CANAL DO
COMERCIANTE

MANUAL
DO USUARIO

B A Dl ] 2

GUIADE USO
PARA ACESSO A AREA j g
RESTRITADO CANAL gy

DO COMERCIANTE

fo Iﬂ

|

]

|
|

B * | .- F
-"I_;?.' - . II ‘Il
[ | I
‘{}? _:l. e = I.‘iﬂi ¢ A, S
D B Mea i Fim A,

ceagesp.gov.br n@ ceagesp.oficial E ceagespoficial @ CEA'GES p



MANUAL DO USUARIO CANAL DO

SUMARIO

ACESSO AO PORTAL CEAGESP

ACESSO AO

PAGINA INFORMACOES

NOTICIAS E COMUNICADOS

CANAL DO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA BOLETOS PAGINA CONTRATOS

CONSULTA E IMPRESSAO CONSULTA

PAGINA NOTAS FISCAIS PAGINA PROCESSOS

CONSULTA E EDICAO CONSULTA

PAGINA DADOS CADASTRAIS PAGINA AJUDA

CONSULTA INFORMACOES

*f2 PDF INTERATIVO
CLIQUE PARA ATIVAR



, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

ACESSO AO
PORTAL CEAGESP

0 1 o Abra o navegador de internet de sua preferéncia.

Safari Firefox Chrome Edge Opera

0 2 ® Digite o endereco www.ceagesp.gov.br e confirme.
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https://ceagesp.gov.br/
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ACESSO AO MANUAL DO
PORTAL CEAGESP USUARIO

03.

Navegue pelo Portal CEAGESP até encontrar o botdo “Canal do
Comerciante” e clique para abrir.

ALpiate GEdla & 0 deileied
a ie=ana (DAL & 0153 6
ety da TLAGLER

A pagina Inicial do
“Canal do Comerciante”
no Portal CEAGESP,
possui as seguintes
secdes:

Area Restrita

Manual do Usuario B o &
Atendimento ao Comerciante - @ —
Noticias do Canal i

Rateio 4 =
Cadastro de Frete — - —
Ouvidoria W

Canal Whatsapp
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https://ceagesp.gov.br/
https://ceagesp.gov.br/canaldocomerciante/

ACESSO AO

PORTAL CEAGESP

MANUAL DO
USUARIO

0 5 ® As secles da pagina Inicial do “Canal do Comerciante”

possui 0s seguintes conteudos:

Canal do
@ Comerciante
iAres Fanirite)

Manual do Usudrio

Entrar (Area Restrita)
Acesso a area restrita do Canal

Manual do Usuario
Disponibiliza os materiais de apoio para utilizacdo da
area restrita do Canal (manual, videos tutoriais, etc.)

Atendimento ao Comerciante
Informa os contatos para atendimento (telefone e e-mail)

Noticias do Canal
Apresenta a lista de comunicados e noticias aos
comerciantes da CEAGESP

Rateio
Acesso ao relatdrio e documentos de prestacao de
contas de rateio

Canal WhatsApp
Inscricdo na lista de transmissdo da CEAGESP no
WhatsApp

Ouvidoria
Acesso aos canais de atendimento da Ouvidoria

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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CANAL DO

MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

CANAL DO
COMERCIANTE

01.

Na pagina “Canal do Comerciante” (www.ceagesp.gov.br/canal) no
Portal CEAGESP, clique no botdo “Entrar” para abrir a pagina de
“Login e Senha” da Area Restrita do Canal.

Canal do
* Comerciante

[Area Restrita)



https://intranet.ceagesp.gov.br/CCL/open.do?action=open&sys=CCL
http://www.ceagesp.gov.br/canal

CANAL DO MANUAL DO
COMERCIANTE USUARIO

0 2 ® A pégina “Login e Senha” da Area Restrita do Canal possui as

seguintes opcdes:

G cences?

Canal do Comerciante

Login (campo de preenchimento)
Informe o nimero do CPF ou CNPJ cadastrado.

Senha (campo de preenchimento)
- N0 o o 7
Senha  Digite sua senha. A senha € composta por letras,
numeros e caracteres especiais.

Entrar (bot&o)
Clique no botéo “Entrar” para acesso a Area Restrita
do Canal do Comerciante.

Esqueci a Senha
Clique no botédo “Esqueci a senha” para acesso ao

— . N
Esqueci a senha - -
- “ recurso de recuperacao e/ou alteracdo de senha.
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https://ceagesp.gov.br/canaldocomerciante/

CANAL DO MANUAL DO
COMERCIANTE USUARIO

0 3 ® Selecione o campo “Login” e digite seus dados (CPF ou CNPJ).
0 I ® Selecione o campo “Senha” e digite sua senha cadastrada.
0 5 ® Clique no botdo “Entrar” para abrir a “P4gina Inicial” da Area Restrita.

& cencesa
Canal do Comerciante
. Login /‘\) i i i i i i, ikl sl
N Senha /0\> .
_Esaueciasenha O/ —

1B 04 B LB H SR OO L P
S e Y e e s T
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https://intranet.ceagesp.gov.br/CCL/open.do?action=open&sys=CCL

CANAL DO MANUAL DO
COMERCIANTE USUARIO

0 6 ® As secdes da Area Restrita do Canal do Comerciante possui os

seguintes conteudos:

e -

&c:ncss: Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda '

Informacdes
Tl Apresenta comunicados e noticias direcionadas aos
comerciantes CEAGESP

Boletos
Boletos Oferece acesso aos boletos em aberto para
impressé&o (download de arquivo)

Contratos
i Apresenta uma listagem do(s) contrato(s) vigentes
entre o Comerciante e a CEAGESP

Notas Fiscais

Notas Oferece acesso as notas fiscais de entrada de

Fiscais . . . . . . ~
mercadoria do Comerciante e permite abrir solicitacédo de

ajuste de correcéo no periodo do més atual e o anterior

Processos

T Apresenta uma listagem de processos (pedidos e
solicitacdes) dos Comerciantes registradas perante a
CEAGESP

Dados Cadastrais
Dados Apresenta uma listagem das informacdes cadastrais
Cadastrais . .
do Comerciante (nome, contato, pessoas vinculadas,
etc.) registradas perante a CEAGESP

Ajuda

Reune informacdes para apoio de uso do Canal do
Comerciante (manual, videos tutoriais, contatos de
atendimento e perguntas frequentes)
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CANAL DO MANUAL DO
COMERCIANTE USUARIO

O ; ® Para desconectar da Area Restrita do Canal do Comerciante,

navegue pela barra de opcdes, localizada na parte superior da
pagina, e clique no botdo “ ¥ ” ao lado do Nome do Usuario.

& cences? informacdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda

NOME OU RAZED SOCLAL

2

Ol3, Nome do Usuario

® Clique no botdo “ ¥ ” e depois no link “Sair”.

@CEHCESF‘ Informacdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda

Nome / Razao Social Cliente

= Sair
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CANAL DO

COMERCIANTE

MANUAL DO
USUARIO

2k OBSERVACAO

01.

02.

03.

Alterar ou Recuperar Senha

Para alterar ou recuperar a senha, clique no link “Esqueci a senha”.

— . +
Esquecia senha = @=————————) Esqueciasenha
~ J

Enviar

Na janela de opc¢des digite seu “Login” (CPF ou CNPJ) e selecione
seu “E-mail” cadastrado e clique no botdo “Enviar” para recuperar a

Esqueceu a Senha * Esqueceu a Senha ®
Legin Login

12345678/0001-00 12345678/0001-00
Selecione e-mail contato Selecione e-mail contato

emailcadastrado@email.com & emailcadastrado@email.com &

emaiIcadaStradO@emaillcom “

atuakizar sud senha de scesso. Caso Seu &-mail ndo esteja na lkta, regularize atuakizar sua senha de scesso. Caso seu e-mail ndo es1eja na lista, regularize
seu cadastio no Atendiménto 4o Comérciante s4u cadastre no Atendiments ao Comerciante

Inferme sew Legin (CPF ou CMFJ) e selecione um E-mail cadastrade para

Caso seu e-mail ndo esteja cadastrado, solicite a area responsavel a
atualizac&o cadastral (consulte aqui os contatos de atendimento).

Uma mensagem sera enviada ao e-mail selecionado.

19,1201 J4804% dliz.

Fai emviada um lirk pard troca de senha 30 emad informado

Esquecen a Serha

togn

12345678/0001-00

Sercons =l contate

emailcadastrado@email.com :
ot um E-ma cadaitrad para
st e-mail o exteia ra Fata regulrize
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CANAL DO MANUAL DO
COMERCIANTE USUARIO

2k OBSERVACAO

04 Consulte a caixa de entrada (ou de spam) e abra o e-mail recebido
do contato “noreply@ceagesp.gov.br”. Na mensagem havera um
link para cadastro de nova senha. Clique no link para alterar a senha
do cadastro.

(05 Na péagina de alteracéo de 06. Apds a mensagem de
senha, digite uma nova senha confirmacao, realize o login
nos campos indicados e com a nova senha cadastrada.
clique em “Enviar”.

Intranat caagasp gov.br diz

Senha alerads com sucesiol

& cEences? "o |

Canal do Comerciante Canal do Comerciante

v

Enviar C

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA
INFORMACOES

0 1 o Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Informac¢des” para abrir a pagina de noticias e comunicados.

Informacdes

OCEAGEIF Informacdes Boletos Contratos Notas Fiscais Provessos Dados Cadastrais Ajuda

o — =

@ INFORME CEAGESP CANAL DO COMERCIANTE

COMUNICADD D01/24 ACESSO BAPIDD

REF LOKIM UM DOSCR BT ANIT

ATENDIMENTD AD COMERCIANTE
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA INFORMACOES USUARIO

O 2 ® Navegue pelo conteudo de noticias e comunicados através das

barras de rolagem localizadas na janela interna da pagina.

@CE!!CES? Informagbes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda __E_ _
NOME ©U RAZAD SOCIAL
(2 inrormE ceacesp CANAL DO COMERCIANTE |
ACESSO RAPIDD

COMUNICADD D01/24

REF 2 L0l S50 D0 O SIT ARSET

i
i
i

ATEMDIMENTOD AD COMERCIANTE
\_/
® Ao lado esquerdo estdo as Ao lado direito estdo os links de
noticias e comunicados. acesso rapido aos conteudos.

2]

@CE!CES? Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda =& __

MOME QU RAZAO SOCIAL

/e: INFORME CEAGESP \ /CANAL DO COMERCIANTE \

COMUNICADD 001/24

REF. LOREM SF5UIM ECROR SIT ANST Secins o dal spae

k ATENDIMENTO AQ COMERCIANTE / =

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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https://ceagesp.gov.br/canaldocomerciante/atendimento-ao-comerciante/

, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA
BOLETOS

0 1 o Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botio “Boletos” para abrir a pagina de impresséo (download de
arquivo) de boletos em aberto.

Boletos

QCEAGEIF' Informagbes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda &= __

CONSULTA DE BOLETOS

zrrzzzz:z::zj
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA BOLETOS USUARIO

0 2 ® Navegue pelo conteudo de boletos em aberto através da barra de

rolagem localizada na janela interna da péagina.

MNOME SU RAZAD SCOL

CONSULTA DE BOLETOS

HALEEALETI = uem

IO LTI A0 L 1M

IO LTI 0004 L MM
= BT LU ™ 21|
3 HHHIHEALHTI T o 1M
3 ML [ 277 |
3 MY [ i s,
3 ML 1vNa81 Lo 1zl
= TN TR L T |
= TMNOALETIA 1508081 e Taass |
= T LNTIS 150a081 o |
= ML Twonnen o Rty

- Anmanan A, samneal

® Selecione um boleto na coluna “Imprimir” e clique no
botdo "—" ou clique no botdo “Imprimir todos” para realizar o
download do arquivo (baixar). Clique em “Ok” para prosseguir.

@CEHGES? Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda __ =

Imprimir Todos
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AREA RESTRITA MANUAL DO

PAGINA BOLETOS USUARIO
0 I ® Apds o download, faca a impressao ou salve o arquivo em seu
dispositivo.

ITTHETEE

T

2 OBSERVACAO

Boletos fora do prazo de impressao

01. Os titulos fora do prazo de pagamento (vencidos) s&o apresentados
na tabela em destaque amarelo.

02. Parainformacdes sobre negociacdo e boletos vencidos, entre em
contato com a area responsavel.

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA
CONTRATOS

0 1 (] Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Contratos” para abrir a pagina de visualizac&o da lista do(s)
contrato(s) vigente(s) entre o Comerciante e a CEAGESP.

Contratos

QCEAGEIF' Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda ._.__B

— »

LISTA DE CONTRATOS
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA CONTRATOS USUARIO

O 2 ® Navegue pelo conteldo da lista de contrato(s) vigente(s) através da

barra de rolagem localizada na janela interna da pagina.

NOME CU RAZAD SOLIAL

LISTA DE CONTRATOS

2r2rgzerrrrziiy

ENTREFOR O

® Clique no botéo “Imprimir Lista” para realizar o download
do arquivo (baixar).

NOME OU RAZAD SOCIAL

LISTA DE CONTRATOS

Fwi [
mmmmm ™ (=TT ey
mmmmmm Pl MCCLL O N
NIREPOS [ e e
mmmmm Pt uoeuRo siRIRE
ENTREPOTIO Py MOCL O AP
IIIIII P MGG O R
ENTREPOTIO Py MG O A28
mmmmmm P MGG O R
DMTREFG by HOEAAD AAE
mmmmm i oo t1mina
NIREPOS o oo 2120
mmmmm Pt uoeuRo smIRE
NREPOS o oo Mseas 20
mmmmm wd moouo SR
NREPOS g oo Jseas

mmmmm o uoouo nMs coRU R

Imprimir Lista L o gl o |
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA CONTRATOS USUARIO

0 I ® Apds o download, faca a impressao ou salve o arquivo em seu

dispositivo.

2 OBSERVACAO

01.

02.

Consulta

Essa pagina exibe e fornece apenas uma listagem dos contratos
para consulta.

Demais informacdes, solicite a drea responsavel (consulte aqui os
contatos de atendimento).

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA
NOTAS FISCAIS

0 1 (] Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Notas Fiscais” para abrir a pagina de pesquisa de notas
fiscais de entrada de mercadoria do Comerciante.

NOTAS FISCAIS

QCEFIGEIF' Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda ._.__B_ 3 it

-

CONSULTA DE MOTAS FISCAIS VALIDADAS

19



AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA NOTAS FISCAIS USUARIO

0 2 ® Selecione os campos “Data Inicio” e “Data Fim”, indique um

intervalo de até 7 (sete) dias e clique no botdo “Pesquisar” para
visualizar as notas fiscais validadas disponiveis.

QCENGES? Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda _.o__._ B

=

MOME OU RAZAD SOC1AL

CONSULTA DE NOTAS FISCAIS VALIDADAS
7 . S . [ e S @ Pesquisar

Clit s vats na ks S0 Gads Fara soiitar eoraghs S neik fasal

2 OBSERVACAO

Consulta

01. Ointervalo de pesquisa (data inicio e fim) deve ser de até 7 (sete)
dias.

02. 0Os dados disponiveis para consulta abrangem apenas informacdes
do més anterior e do més atual.

03. Para informacdes sobre notas fiscais anteriores a esse periodo,
solicite a drea responsavel (consulte aqui os contatos de

atendimento).

04. as solicitacdes de alteracdo de nota fiscal criadas nesta pagina
podem ser acompanhadas na aba “Processos” no menu superior.

20
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA NOTAS FISCAIS USUARIO

O 3 ® Selecione uma nota fiscal na tabela e clique 2x (duas vezes / duplo

clique) na linha da grade para solicitar alteracdo dos dados.

@CENGES? Informacdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda

o —— »

NOME OU RAZAD SOLIAL
COMNSULTA DE NOTAS FISCAIS VALIDADAS
o P

Cliuss ks vz il s cla e P Sciicitar corregio da notw Baeal

ey

%

L 5 wi O POSSE - B3 PRAG o

I GBI AHBARSES B PORSE - LA PAS 3

BN AT AMBORSEH BE POSSE - A5 BLAE 5206 e Tt “w oo« ape
AT AN MNP OF POSE - S AT 32068 1l Tn 43 A sECADD =1 ™

® Selecione uma opcédo de edicdo no campo “Tipo Ajuste”, indique no
campo “Observacdo” qual € a alteracdo desejada e clique em
“Abrir Processo” para enviar sua solicitacdo, ou clique em “Voltar”
para cancelar a solicitacao.

@CE!CES? Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda __P

POE U RATAC SONCLR

COMIULTA DE HOTAS FISCAIS VALIDADAS

‘ s s = TN
Tipo Ajuste ,—>
Observacéo JL a—

Abrir Processo (g > TSN [ e~ ]

N

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA
PROCESSOS

0 1 (] Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Processos” para abrir a pagina de consulta aos processos
(pedidos e solicitacdes) registrados perante a CEAGESP.

PROCESSOS

22



AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA PROCESSOS USUARIO

O 2 ® Navegue pela lista de processos através da barra de rolagem

localizada na janela interna da pagina.

@CEICH? Informagbdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda __9__

NOME OU RAZAO SOC1AL

CONSULTA DE PROCESSO

[T P ————
e o postigee |
A asnsicaci come # de 10000 K Arion da marragem | [reeporiagen |
o A A Come § de IS0

Aot ta macragem | mepoTiagen |

® Selecione um processo na lista e clique 2x (duas vezes / duplo
clique) na linha da grade para visualizagdo do andamento do
processo.

& cences? Informacdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda o

s st

NOME CU RAZAD SCOIAL

CONSULTA DE PROCESSO

s Fiszal SR - e 01 00,714 - Mot ans Anst
300 Pt D - Mot FCAEIY - e 7R OCH - M (5 panibuns e 4 ABnpiring & s musgons Araing Sa mareagem | (e

Bistivms - hiots Fiacal 32134 - de

2 . ISR S—
1001 Dpsaneidade [rmacs - Micks Facskb26T -

Rotho b guabnsiladis comens b de TSI NG Aniing du matragem | repostagem |

B0 Cpsanidnte sl - bioks Facal- S - cec SIALERCH - Mothecr K pasmiiclade coumpns & o BAS0L ISR S—
ANDAMENTO DO PROCESSO
Novo TR MEATYS SIGAD DF [ODHOAA § DESINVOLASEINTD
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA PROCESSOS USUARIO

O I ® Clique no botao “Imprimir Consulta” para realizar o download da

consulta do processo (baixar).

@CE!CES? Informagdes Boletos Contratos Notas Fiscais Processos Dados Cadastrais Ajuda 0

e

MNOME OU RAZAO SOC1AL

CONSULTA DE PROCESSO

e e =
x| Do

e
o A rasnicacie comec # de 100K

o K s Comech § de HISOGG Ao da macragem | [mwportigen |

Arion o marragem | [reeporiagen |

TR WRAT S SAD DY DODHOA | DESIRHOLARATINTO

Imprimir Consulta K sy oo |

na bita pasa aComparn ) ancamant

O 5 ® Apds o download, faca a impresséo ou salve o arquivo em seu

dispositivo.

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.

24


https://ceagesp.gov.br/canaldocomerciante/atendimento-ao-comerciante/

, CANAL DO
MANUAL DO USUARIO COMERCIANTE

AREA RESTRITA

PAGINA DADOS
CADASTRAIS

0 1 (] Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Dados Cadastrais” para abrir a pagina de visualizacdo do
cadastro do Comerciante perante a CEAGESP.

DADOS
CADASTRAIS

OCEIIGES? Informacgdes Boletos ontratos otas Fiscais rocessos

NOME / RAZAD SOCIAL
HOME O RAZAD SOCIAL
CPF [ CNPJ
CPF QU CHP;

CONTRATOS CADASTRADOS

25



AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA DADOS CADASTRAIS USUARIO

0 2 ® Navegue pela lista de dados cadastrais através das barras de

rolagem localizadas na janela interna da pagina.

NOME &4 RAZAG SECIAL
NOME / RAZAG SOCIAL
NOME O RAZAD SOCIAL
CPF f ENPJ
CFF QU NP,

CONTRATOS CADASTRADOS

Topa amtatn

2 OBSERVACAO

01.

02.

Consulta

Sao exibidas as informacdes de nome ou razdo social, CPF ou CNPJ,
dados de contato (e-mail, telefone e celular) e a listagem de
pessoas vinculadas ao cadastro.

Para corrigir ou incluir alguma informacao no cadastro, solicite a
area responsavel a atualizacdo cadastral (consulte aqui os contatos
de atendimento).

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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AREA RESTRITA

PAGINA
AJUDA

0 1 (] Na barra de menu superior da Area Restrita do Canal, clique no

botdo “Ajuda” para abrir a pagina de visualizacdo de informacdes
para apoio de uso do Canal do Comerciante (manual, videos
tutoriais, contatos de atendimento e perguntas frequentes).

LIOAE Ol BT A

CANAL DO COMERCIANTE |

ATENDIMENTO 40 COMERCIANTE
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AREA RESTRITA MANUAL DO
PAGINA AJUDA USUARIO

0 2 ® Navegue pelo conteudo de apoio do Canal do Comerciante

através das barras de rolagem localizadas na janela interna
da pagina.

FORME OU RAZAD SOCIAL

CANAL DO COMERCIANTE I
ADA
"
D
|
Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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ANOTACOES

Em caso de duvidas, clique na aba “Ajuda” no menu superior ou
consulte aqui os contatos de atendimento.
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Areas Responsaveis

Coordenadoria de Comunicacéo e Marketing
Departamento de Tecnologia da Informacgéo

Contato

Telefone: (11) 3643-3700
E-mail:_.comunicacao@ceagesp.gov.br

Endereco

Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 - Vila Leopoldina
S&o Paulo — SP - CEP 05316-900
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