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~ Processo n° 149/2010

TELECOMUNICACOES DE SAQ PAULO S/A — TELESP, sediada na Rua

-Martiniano de Carvalho 851 — Sio Paulo — SP inscrito no CNPJ sob o n°® 02.558.157/ 0001- 62

interessada em parmcipar do processo Pregio 002 /2011 sohc1ta 0s segumtes esclarec:mentos

T - Em relacio. a0 item 2.2.4 do Anexo I “Termo de Referéncia”, so]icita.tﬁos', para fins de

 balizamento entre todos os concorrentes, que se esclareca:
- 1.1 Ementa minima a ser ministrada no treinamento solicitado;
1.2 Quantidade de turmas; o '
1.3 Quantidade de alunos por turma;
14N ecess1dade ou nio de se fornecer a alimentacio durante O mesmo.

2-Em relagﬁo a0 item 2.2.5 do Anexo I “Fermo de Referéncia”, solicitamos que se esclareca se '

deveremos informiar o codec e a taxa de compressio na proposta m_tmal do pregio.

3-De acordo com o item 2.2.6 do Anexo I “Termo de Referéncia”, a empresa licitante deveria
arcar com a amplia¢io de uma placa no atual PABX ou ainda propor outra forma de intesligacio,
como por exemplo através de 8 canais analdgicos. Desta forma, gostarfamos de entender 'se

- existem canais analdgicos livres e d15pomve1s para a integragio. Fm caso negativo, solicitdmos -

esclarecer se podemos migrar alguns ramais do PABX existente para o novo, lhivrando desta
maneira, 08 canais analogmos NeCEsSArios.

4 — De acordo c_om o itern 2.-2.7 do Anexo I “Termo de Referéncia”, serd mantida a rede atual de
telefonia. Desta forma, entendemos que quaisquer necessidades de restauracio detectadas
durante a instalacio, as mesmas serdo de responsabilidade do CEAGESP ¢ que eventuais atrasos
deverio ser adicionados a0 prazo de entrega final do pro;eto que, portanto, serd postergado

5 - De acordo com o item 2.2.8 do Anexo [ “Termo de Referéncia”, nio estd prevista qualquer
adequacio de obra civil para a sala do atwal PABX. Desta forma, e_ntendemos_ que quaisquer
necessidades de restauracio detectadas durante a instalagio, as mesmas serdo de responsabilidade
do CEAGESP ¢ que eventuais attasos deverio ser adicionados ao prazo de entrega final do
projeto, que, portanto, serd postergado. Esta correto o nosso entendimentor Caso contrério favor

esclarecer.

6 - De acordo com o item 2.4 subitem “c” do Anexo I “Termo de Referéncia”, o valor estimado
para cada centena de reserva de ramais DDR ¢é de R$ 155,00. Porém, a “Tabela I” apresentada no

&
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item 2. 5 do mesmo Anexo apresenta 0 Mesmo valor para médulos de apenas 50 ramais DDR
* Solicitamos que se esclareca qual a moduiaﬁdade correta considerada para o valor informado.
Esta COrreto 0 nosso eﬂtendjmento? Caso.contrario favor esclarecer

7 = De acordo com o item 2.7 subitem “a” do Anexo T “Termo de Referencia , deve ser prevista
uma faixa de 750 ramais DDR reservados pata a configuracio de Start Up Porem a “Tabela I”
apresentada no item 2.5 do mesmo Anexo contabiliza apenas 400 ramais DDR {8 grupos de 50
ramais). SOhCitamos que se esclareca qual a quantidade inicial de ramais DDR que. deve ser

fomec1da :

'8 Solicitamos que se esclareca quaI a quantidade méxima de ramais que o PABX novo devera _
suportar dentro deste mesmo contrato. '

9 'D'e acordo com o item 2.8.2 do Anexo 1 “Lermo de Referdncia”, os servicos VolP poderﬁo
‘ser estendidos’ a0s permissionarios do Entreposto da Capital que queiram aderir ags servigos
prestados. Solicitamos que se esclareg:a se neste caso, o faturamento devera ser ermudo
diretamente contra 0s CNPJ s dos permissionitios.

'_ 10 - Em relagﬁo ao-item 3.1.1 'Subitem “c” entendemos que a licitante vencedora deste processo
de licitagio serd responsivel apenas pelo fornecimento da ‘rede mulfisservigos interna, nio

- contemplando o fornecimento’ de conteddo dudio-visual, estrutura dé projecio e venda de
espagos publicitério's Esti corret o nosso entendimentor Caso contririo favor esclarecer.

11 - Em relagﬁo ao item 3.1.1 subitem “c”, entendemos que a Venda : de a.nfmcios na “TV
" CEAGESP” ser objeto de uma outra licitagio, de forma que nio cabera is licitantes deste edital
- quaisquer garantias quanto 4 sustentabilidade da estrutura naquele processo. Estd correto 0 nosso
entendimento? Caso contrario favor esclarecer.

12 - Entendemos que nA0 serd necessario que seja prev1sta a mudanca de localidade do PABX a

ser fornecido ‘durante todo o contrato, de forma: que, caso a mesma seja necessiria, um
orgamento para a execugio deste servico deverd ser apresentado i epoca da mudanca Esta
correto-0 nosso ententdimento? Caso contririo favor esclarecer. oL

13 — Entendemos que os valores solicitados no item 3.4.2.1 do Anexo I “Termo de Referéncia”,
~devam fazer parte do valor total da proposta para fins de classificagio e adjudicagio. Caso
contririo, os valores a serem apresentados poderio distorcer 0s valores finais a serem pagos pelo
' CEAGESP em eventuais up-grades de veloc:idade Esti correto 0 nosso entendimento? Caso
contrario favor esciarecer

14 — Entendemos que a cobranca granular pelo uso da banda Internet pelos permissionirios, bem
como a infra-estrutura necessiria para o mesmo, serio de responsabilidade do CEAGESP,
cabendo s licitantes apresentarem apenas o valor da banda total a ser disponibilizada no link
prmczpal de Internet. Esti correto o nosso enténdimento? Caso contririo favor esclarecer,

15 - O item 3.4.3 do Anexo I “Termo de Referencla informa que o fornecedor devera indicar

quais as p0331b1]1dades de velocidades de acesso em banda larga a serem disponibilizados a .
permissionarios. Solicitamos que se esclatega como esta informagio afetard o julgamento das

propostas.
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16 — Solicitamos que se informe qual o prazo maximo para resolucio dos problemas contado a
partir da abertura dos chamados. O Item 3.5.13 do Anexo I “Termo de Referéncia” solicita um
prazo de 5 horas e o item 3.9,1:4 subitem “c” solicita um outro pra?() de 8 horas. C

16b — Entendemos que, para qualquer resposta da questao antetior, a contagem de horas Gtels
serd a mesma, definida no item 3.9.1.4, subitem “d”., Esti correto o nosso entendimento? Caso

contrario favor esclarecer
: f

: _17 — Sohmtamos que se esclareca qual 0 periodo do dia em que devers ser d15pon1b1]uado o
‘servico de abertura de chamados 8x5 solicitado no item 3.51.4 do Anexo I “Termo de
Referenma - :

18:— No itemn 3.6.7 do Anexo I “Termo de Referdneia” é mformado que as _iocali_Za(;(”jes das 100
BS’s secundarias nio seriam indicadas nas plantas do. CEAGESP por dependerem. de outros dois
fatores citados no mesmo item. Porém, de acordo com o'item 3.6.5, 100 é a quantidade minima

~de pontos de interesse de BS’s Secundarias. Desta forma, entendemos que o faturamento minimo
de BS’s secundirias serd de 100 umdades, mdependentemente de estarem todas em uso ou néo.
Eisti cotreto 0 nosso entendnnentop Caso contrério favor esclarecer. -

19 = Entenderrios que a iiifra—éstrutura necessiria a0 eﬁcamiﬂ'hamento dos sinais. em ambientes
_1nternos citados no item 3.6.9 do Anexo 1 “Termo de Referéncia” serd de responsabilidade do
CEAGESP Fstd correto o nosso entendimento? Caso contraﬂo favor esclarecer

20 — Entendemos 'q'ue- as citadas velocidadés a serem solicitadas e acordadas com os usuirios no
~item 3.7.5 do Anexo T “Termo de Referéncia” serdo limitadas as velocidades informadas na
.proposta solicitada para apresentagio no Edital. Estd correto 6. 10sso entendimentor  Caso.

contrario favor esclarecer

21 — Solicitamos que se esclareca qual a velocidade inicial a ser implementada inicialmente para o
link de Internet. De acordo com o item 3.7.6 do Anexo I “Termo de Referéncia”, a estimativa de

' trafego initial previsto para os servicos seria de 100 Mbps, invalidando a forma de comparagio de
pregos informada, que solicita unylink de apenas 6 Mbps. Desta forma, entendemos que o valor a
ser informado no Item 02 da Proposta Comescial deve trazer embutido o valor referente para um
link de 100 Mbps. Esta correto o nosso entendimento? Caso contririo favor esclarecer.

.22 — Em rela(;ﬁot a0 ftem 3.7.11 do Anexo 1 “Termo de Referéncia”, solicitamos que o
CEAGESP informe qual 2 nota minima de MOS (Mean Opinion Score) aceitivel para os canais
de voz com compressio.

23 — Em relacio ao item 3.10.1 do Anexo I “Termo de Referéncia”, entendemos que a renovagiio
tecnolégica limitar-se-4 a0 fornecimento de atualizagdes de Software (Sistéma operacional, .

_ patches para eventuais bugs, etc), excluindo a troca de hardware enquanto houver manutencio
e/ou garantias de suporte pelos fabricantes dos mesmos. Esta correto o nOsso entendjmento?
Caso contrario favor esclarecer. :

24 — Em relagio 20 item 3.102 do Anexo T “Termo de Referdncia”, entendemos que a
mcorporacao dé equipamentos ndo inclui os equipamentos referentes ao link de Internet, que
continuario de. propriedade da operadora que fornecer o link. Estd correto o nosso

'-entend1mento? Caso contrado favor esclarecer.
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25— Entendemos que cadd subitem que compde o Item 2 de fornecimento (“Solugio composta
por 12 unidades de CPE Indoor ~ WIMAX 802.16d, 58Ghz — TDD, Antena integrada. - 1
unidade de Hstacio, radio-base quatto setores — WiMAX, 5,8GHz, TDD, antenas, cabos, médulo
GPS ¢ licenga software geréncia incluidos. — 1 unidade de Servidof Plataforma de Geréncia. -
Link internet de 6Mbps redundante ¢/ roteador por 48 meses. - Servico de instalacio, ativagio,
treinamento, suporte remoto 8h x 5 dias por 01 ano, operagio assistida 90 chas”) do Anexo VI
. “Modelo de Proposta Comercial” podera ser faturado separadamente; caso seja conveniente para
a empresa ou consércio vencedor, com seus respectwos impostos. Fstd correto o - nosso
- entendimento? Caso contririo favor esclarecer.

- 26— Entendemos que faltou citar na descﬂgao dos servicos e equipamentos a serem instalados do
item 2 do Anexo VI “Modelo de Proposta Comercial” as 100 BS’s secundirias a serem
fornecidas na solucio. Esti correto 0 nosso entendjmento?__ Caso contririo favor esclarecer.

27 — Entendemos que a plataforma de PABX devera ser entregue com um software de tarifagio
homologado para o mesmo, bem como o servidor no qual o mesmo. devera ser instalado. Estd
correto O NOsso entendjmento?’ Caso contrério favor esclarecer.

28 — Caso a résposta da questdo anterior for positiva, solicitamos esclarecer de quem ‘serd a
responsabmdade pela geragio dos modelos dos reIatorios a serem entregues bem como 2
' period1c1dade e quanﬁdade de modelos. -

29T solicitada nios itens 3.9 uma operagio assistida por 90 dias. Solicitamos informac®es sobre
o escopo e limitagbes da mesma, bem como as datas de mnicio e término em relagio a0
‘ cronograma de anwdades

30 = De acordo com a Tabela II do item 2.5 do Anexo I “Termo de Referéncia”, a quantidade de

minutos informada é anual. Porém, a tabela IT do Ttem 1 do Anexo VI, a quantidade de minutos

é informada como mensal. Solicitamos que se esclareca qual o periodo a ser cons1derado para o
montante de mmutos mfonrnados

31 — Sohcltamos o adiamento do processo por mais 15 (quinze) dias, afim de que todas as
duvidas possam ser saneadas e as empresas tenham condicées de apresentarem uma proposta

vantajosa para a CEAGESP.

Sio Paulo, 21 de Févereiro de 2011

MARf ANTONIO ZAMBRANA
-CPF: 271.913.048-63
RG: 24.929.399-7 SSP/SP
marco.zambrana@telefonica.com
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'ESCLARECIMENTO n° 01
PROCESSO N° 149/2010 ~ PREGAO PRESENCIAL N° 002/2011

Segue esclarecimentos solicitados pela empresa Telecomunicacdes de S&o Paulo S/A —
TELESP.

-

. Resposta:

- Introducéo a Telefonia IP;

- Conceitos da tecnologia;

- Voz em protocolo IP entre computadores e na Internet:

- Telefonia IP para empresas em rede interna (LAN) e Externa (WAN):

- PABXIP;

— Facilidades (recursos) dos sistemas;

- Conceitos basicos de testes, programac@o e manutencao (criagéio, alteracso e excluséo
de ramais e roteamentos).

1.2. Resposta: 1 turma de pessoal técnico da CEAGESP.
1.3. Resposta: de 5 a 15 participantes (méaximo).

1.4. Resposta: Os custos relativos a alimentagéo, transporte e eventual hospedagem de
funcionarios(as) da CEAGESP serdo de responsabilidade da companhia. Os eventuais
custos da licitante serio de responsabilidade dela.

2. Resposta: Conforme edital, deve ser informado o Codec e a taxa de compresséo a ser
utilizada.

3. Resposta: A interpretacio esta correta. Inexistem hoje ramais livres especificamente
para esta integragao, portanto, podem ser migrados ramais analégicos atualmente em uso
para o novo sistema e os do sistema anterior usados como canais de integracéo, desde que
figuem assegurados aos ramais migrados a garantia de comunicagéo que hoje possuem ao
pertencem fisicamente ao sistema.

Qualquer alteracdo na solugdo atual deve ser transparente a condigdo operacional hoje
existente e em funcionamento no CEAGESP. A migragio de ramais analdgicos para o
PABX digital n&o podera impactar nos quantitativos disponiveis, ou seja, 60 troncos
bidirecionais (2E1s) interligados com a rede publica STFC e 750 ramais internos.

4. Resposta: A interpretacdo esta correta. A Atual rede de telefonia interna é de

responsabilidade da CEAGESP e qualquer corre¢o ou manutencdo de estrutura. a s L
encargo deve ser formalmente documentada e néo sendo Wnto;ﬂﬁp%{e#
sem prejuizo de prazos, sera promovida entre as emprésas a devida alteracao do

{:‘,«f_‘.’—-:—' .
cronograma, em comum acordo. T
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5 - Resposta: A interpretacdo esta correta. A infraestrutura civil € de responsabilidade da
CEAGESP. Havendo necessidade comprovada no projeto executivo de adequacio, a
mesma deve ser formalmente documentada e, ndo sendo possivel executar a adequacio
sem prejuizo de prazos, serd promovida entre as empresas a devida alteracdo do
cronograma, em comum acordo,

6. Res posta' Considerar na tabela | apresentada no item 2.5 o médulo como sendo de 100
ramais DOR (e ndo comoe 50, conforme indicado). A CEAGESP solicita a reserva minima de
Fios entos e C.r u,bmrw ramais DDR, pcnanto & mbdulos grupos) ge 100 ramms. O

Vinsi il s __L;lOCLaEq »i"lCCH(.uE\.,,;.;I};.LJJ ceniern ;fC'i".l:i;iglm‘_'.

‘,..JL-.\ - EM.—

7 Resposta: Conforme esclarecido no questionamento anterior (ltem 6) a CEAGESP
solicita a reserva de 750 (setecentos e cinquenta) ramais DDR, o que implica em 8 grupos
de 100 ramais DDR.

8 Resposta: A quantidade maxima é de 750 ramais. Conforme consta no item 2.8.2.1 da
pagina 23 as adaptacfes de expansio necessdrias ao atendimento da solucdo ofertada
deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA, que n&do podera cobrar valores
adicionais, ou seja, o tréfego das novas adesdes devera viabilizar a expansio da solucdo
proposta.

9. Resposta: A extenséo do servigo de VolP aos permissionarios & opcional e, portanto,
sera uma possivel negociagdo da empresa licitante vencedora com os préprios
permissionarios. A listagem do consumo por permissionario (assinatura+chamadas) sera
apresentado ao CEAGESP que, se necessdrio e viavel, o incluird nas demais taxas do
rateio vigente e apds o recebimento procederd ao pagamento da fatura & concessiondria.
Sera acordado um cronograma entre as datas de recebimento do permissionario e
pagamento a prestadora do servigo caso esse seja um cenario real.

O faturamento deverd, quando e se existir, ser emitido diretamente contra o CNPJ do
CEAGESP.

10. Resposta: A geracdo e conteudo Audio-visual, estrutura de projecdo e venda de
espacos publicitarios sera objeto de outra licitagao / contratacdo futuro da CEAGESP junto a
empresas que prestem este tipo de atividade. A mengio a essa tecnoclogia € uma ilustragéo
das possibilidades de servigos que poderéo ser incorporadas, portanto, ndo faz parte do
escopo do atual edital que visa obter a infraestrutura basica necessaria para a implantacéo
dos mesmos.

11. Resposta: Sim. O que se exige das licitantes s&o a garantia de banda contratada,
disponibilidade do sistema (continuidade da operagéo) e a restauracdo do mesmo em caso
de falhas dentro das metas de servico estabelecidas.
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12. Resposta: O entendimento estd correto. Ndo esta prevista a realocacdo do PABX
durante o inicio do mesmo podendo ocorrer no futuro, mediante projeto especifico e se
houver necessidade em virtude de ampliagdes. Caso a mudanca futura seja necessaria,
sera objeto de contratagéo especifica dos recursos de equipamentos, materiais, obra civil e
servigos associados porventura necessarios.

13. Resposta: No valor total da presente proposta deve ser incluido apenas o link de
internet de 6 Mbps a ser usado no inicio do sistema. Os valores para as demais velocidades
solicitados no item 3.4.2.1 do anexo | “Termo de referéncia’, séo referéncia para ampliagbes
e negociagdes futuras e ndo devem fazer parte do valor total a ser apresentado na
proposta e ndo seréo usados como avaliagcdo e comparagéo entre proponentes.

14. Resposta: Conforme dito, a expans&o dos servicos aos permissionarios, sera objeto de
negociacéo direta entre os permissionarios e a empresa licitante vencedora. Quanto a
cobranca individual, se houver, a mesma serd feita pela CEAGESP, contudo, a
infraestrutura (equipamentos, materiais e servicos) para disponibilizar o acesso aos
permissionarios séo de responsabilidade da licitante vencedora. A distribuicao
compartihada de banda aos possiveis permissionarios aderentes & tecnologia sera de
responsabilidade da CEAGESP

15. Resposta: Esclarecemos que esta informacdo nd3o sera usada no critério de
julgamento, apenas servindo como referéncia das possiveis velocidades a serem ofertadas
e configuradas nos equipamentos da solugido Wimax.

16. Resposta aos itens 16 e 16b: Considerar prazo de 8 horas Uteis. Para o item 16b esta
correto o entendimento, desconsiderar, portanto o prazo de 5 horas indicado no item
3.5.1.3, 0 qual esta incorreto.

17. Resposta: para o link de Internet da CEAGESP, a abertura de chamado 8 x5 devera
Considerado o periodo 8:00 hs ~ 12:00 hs e 13:00 - 17:00 hs,

18. Resposta: O entendimento esta correto.
19. Resposta: O entendimento esta correto.

20. Resposta: O entendimento esta correto. .

I
e
-

=

21. Resposta: 100 Mbps é a velocidade limite da redg,inté?ﬁ'éﬂem WIMAX. g'O link de

internet a ser cotado e colocado na pfaniiw de 6 Mbps, o qual podera ser no
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futuro ampliado face o eventual aumento das necessidades de permissionarios e outros
multiservicos a serem implantados.

22, Resposta: Um MOS de valor 4 (quatro) & esperado para as comunicacdes de voz com
compressao.

23. Resposta: O entendimento esta correto.
24. Resposta: O entendimento esta correto.
25. Resposta: O entendimento esta correto.

26. Resposta: O entendimento esté correto. Considerar que o valor a ser apresentado deve
conter as 100 BS’s secundarias descritas na solucdo. Considerar a tabela com o texto
corrigido abaixo.

DESCRICAO DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS A|VALOR TOTAL MENSAL
SEREM INSTALLADOS

Solugéo composta por 12 unidades de CPE Indoor - WiMAX
802.16d, 5,8 GHz - TDD, Antena integrada. — 100 unidades de
CPE Outdoor -WIMAX 802.16d, 5,8 GHz - TDD, Antena
integrada. — 1 unidade de Estacfo radio-base quatro setores
- WIMAX, 5,8 GHz, TDD, antenas, cabos,médulo GPSD e
licenca software geréncia inciuidos. — 1 unidade de Servidor
Plataforma de Gerencia. — Link internet de 6Mbps redundante
¢/ roteador por 48 meses. — Servico de instalagdo, ativagéo,
treinamento, suporte remoto 8h x 5 dias por 01 ano, operagéo
assistida 90 dias.

TOTAL GERAL PARA 48 MESES

27. Resposta: O entendimento esta correto.

28. Resposta: A tarifaglo estd a cargo da licitante vencedora, que devera entregar a
CEAGESP os relatorios por usuério / permissionario mensalmente, em um Unico modelo a
ser acordado durante a implantagéo do sistema.

29. Resposta: A operagéo assistida devera ter inicio quando da ativagdo da estaczo radio

base WIMAX, que corresponde a Semana 1 (S1) do Més 3 do ¢ ntado. A
operacéo assistida devera ocorrer no periodo das 8:00 :00 ?fras, de segunda feira a
sexta feira, sendo que este servico devera garant6 adequado funciona( o\da rede

impiantada durante este periodo de n%nta/dias.
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30. Resposta: Sim. Esta correto o entendimento. A quantidade de minutos informada no
anexo |V & anual.

SP., 23/02/2011

AGUI_NM
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