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APRESENTACAO

O Relatério de Gestao, que integra a Prestacdo de Contas da Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo - CEAGESP ao Tribunal de Contas
da Unido - TCU, relativo ao exercicio fiscal de 2009, foi elaborado em conformidade
com as orientacoes e instrugdes do TCU e CGU (DN TCU 100 e 102/2009, Portaria
TCU 389/2009, e Portaria CGU 2270/2009).

As atividades desenvolvidas durante o ano sob exame estéo inseridas nas diversas
Acdes que compdem os Programas de Governo inscritos no PPA e nos Planos
Internos da CEAGESP. Também foram executadas agdes decorrentes de
parcerias e convénios firmados com diversos 6rgaos, estando todas as atividades
condizentes com o Estatuto Social, e alinhadas com o Planejamento Estratégico da
Companbhia.

O desenvolvimento das agbes e o0s resultados quantitativos e qualitativos
alcancados em 2009, enfocando a sustentabilidade sécio-econémica e ambiental,
estdo explicitados no presente documento.

Diante de um contexto global de mercado do abastecimento agroalimentar, com
uma producdo nacional em ascensao, torna-se possivel obter niveis operacionais
nas atividades-fim (armazenagem e entrepostagem) acima da média histérica dos
ultimos 5 anos.

Este Relatério procura enfocar, além do detalhamento das atividades, todos os
esforcos desenvolvidos pela CEAGESP para cumprir sua missao institucional que
é disponibilizar infra-estrutura de apoio ao sistema de abastecimento
agroalimentar, por meio da rede de entrepostos e armazéns gerais e de
sistemas de informacoes de mercado, bem como prestar apoio no
desenvolvimento e execucao da politica agricola definida pelo governo federal
para o setor.

Em sintese, a Diretoria Executiva, sempre comprometida com a busca dos melhores
resultados possiveis, com ética, com responsabilidade social e em conformidade
com o0s principios da administragdo publica, classifica como satisfatéria a
performance da Companhia, considerando-se as agdes efetivamente realizadas e
0os resultados apresentados, mesmo diante das dificuldades enfrentadas e
decorrentes da ocorréncia de arrestos de recursos financeiros determinados pela
Justica do Trabalho oriundos de passivo trabalhista de responsabilidade do Governo
do Estado de Sao Paulo e da permanéncia da empresa no Programa Nacional de
Desestatizacao - PND.

Ressalte-se, por fim, o apoio recebido do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento, do MPA - Ministério da Pesca e Aquicultura, dos Conselhos de
Administracao e Fiscal, e do empenho de toda a for¢a de trabalho da Companhia.

MARIO MAURICI DE LIMA MORAIS
Diretor Presidente
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1.1

ITEM 1 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 20009.

IDENTIFICAGAO DE RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Poder e Orgao de vinculagido

Poder: Executivo

Orgao de Vinculacdo: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento ‘ Cddigo SIORG: 14

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagao Completa: Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

Denominacgao Abreviada: CEAGESP

Codigo SIORG: 29415 Codigo LOA: Nao se aplica ‘ Caodigo SIAFI: 22500 1

Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Sociedade de Economia Mista

Principal Atividade: Servigos relacionados com a Agricultura ‘ Codigo CNAE: 0161-9

Telefones/Fax de contato: | (011) 3643-3702 | (011) 3643-3963 | (011) 3643-3703

Endereco eletrénico: ceagesp@ceagesp.gov.br

Pagina da Internet: http://www.ceagesp.gov.br

Endereco Postal: Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1.946 - Vila Leopoldina - CEP 05.316-900 - Sao Paulo / SP.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

A CEAGESP foi constituida em 31/05/69 através de Ata de Assembléia Geral Extraordinaria de
Constituigao por Fusdo da CAGESP com CEASA, publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, em
24/06/69. Em 22/05/97, através de contrato de promessa de venda e compra de agdes do capital social
da Ceagesp, o Governo do Estado de S&o Paulo transferiu o controle acionario da empresa para a Uniao.

O Decreto 2.504, de 26/02/98, dispde sobre a inclusdo da Ceagesp no PND - Programa Nacional de
Desestatizagédo e o Decreto 2.512, de 09/03/98, dispbe sobre a vinculagdo da CEAGESP ao Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

Estatuto Social da CEAGESP: aprovado em 31/05/69 através de Ata de Assembléia Geral Extraordinaria

de Constituicdo por Fusdo da CAGESP com CEASA, publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo,
em 24/06/69.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

O Decreto 1.102 (Lei de Armazéns Gerais), de 21/11/1903, e a Lei 9.973 (Lei de Armazenagem de
Produtos Agropecuarios e Derivados), 29/05/2000, sdo base da legislagao vigente que regula a atividade
de armazenagem, uma das atividades finalisticas da CEAGESP. Para a outra atividade (entrepostagem),
nao ha legislagao especifica.

Manuais e publicacées relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

A Empresa registra na JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo e publica no Diario Oficial do
Estado a “Relagdo de Precos e Tarifas” praticados em seus armazéns gerais.

A éarea de entrepostagem (centrais de abastecimento) possui normativo interno (Norma OP-001 -
Regulamento de Entreposto) que regula as relagdes entre permissionarios dos entrepostos e a
CEAGESP, a qual integra o contrato de permissdo ou concessao de uso.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome

Nao se aplica Nao se aplica

Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome

Nao se aplica Nao se aplica

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes

Codigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestao

Nao se aplica Nao se aplica
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2 ITEM 2 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N2 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009
2.1 IDENTIFICAQZ\O DA UNIDADE ORQAMENTARIA (UO) RESPONSAVEL
PELA PROGRAMACAO DAS UJ
Nao se aplica.
2.2 PROGRAMAQZ\O DAS DESPESAS CORRENTES
2-Juros e
1 - Pessoal e _Encargos Encargos 3 - Outras Despesas
6 o Gieeiss Sociais da Divida Correntes
Orgcamentarios Exercicios
2008 2009 2008 | 2009 2008 2009
- |[[DEEED [prepesE pile Ly 33.900.000 | 36.231.900| - - 69.715.927 | 86.235.430
O | PLOA 33.900.000 | 36.231.900| - - 69.715.927 | 86.235.430
LOA 33.900.000 | 36.231.900| - - 69.715.927 | 86.235.430
Suplementares - - - - - i,
8 Especiai Abertos - - - - - -
= peciais Reabertos - - - - - -
ﬁ Abertos
CC | Extraordinarios . - . - . -
O Reabertos - - - . . ;
Créditos Cancelados - - - - - -
Outras Operagdes - - - - - i,
Total 33.900.000 | 36.231.900 - - 69.715.927 | 86.235.430
Obs: dados acima referem-se ao orcamento apresentado ao MAPA; demais itens ndo se aplicam por se tratar
de empresa de economia mista.

2.3 PROGRAMACAO DAS DESPESAS DE CAPITAL

- vostmentos | amiersdes | 6 O Despesas
Origem dos Créditos Orgamentarios Exercicios
2008 2009 2008 2009 2008 2009

< Dotagéo proposta pela UJ 4.290.000| 1.027.000 - - - -
O | PLOA 4.290.000 | 1.027.000 - - - -

LOA 4.290.000 | 1.027.000 - - - -

Suplementares - - - - - i,
(7} . Abertos - - - - - -
O | Especiais
E Reabertos - - - - - -
s Extraordinarios Abertos . = = - - -
o Reabertos - - - . ) .

Créditos Cancelados - - - - - -
Outras Operagdes - - - - - i,
Total 4.290.000 | 1.027.000 - - - -

tratar de empresa de economia mista.

Obs: os dados acima se referem ao orgamento apresentado ao MAPA; demais

itens ndo se aplicam por se
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2.4 QUADRO RESUMO DA PROGRAMAGCAO DAS DESPESAS E RESERVA DE

CONTINGENCIA
7 - Despesas 8 - Despesas de 9 - Reserva de
Origem dos Créditos Correntes Cap,nt.al Contingéncia
Orgamentéarios Exercicios
2008 2009 2008 2009 2008 2009
> Dotagéo proposta pela UJ | 103.615.927 | 122.467.330 | 4.290.000 | 1.027.00
9 PLOA 103.615.927 | 122.467.330 | 4.290.000 | 1.027.00 |23.313.025 | 25.759.314
LOA 103.615.927 | 122.467.330 | 4.290.000 | 1.027.00
Suplementares - - - - )
9] Abertos . . } ) B}
O | Especiais
E P Reabertos |- . B, ) B}
w . Abertos - - - B, _
cc | Extraordinarios
(@) Reabertos |- - - B, _
Créditos Cancelados - - B, - B}
Outras Operacdes - - - - .
Total 103.615.927 | 122.467.330 | 4.290.000 | 1.027.000 | 23.313.025 | 25.759.314

extraido do balango patrimonial.

Obs: o item Despesa de Capital equivale a Investimento; e o item Reserva de Contingéncia foi

2.5 MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA POR GRUPO DE DESPESA
Nao se aplica.
2.6 DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO
Despesa Empenhada ‘ Despesa Liquidada
Modalidade de Contratagéo Exercicios
2008 2009 2008 2009
Licitacao - - 18.108.652 35.756.804
Convite - - - 32.207
Tomada de Precos - - 1.533.547 74.405
Concorréncia - - 2.036.227 8.147.269
Pregéo - - 14.538.878 27.502.923
Concurso - - - -
Consulta - - - -
Contratagdes Diretas - - 14.891.564 15.077.403
Dispensa - - 14.487.003 14.309.411
Inexigibilidade - - 404.561 767.992
Regime de Execugao Especial - - 368.955 411.464
Suprimento de Fundos - - 368.955 411.464
Pagamento de Pessoal - - 23.732.376 25.496.255
Pagamento em Folha - - 23.080.694 24.605.059
Diarias - - 651.682 891.196
Outros - - 18.292.310 4.355.592

Obs: dados acima se referem as despesas efetivamente realizadas no periodo; por se tratar de empresa de economia
mista n&o utilizamos as nomenclaturas Despesa Empenhada e Despesa Liquidada.

O sistema de administracéo financeira em uso na empresa nao possibilita a captago, integracdo e consolidagao de
dados por modalidade de contratagdo. Dada essa situagao, as informagdes acima foram extraidas de levantamentos
paralelos realizados em vérias areas da empresa (suprimentos, licitagéo, financeiro, e areas de atividade-fim).
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2.7 DESPESAS CORRENTES POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Despesa Empenhada | ;e8P | prosessados | Pagos
Grupos de Despesa Exercicios
2008 2009 2008 | 2009 | 2008 | 2009 2008 2009

1 - Despesas de Pessoal 33.900.000 | 36.231.900 z z z z 34.346.514 | 35.208.871
::'i; as Vencimentos e Vantagens | o4 g74 685 | 19.324.200 22.016.141 | 16.695.302
1.3 - Obrigagdes Patronais 7.830.782 | 12.308.100 8.115.949 | 13.834.443
1.6 - Outras Despesas Variaveis 1.962.491 2.141.500 - - - 1.990.769 | 2.204.723
Demais elementos do grupo 2.232.042 2.458.100 2.223.655 | 2.474.403
2 - Juros e Encargos da Divida ) Xz % % Xz 2 Xz, 2

12 elemento de despesa R

2° elemento de despesa R

3¢ elemento de despesa R

Demais elementos do grupo - R

3- Outras Despesas Correntes 69.715.927 | 86.235.430 Xz, Xz, Xz Xz, 70.330.957 | 82.750.553
3.7 - Locagéo de M&o de Obra 28.400.000 | 37.195.340 28.030.091 | 33.713.549
3.9 - Outros Servigos de 3°s. 24.909.550 | 26.350.048 24.984.925 | 26.401.788
égn}r%?,figviif’es Tributarias e 5.880.477 | 13.815.767 6.478.710 | 12.702.082
Demais elementos do grupo 10.525.900 8.874.275 10.837.231 | 9.933.134

Obs: o item Despesa Empenhada equivale a Despesa Orgada, e o item Valores Pagos equivale Despesa Realizada.

2.8 DESPESAS DE CAPITAL POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Despesa Empenhada

Despesa
Liguidada

RP nao
Processados

Valores
Pagos

Grupos de Despesa

Exercicios

2008

2009

2008

2009

2008

2009

2008

2009

4 - Investimentos

4.290.000

1.027.000

Xz,

z,

Xz,

z,

3.371.322

568.304

5.1 - Obras € Instalagbes

3.690.000

927.000

3.239.767

165.454

5.2 - Equipamentos e
Material Permanente

600.000

100.000

131.555

402.850

3¢ elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

5 - Inversoes Financeiras

12 elemento de despesa

2° elemento de despesa

3¢ elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

6 - Amortizagao da Divida

12 elemento de despesa

2° elemento de despesa

3¢ elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

Realizada.

Obs: o item Despesa Empenhada

equivale

a Despesa Orgada, e o item Valores

Pagos equivale Despesa
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2.9 DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO ORGAMENTARIA POR PROGRAMA DE
GOVERNO

Nao se aplica.

2.10 EXECUCAO FiSICA DAS ACOES REALIZADAS PELA UJ

Nao se aplica.

ANALISE CRITICA

Com relacdo ao item Programacdo Orcamentaria destacamos que algumas
reprogramacoes foram realizadas em decorréncia de anadlises feitas pelas areas
responsaveis, considerando que valores previstos inicialmente mostraram-se
subavaliados, pois, 0s gastos relativos a 2008 superaram o valor orcado para 2009.
Destacamos também, o aumento dos tributos vinculados a receita devido ao reflexo
do crescimento dos recursos previstos para 2009, alterando a conta “Tributos e
Encargos Parafiscais”. Em contrapartida tivemos a diminuigdo dos recursos or¢cados
para a conta “Utilidades e Servicos” devido a contencao de gastos gerais.

No que tange a execugdo orcamentaria, ressaltamos que em razao do volume de
recursos arrestados / sequestrados pelo Poder Judiciario para garantir eventuais
execucoes por conta de acdes trabalhistas diversas existentes contra a Ceagesp e
diante da necessidade de manter o equilibrio financeiro da empresa ficamos
impossibilitados de realizar grande parte dos investimentos previstos (or¢cados), visto
que os recursos foram redirecionados.

3 ITEM 3 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

3.1 COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - SITUACAO

31/12/2009
Composicdo do Quadro de Recursos Humanos
Situagdo apurada em 31/12/2009
Regime do Ocupante do Cargo Lotacéo Efetiva Lotacao Autorizada Lotagao Ideal
Estatutarios
Proprios

Requisitados

Celetistas 565 645 645
Cargos de livre provimento 84 91 91
Estatutarios
Nao Estatutarios 84 91 91
Terceirizados 731 731 800

Total 1.296 1.376 1.445
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3.2 COMPOSIGAO E CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS NOS EXERCICIOS
DE 2007, 2008 E 2009

QUADRO PROPRIO
. . P e Retribuicoe A L L
Tipologia Qtd. e var]tagens s Gratificacoes Adicionais Indenizagoes
fixas
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 - - - - - -
2008 - - - - - -
2009 - - - - - -
Celetistas (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 626 21.980.908 - - 241.039 210.983
2008 596 23.385.380 - - 273.487 735.996
2009 565 29.509.581 - - 313.656 605.495
Cargo de Provimento em Comissao ou de Natureza Especial (sem vinculo)
2007 3 297.281 - - - -
2008 3 401.114 - - - -
2009 3 516.348 - - - 47.689
Requisitados com 6nus para a UJ
2007 1 23.507 - - - -
2008 1 107.442 - - - 34.474
2009 - - - - - -
Requisitados sem 6nus para a UJ
2007 1 83.004 - - - 16.373
2008 - - - - - -
2009 - - - - - -
QUADRO TERCEIRIZADO
= i Atividades
Finalida Vigiiandia - | Administrativo | ge Arentim | ES°0%N08 Tota
Qtd. Custo Qtd. | Custo | Qtd. | Custo Qtd. Custo Qtd. Custo
2007 530 | 14.710.019 | 27 | 378.846 - - 68 499.397 625 | 15.588.262
2008 567 | 18.065.486 | 26 | 426.506 - - 94 741.364 687 |19.233.356
2009 589 | 18.726.405 | 33 | 631.292 - - 109 998.059 731 |20.355.756

cada ano.

Obs: as quantidades informadas referem-se a média anual por expressar maior fidelidade a sazonalidade
(periodos de safra e entressafra agricola) ocorrida na area de armazenagem, e nao a posi¢cdo em 31/12 de

No item conservacao e vigilancia estao inclusos: limpeza e conservagao/vigilancia/carga e descarga/portaria;
no item apoio administrativo estdo inclusos:atividades auxiliares/digitacado/manutencao rede de telefonia; e no
item estagiarios estéo inclusos: estagiarios/menor aprendiz.

3.3 DEMONSTRATIVO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZAGCAO DE AREA-FIM
NO EXERCICIO DE 2009

Nao se aplica.
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ANALISE CRITICA:

» Adequacao quantitativa e qualitativa dos quadros a missao organizacional:

A CEAGESP tem por missao disponibilizar infra-estrutura de apoio ao sistema
de abastecimento agroalimentar, por meio da rede de entrepostos e armazéns
gerais e de sistemas de informacdes de mercado, bem como prestar apoio no
desenvolvimento e execucdo da politica agricola definida pelo governo federal
para o setor.

Nesse sentido, busca constantemente aperfeicoar seu modelo de gestdo para
que possa tornar-se mais eficiente e efetiva na gestdo e uso de seus recursos
humanos, técnicos, materiais e econémicos.

Atualmente ha déficit no quadro de servidores da ordem de 12,4% em relacao
ao quadro autorizado pelo DEST, situacdo essa que esta em fase de
regularizacao em razao de concurso publico cujo processo foi iniciado no ultimo
bimestre de 2009 e que se encontra em andamento. Ha expectativa de que a
recomposi¢ao do quadro seja efetivada durante o préximo exercicio.

Apesar desse déficit, a empresa manteve as atividades finalisticas de apoio ao
sistema de abastecimento, embora se reconheca que a situagdo atual ndo é
satisfatoria para melhoria do desempenho e cumprimento de sua missao
institucional e para o desenvolvimento organizacional.

Ha que se ressaltar ainda, que a empresa possui em seu quadro de pessoal
cerca de 10% dos funcionarios (55) na condicdo de aposentados, os quais
poderdo ser desligados a qualquer momento por meio de rescisdo contratual,
fato que podera provocar a elevacao no indice de renovagao do quadro atual
para algo em torno de 20% do quadro autorizado (645), o que podera trazer
impactos importantes no desempenho e desenvolvimento da empresa. Esse
fato por si sé preocupa sobremaneira a Companhia e a area gestora de RH, no
sentido da avaliacao de impactos que tal renovagéao podera trazer se 0 processo
nao for conduzido com as devidas cautelas e precaucoes para evitar perda de
conhecimentos e experiéncias desses funcionarios que provavelmente se
desligardo em razao de aposentadoria.

Estuda-se a implementacdo de um plano de sucessado visando adequar o
quadro de funcionarios tanto do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo,
tendo por objetivo principal desenvolver liderancas para a assuncao de posicoes
dentro do contexto da renovacao natural e gradual da forca de trabalho que
ocorre em qualquer organizacdo, bem como planejar o processo de
transferéncia de conhecimentos para novos servidores antes do desligamento
dos aposentados. Esse processo de sucessao é mais critico no setor de
armazenagem, area técnica finalistica da empresa cuja mao-de-obra
especializada nao se encontra disponivel no mercado e que, necessariamente,
tem que ser formada e capacitada nas unidades de negécio (operadores de silo
e de equipamentos de movimentacdo e de processamento de produtos
agropecuarios).

De outra parte, a adequacgao qualitativa também se da através dos programas
de treinamento realizados pela empresa, bem como por meio de concurso
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publico que tem proporcionado melhorar o nivel de instrucdo da forca de
trabalho.

As alteracdes no numero de cargos de livre provimento estdo em conformidade
com as adequacdes promovidas na estrutura organizacional.

» Adequacao dos quantitativos de area-meio em relacao a area-fim:

Conforme relatado no item anterior, ha déficit no quadro de funcionarios em
todos os cargos e niveis.

Em 2009 a area gestora de RH realizou o levantamento de vagas - originarias
de desligamento de funcionarios e da necessidade de cada area, para a
definicdo do quadro de vagas para abertura do Processo Seletivo Interno e
Concurso Publico. O quadro resultante do Processo Seletivo Interno e Concurso
Publico é o que melhor se ajusta as necessidades da empresa no momento.

= Desempenho funcional dos servidores e funcionarios:

Apesar das dificuldades orcamentéarias para a alocagao de recursos financeiros
para investimento em treinamento e capacitacao da forca de trabalho propria, a
empresa tem investido constantemente em treinamentos e capacitacao de
funcionarios, objetivando melhores resultados no desempenho funcional, bem
como tem buscado parcerias com outras entidades da administragdo publica
federal, responsaveis pela formacao e capacitacao de gestores publicos (ENAP,
ESAF, etc), tendo como meta principal capacitar a forca de trabalho para a
melhoria da qualidade do desempenho funcional e da produtividade.

Anualmente a empresa realiza avaliacdo de desempenho de todos os
funcionarios do quadro de carreira para fins de medir o desempenho técnico
num determinado periodo (um ano), bem como para constatar eventuais
necessidades de treinamentos especificos para atender demandas pontuais.

» Necessidades de reducao ou ampliacao do Quadro de recursos humanos,
tanto préprio, quanto terceirizado:

No segundo semestre de 2009 foi realizado Processo Seletivo Interno com o
objetivo de preencher as vagas em aberto decorrentes do desligamento de
funcionarios e aposentados. Em decorréncia do Processo Seletivo Interno
realizado, imediatamente a empresa iniciou a abertura de Concurso Publico
para a efetiva recomposicdo do quadro de funcionarios, o que devera ocorrer
durante o préximo exercicio.

A principio, as vagas definidas compdéem o quadro de Lotagdo Ideal, em
conformidade com a aprovacdo do DEST. Somente ap6s o desligamento de
funcionarios aposentados, as promocdes relativas ao Processo Seletivo Interno
e as admissbes decorrentes do Concurso Publico é que a empresa tera
condi¢coes adequadas para avaliar as necessidades de reducao ou ampliacao do
quadro proprio de recursos humanos.

Relativamente ao quadro terceirizado, considerando as necessidades de
melhorias no atendimento e na qualidade dos servicos prestados pela empresa,
ha tendéncia de ampliagdo do quadro terceirizado da ordem de 10%. De outra
parte, considerando a possibilidade de uso de modernas tecnologias para apoiar
tais melhorias pretendidas, € possivel manter os niveis atuais do quadro
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terceirizado (731), e talvez até obter uma pequena reducao; porém, para que tal
situacao ocorra é indispensavel a realizacdo de significativo volume de
investimentos em novas tecnologias e sistemas de Tl, o que no momento nao é
possivel em razdo de indisponibilidade orgcamentaria.

A forca de trabalho atual da empresa € composta 1.296 colaboradores, sendo
565 funcionarios do quadro préprio (43,6%) e 731 do quadro terceirizado
(56,4%). A recomposicdo do quadro préprio apdés a conclusdo do concurso
publico, via admissdo dos aprovados, tende a equilibrar a composicao da forca
de trabalho em torno de 50% para cada tipo de méao-de-obra.

» Necessidades de renovacao do Quadro proprio de recursos humanos no
médio e longo prazo:

Em razao da elevada idade média do quadro préoprio atual (45 anos de idade e
20 anos de tempo de servigo), € imprescindivel a implantagdo de um plano de
renovacao no curto e médio prazos, considerando a situacao atual do quadro
que conta com cerca de 55 funcionarios ja aposentados e que a cada més, em
razdo da idade média elevada, novas aposentadorias sdo contabilizadas. Essa
renovacao tende a se acelerar em razdo do cumprimento de condicdes
estabelecidas na reforma previdenciaria ocorrida em 1998, onde outras
exigéncias foram acrescentadas como condicdo para a concessao de
aposentadoria por tempo de servico sem reducao do valor do beneficio (idade
minima, aumento do tempo de contribuicdo para a previdéncia, etc).

O tempo ou a velocidade de renovacao do quadro préprio, se no curto, médio ou
longo prazos, dependera de outros fatores, sobre os quais a empresa pode ou
nao ter governabilidade, tais como: a politica a ser adotada pela empresa (tem
governabilidade sobre a decisdo de dispensa ou ndo de aposentados); o
interesse do aposentado em permanecer ou nao no quadro de funcionarios (nao
tem governabilidade); eventual reforma previdencidria alterando condigbes
atuais par obtencao de aposentadoria (ndo tem governabilidade).

» Planos de capacitacao do Quadro de recursos humanos:

Para o ano de 2010 a empresa ampliara o programa de treinamento interno,
inserindo treinamento a distancia, formacao de multiplicadores, com o objetivo
de melhorar a gestao de conhecimentos, ampliar a base de treinandos e do n®.
de hora’/homem/treinamento, reduzir custos de treinamento, aproveitando o
capital intelectual da forgca de trabalho e fazendo parcerias com entidades
publicas e privadas para o desenvolvimento dos recursos humanos da
companhia.

» Efeitos dos Planos demissionais, quando existentes:

Do quadro proprio atual de 565 funcionarios, 55 encontram-se aposentados e
estdo na iminéncia de rescisdo contratual. Todavia a empresa nédo disponibiliza
nenhum tipo de incentivo de natureza pecuniaria ou nao pecuniaria, ou mesmo
plano de demissao voluntaria (PDV) para os funcionarios do quadro préprio.
Caso houvesse algum tipo de incentivo ou plano demissional com qualquer tipo
vantagem financeira progressiva, provavelmente a renovagcdo do quadro proprio
seria acelerada no curto prazo, com sérios riscos de forte evasdo de
profissionais com larga experiéncia e conhecimento nas atividades finalisticas.
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Impactos da terceirizacao na produtividade da UJ;

A flexibilidade que a terceirizagcdo permite a determinadas atividades realizadas
na empresa quer seja nas areas-fim ou meio, € sempre positiva, pois permite,
em certos casos, ajustar a demanda de servicos nas atividades de apoio as
reais necessidades da empresa, principalmente naquelas areas onde ha
sazonalidade e demanda flutuante de servicos, como na rede de armazéns
gerais que operam ininterruptamente nos periodos de safra agricola (colheita)
de cada produto e que praticamente paralisam suas atividades nos periodos de
entressafra.

Por outro lado, por mais controle que se exerca sobre esse tipo de mao-de-obra,
o nivel de comprometimento, de qualidade do servico realizado e da
produtividade efetiva alcancada sao inferiores aqueles no ambito da forca de
trabalho prépria.

Via de regra, os ganhos obtidos na redugao de custos por meio da flexibilizacdo
proporcionada pela terceirizacdo no ajuste entre demanda e oferta de servicos,
sdo anulados pelo aumento de custos administrativos para o controle dos
contratos e pelos passivos trabalhistas gerados em decorréncia do principio da
solidariedade do contratante em relacdo ao contratado.

Politica remuneratoria da UJ:

A estrutura de remuneracao da empresa € composta por varios itens, conforme
tabela abaixo:

Tipo de Remuneragao Abrangéncia Funcionamento
. Todos os 5 s
Salario base empregados Remuneracgéo basica conforme PCCS

1% ao ano aos empregados admitidos até
Janeiro de 2000, sobre o seu salario base, para
cada ano trabalhado, limitando tal gratificagdo a
Adicional por tempo de|Todos os 35% do salario base do beneficiario.

servigo (anuénio) empregados | Aos empregados admitidos apds Janeiro de
2000, ao completarem 5 anos de vinculo
empregaticio, sera concedido um adicional de
5%, apds o que, sera concedido 1% ao ano.

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios estabelece, ainda:

A progressao funcional que ocorrera por meio de aprovacdo em Processo
Seletivo Interno;

A progressao salarial que ocorrera através da Avaliagcdo de Desempenho;

As classes e faixas (salarial) foram estabelecidas com intervalos variaveis,
considerados adequados e compativeis entre si e com o mercado de trabalho.

Situacao e evolucao do passivo trabalhista vinculado a UJ:

Em 2009, foram impetradas 161 novas acdes trabalhistas, sendo 46 de
funcionarios e ex-funcionarios (28,5%) e 115 de trabalhadores terceirizados
(71,5%). Atualmente a empresa possui 882 agbes trabalhistas em andamento,
do quadro préprio e de terceirizados. E fato que boa parte das acgdes
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trabalhistas de terceirizados sédo arquivadas por falta fundamento legal ou

improcedéncia.

O passivo trabalhista tem evoluido em funcdo do nimero de acées movidas por
funcionarios de empresas terceirizadas (contratadas), essas acoes representam
atualmente cerca de 35% dos processos trabalhistas em andamento (+ - 308),
de um total de 882 processos. O passivo trabalhista atual esta estimado em R$

32,16 milhdes.

Cumprimento do cronograma e medidas adotadas pelo 6rgao ministerial

supervisor para substituicao das terceirizacoes indevidas de atividades

finalisticas da administracao publica, quando houver.

Nao se aplica.
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4 ITEM 4 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO

DE 2009

4.1 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS
OU RECURSOS - EXERCICIO 2009
Movimento da Conta Contabil 2.1.2.1.1.11.00
UG Credor (CNPJ/CPF) | Saldo Inicial Mg;’i’:j:? M‘(’:"r:';i':m Saldo Final
225001 00.394.460/0058-87 8.025.130 3.759.912 4.248.428 8.513.645
225001 46.392.130/0001-18 20.708.168 9.792.281 13.131.234 24.047.122
225001 46.634.168/0001-50 4.282 4.324 42
225001 46.189.718/0001-79 - 5.527 5.760 233
Total - 28.733.298 13.562.002 17.389.746 32.561.041
Os valores acima referem-se a Tributos (IPTU) e Cofins / Pasep.

Analise Critica

A razao principal que ensejou a constituicio de novos passivos (atualizacdo da
divida) ao longo do exercicio de 2009 bem como a permanéncia de passivos de
exercicios anteriores foi a falta de recursos orgamentarios.

Para sanar essa situagédo, a empresa estd aguardando momento oportuno junto aos
credores (prefeitura e unido) para a regularizacao desse passivo, via parcelamento,
conforme previséo legal.

Analise Circunstanciada

A partir do parcelamento, via PPl ou REFIS, esse passivo impacta negativamente a
gestdo orcamentaria da empresa na medida em que mais recursos orcamentarios
terdo que ser alocados para cumprimento desse parcelamento, o que reduzira ainda
mais a disponibilidade de recursos para a realizacdo de investimentos na
modernizacdo da infraestrutura da empresa.

Em termos de gestao financeira, os juros e a atualizacao dos passivos reconhecidos
no resultado da empresa impactam significativamente na medida em que reduzira a
disponibilidade de recursos financeiros disponiveis para a sua boa gestao financeira.

5 |ITEM 5 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009
5.1 PAGAMENTO DE RESTOS A PAGAR - EXERCICIO DE 2009

Nao se aplica.



MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
@ CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

e
CENGES? RELATORIO DE GESTAO DE 2009 o1 de 151

6 ITEM 6 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N2 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

6.1 QUADRO DE DETALHAMENTO DE TRANSFERENCIAS

Quadro de Detalhamento de Transferéncias

Concedente(s)
UG / CNPJ Denominacao
110008 Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca
Valor Contra- | Repasse | Repasse | Vigéncia
Tipo | Identificacao Convenente Pactuado partida | Total até no . l Sit.
Pactuada | Exercicio | Exercicic | Inicio | Fim
1 - 62.463.005/0001-08 | 1.875 375 1.500 - Jul/06 | Fev/09

Obs: nao identificamos no SIAFI o codigo de identificagdo da transferéncia e o de situagdo do convénio
(prestacao de contas realizada no prazo regulamentar - abr/2009).

Analise Critica

Os recursos transferidos (R$ 1,5 milhdo) foram utilizados e aplicados na medida da
execucao do projeto, conforme demonstrado no processo de prestagédo de contas
encaminhado em abril de 2009.

O projeto de Modernizagao do Setor de Comercializacdo de Pescado do ETSP da
CEAGESP, nessa primeira etapa executada com sucesso, teve por objeto o
convénio firmado com a SEAP/PR - Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca, e
tinha por objetivo especifico dotar o entreposto de pescado de moderna
infraestutura de inspecao primaria, fabrica de gelo, setor de filetagem, centro de
residuos e instalacées fisicas adequadas para o desenvolvimento das atividades do
SIF - Servico de Inspecédo Federal, de forma a oferecer as melhores condi¢des de
higiene e controle fitossanitario na comercializacao de pescado.

Trata-se de projeto complexo que envolve outras etapas de maior impacto técnico-
operacional e que contard com o apoio financeiro do atual Ministério da Pesca e
Aquicultura (ex-SEAP/PR), principalmente no que diz respeito a climatizacdo e
ampliacdo das areas de comercializacdo, ampliacdo da capacidade de camaras
frigorificas, implantagdo de pontos de controle fitossanitario, implantagéo de sistema
de docas climatizadas para embarque e desembarque de mercadorias, centro de
higienizacdo de embalagens, etc.

A execucdo de todas as etapas previstas no projeto tornara esse entreposto de
pescado no mais moderno do pais, possibilitando a ampliacdo do horario de
comercializagdo e, por conseqléncia, alavancar o volume de comercializagdo de
pescado, inclusive funcionando como canal de escoamento da produgdo de
pescado oriundo dos projetos de aquicultura e pesca artesanal do Ministério da
Pesca e Aquicultura.
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7 ITEM 9 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

7.1 RENUNCIAS TRIBUTARIAS CONCEDIDAS PELA UJ

N&o se aplica.

7.2 VALORES CONCEDIDOS A TITULO DE RENUNCIA DE RECEITA E
RESPECTIVA CONTRAPARTIDA

N&o se aplica.

7.3 USUFRUTUARIOS DIRETOS DA RENUNCIA — PESSOAS FiSICAS

Nao se aplica.

7.4 USUFRUTUARIOS DIRETOS DA RENUNCIA — PESSOAS JURIDICAS

Nao se aplica.

7.5 BENEFICIARIOS DA RENUNCIA — PESSOAS FiSICAS

Nao se aplica.

7.6 BENEFICIARIOS DA RENUNCIA — PESSOAS JURIDICAS

N&o se aplica.

7.7 APLICACAO DE RECURSOS DE RENUNCIA DE RECEITA PELA PROPRIA
uJ

Nao se aplica.

7.8 PRESTAGOES DE CONTAS DE RENUNCIA DE RECEITAS

Nao se aplica.

7.9 INDICADORES DE GESTAO DE RENUNCIA DE RECEITAS

Nao se aplica.
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8 ITEM 11 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

8.1 RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGCOES DO TCU

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cadigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacé6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunlc_agao
Expedida
1 010.497/2004-7 2714/2009 9.3 DE Oficio
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacio Codigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

Determinar a Ceagesp que promova a instauracdo de tomada de contas especial visando a
responsabilizagdo dos envolvidos nos prejuizos suportados pela CEAGESP com as baixas dos valores de R$
1.802.671,49 e R$ 53.172,30, resultantes de prejuizos a companhia, conforme recomendagédo da CGU/SP
no Relatério n® 117.283, referente as contas de 2.002.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Presidéncia

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu nao cumprimento:

Através das Portarias CEAGESP n? 022 e n° 23 de 08/09/2009 foram instauradas as Tomadas de Contas
Especiais, visando a responsabilizagdo dos envolvidos nos prejuizos suportados pela CEAGESP com a baixa
do valor de R$ 1.802.671,49 e de R$ 53.172,30, resultante de prejuizos a Companhia, conforme
recomendacdo da CGU no Relatério n® 117.283, referente as contas de 2002;

Sintese dos resultados obtidos

Portaria CEAGESP n2 022 — Em 22/09/2009 a Comisséo solicitou ao DEFIN-SEFIP um levantamento junto a
Secretaria da Receita Federal dos referidos processos. Em 10/11/2009 foram autuadas ao processo as fls 40
e 41, as quais mencionam os processos analisados, conforme retorno do Ministério da Fazenda:

- Processos ja analisados e sem vinculo com a prescricdo da Restituicdo do Imposto de renda ano base
1996/exercicio 1997:

13808.003908/2001-11;

10880.009910/98-11;

13804.002470/97-55;

13804.002469/97-76;

13804.002467/97-41;

13804.009462/02-59;

- Processos fragmentados:

13804.000693/97-79 - impossibilidade de vistas;

13804.000304/97-13 - impossibilidade de vistas;

- Processos que solicitamos desarquivamento:

13804.000412/94-34

Em 12/2009 - Aguardando agendamento da Secretaria da Receita Federal, uma vez que, foram requeridos os
desarquivamentos dos autos dos processos administrativos fiscais.Portaria CEAGESP n® 023 — O trabalho foi
concluido pela comissédo, encaminhado para andlise da Presidéncia e Parecer Juridico, para posterior envio
ao TCU.

Portaria CEAGESP n2 023 — Em 29/10/2009 a comisséo finalizou os trabalhos:

- apresentando a composigdo analitica do valor — saldo de R$ 40.485,68 (quarenta mil e quatrocentos e
oitenta e cinco reais e sessenta e oito centavos), conforme planilha, informando todos os devedores e qual o
saldo devido por cada servidor.

- apontando os levantamentos feitos pela Comissdo de Sindicancia Interna, instaurada pela Portaria 208, de
14/03/2006. Indicando quem foram os responsaveis pela baixa dos valores, sendo vejamos:

“Quem instruiu e determinou a baixa dos valores “a prejuizo” foi a PRD - Proposta de Resolucéo de Diretoria
n® 002/03 de 11/03/2003 referente ajustes contabeis de 2002, elaborada e proposta pelo Gerente do
Departamento Financeiro, Sr. Luiz Gonzaga Nogueira Magalh&es, e Diretoria Administrativa e Financeira da
época, Sr. José Carlos Geraci. Esta PRD foi aprovada pelos Srs. Diretores: Valmir Prascidelli, respectivo
Diretor-Presidente, José Carlos Geraci, Diretor Administrativo e Financeiro e Admir José Pereira, Diretor
Técnico e Operacional, conforme Ata de Reunido de Diretoria n® 85/2003 de 11/03/2003".
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- por fim, concluindo com a sugestao extraida do relatério da auditoria externa “Maion & Cia” o que segue:
“Salientamos que € necessaria a integragdo entre a contabilidade e o departamento de recursos humanos, a
fim de apurar as origens desses adiantamentos, tomando assim as devidas providéncias no sentido de sua
recuperagao ou a baixa contra lucros ou prejuizos acumulado”.

Em 17/11/2009 foi encaminhado a Coordenadoria Juridica para emissao de Parecer.

Foi abordado através do Parecer COJUR n® 779/2009 de 15/12/2009 que ficou consignado que a quantia de
R$40.485,68 era representada por um acumulo de pequenos valores perpetrados ao longo de varios anos
(desde 1993 até 2000). Concluindo o parecer, acrescenta, que por se tratar de somatoéria de pequenos
valores acumulados ao longo de varios anos, o custo de apuragao de cobranga podera ser superior ao débito,
0 que desrespeitara o principio da racionalizagdo administrativa e da economia processual.

Em 18/12/2010, PRESD para deliberar.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias
pelo gestor

Portaria CEAGESP n? 022 — O desenvolvimento dos trabalhos foi prejudicado em decorréncia da
burocratizagdo da Receita Federal para disponibilizagdo dos processos.

Portaria CEAGESP n? 023 — O trabalho foi realizado com agilidade, o que permitiu a sua conclusdo sem
qualquer solicitagdo de prorrogacédo de prazo, todavia, ressaltamos que serdo feitas as analises pelas areas
competentes, o que efetivard o cumprimento, ou ndo do proposto.

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cadigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Co;;( ::::i:ciao
2 004.366/2009-0 3203/2009 1.5 DE Oficio
Orgao/entidade objeto da determinacio e/ou recomendacio Cadigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

Determinar a Ceagesp que adote as providéncias necessarias para instauragdo de Tomada de Contas
Especial visando a responsabilizagéo dos envolvidos nos prejuizos causados a Companhia, no montante de
R$517.808,87, em decorréncia dos descontos ocorridos por conta do acordo firmado com o SINCAESP em 3
de margo de 2.000, conforme apurado pela Comissdo de Sindicancia instituida pela Portaria n® 101, de
25/04/2003.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Codigo SIORG

Presidéncia

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu nao cumprimento:

Através da Portaria CEAGESP n® 024 de 08/09/2009 foi instaurada a Tomada de Contas Especial, visando a
responsabilizagdo dos envolvidos nos prejuizos causados a Companhia, no montante de R$ 517.808,87, em
decorréncia dos descontos ocorridos por conta do acordo firmado com o SINCAESP em 03 de marco de
2000, conforme apurado pela Comissdo de Sindicancia instituida pela Portaria n® 101, de 25/04/2003.

Sintese dos resultados obtidos

A Comissao de Sindicancia analisou os autos do processo da Portaria n® 101/2003, e 02 acdes judiciais em
face do ex-presidente da CEAGESP, relacionadas ao referido objeto. Em 04/12/2009 emissdo do Relatério
Final. Neste, a comissdo da Tomada de Contas Especial concorda com o parecer da Comissdo de
Sindicancia no que diz respeito a responsabilizar o ex-Presidente pela conduta de improbidade administrativa,
conforme abaixo transcrito.

“De forma que, quer seja pela agao, conforme assinatura do termo de acordo, ou pela omissao, segundo a
definicdo classica das modalidades de culpa, cabe a efetiva responsabilizacdo do ex-Presidente, ante os
prejuizos causados ao patriménio da empresa, em funcdo de perda patrimonial decorrente de desconto
irregular, que implicou em prejuizos no montante de R$ 517.808,78...”

Inclusive, destacaram que na Comissédo de Sindicancia cita o envolvimento do SR. Geraldo Gianini, como
executor das medidas relativas a operacionalizagdo do acordo, que omitindo-se no sentido de resguardar as
financas da empresa, cujo qual ja responde processo por ato de improbidade administrativa nos autos do
processo n° 2003.61.00.011664-8 em tramite perante a 82 vara da Justi¢a Federal.

Foram adotadas alguma medidas pela CEAGESP, em 13/01/2005, ingressou com Agéo Civil Publica com
Pedido de Responsabilizagdo por Ato de Improbidade Administrativa junto a 92 Vara da fazenda Federal —
Processo n® 2005.61.00.09409-1, com a finalidade de condenar o ex-Presidente nos seguintes termos.

a) repor ao patriménio da Ceagesp a importancia de R$ 517.808,78.

b) pagamento de multa civil até duas vezes o valor do dano;
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¢) pagamento de multa civil de até cem vezes o valor da remuneragédo percebida pelo ex-Presidente, por
pratica de improbidade administrativa;

d) proibido de contratar com o, Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios pelo
prazo de 5 anos;

e) suspensdao dos direitos politicos por oito anos.

A Comissdo acrescentou que a referida agdo encontra-se em fase de instrugdo, sendo determinado pela
Justica Federal o envio dos autos a uma das varas da Fazenda Estadual para apreciacédo e julgamento da
lide.

Em 10/12/2009 foi encaminhado a PRESD para conhecimento e posterior envio a COJUR para emisséo de
parecer.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias
pelo gestor

O trabalho foi realizado com base nos documentos que compdem a Comissdo de Sindicancia e as acoes
judiciais, que tratam do referido assunto, o que facilitou o desenvolvimento da analise, visto que esses estao
em nossos arquivos, todavia, ressaltamos que serdo feitas as andlises pelas areas competentes, o que
efetivara o cumprimento, ou ndo do proposto.

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cadigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Co;;( ::::i:ciao
3 016.626/2009-4 DI Oficio
Orgao/entidade objeto da determinacio e/ou recomendacio Cadigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

Apresentar esclarecimentos sobre as seguintes ocorréncias:

a) aumento das despesas operacionais em 323,66% em relagao a 2007;

b) aumento de mais de 50% das despesas com passagens aéreas, diarias e ressarcimento de despesas de
viagem em relacédo a 2007;

c) aumento do numero de ocupantes de cargos de confianga em 69% em relagdo ao ano anterior, ao passo
em que o numero total de funcionarios diminuiu 4%;

d) medidas adotadas para o reequilibrio entre receitas e despesas da companhia junto ao MAPA,
considerando inclusive as a¢des que devem ser adotadas para reaver do Estado de Sao Paulo os valores
pagos indevidamente em processos judiciais.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caodigo SIORG

Diretorias

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu nao cumprimento:

Através de Peticdo enderegada ao llustrissimo Senhor Alessandro Filadelpho Bélo Diretor da 12 DT do
Tribunal de Contas da Unido — Secretaria de Controle Externo de Sao Paulo, datada de 28/10/2009 a
CEAGESP encaminhou as Razbes de Justificativas aos referidos questionamentos, protocolada em
29/10/2009 — sob 0 n® 0000442594273.

Sintese dos resultados obtidos

Alinea a — “aumento das despesas operacionais em 323,66% em relagédo a 2007”.

A CEAGESP promoveu no ano de 2007 a reversdo da constituicdo das provisées para contingéncias civeis,
trabalhistas e fiscais (no valor de R$ 12.836 mil.), motivada, sobretudo, pela mudancga de critério adotada
naquele ano, visando adequar os procedimentos contabeis com a NBC T 22 do IBRACON e a NBC T 19.7,
aprovada pela resolugdo CFC 1.066 de 21/12/2005.

Em 2008, tal reversdo atingiu a importancia de R$ 2.764 mil., em decorréncia da reavaliagdo de risco
promovida pela Coordenadoria Juridica da Companhia, conforme quadro comparativo dos 3 (trés) ultimos
exercicios:

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2008 2007 2006
Remuneracgdes 8.057 6.551 6.969
Encargos e beneficios sociais 7.373 4.224 4.801
Servigos de terceiros 1.738 1.938 885
Materiais de consumo de aplicacao (direta e indir.) 999 1.222 917

Ocupacionais 295 2.066 254




MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
@ CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

—

CENGES? RELATORIO DE GESTAO DE 2009 26 do 151
Utilidades e servigos 419 500 399
Gastos diversos 1.046 546 1.154
Impostos e taxas 368 1.137 1.207
Provisbes para contingéncias (2.764) (12.836) 3.298
Provisbes para devedores duvidosos 1.148 (256) 917

18.679 5.092 20.801

Nota Explicativa: .

PROVISAO PARA CONTINGENCIA: Na conta de “provisdes para contingéncias” estdo computadas as
despesas e/ou reversdo de provisdes relacionadas aos processos judiciais (trabalhistas, civeis e de
execugdes fiscais), classificados pela Coordenadoria Juridica da CEAGESP, como de risco provavel
constante em parecer para fazer frente as perdas em processos judiciais.

Desta feita, ndo houve aumento das despesas operacionais de 2008 em relacdo ao ano de 2007 e sim
alteracao de critério contabil com vistas a adequagao aos normativos acima apontados.

Alinea b: “aumento de mais de 50% das despesas com passagens aéreas, diarias e ressarcimento de
despesas em viagem em relagéo a 2007”.

Com lastro na implantagdo de novas diretrizes administrativas adotadas pela Companhia, houve
substancioso aumento das atividades gerenciais em que se buscou o aprimoramento das relagdes entre o
Entreposto Terminal de Sdo Paulo e as Unidades do Interior, com reunides freqientes entre os gestores
destas Unidades, o que néo era feito de forma regular e que resultou em definicdo e execucao de diversas
acoes coordenadas, que podem ser observadas no Relatério de Gestédo 2008.

Além da freqliente interagdo com as diversas unidades administrativas internas localizadas por todo o Estado
de Séo Paulo, o intercambio de experiéncias com diversos entrepostos e ceasas do pais e com inUmeras
Prefeituras do Estado de Sdo Paulo para a formagao de parcerias e resolugdo de problemas, também foram
focos de recrudescimento neste periodo, cabendo ressaltar, ainda, a participagdo da CEAGESP no 4°
Congresso Panamericano “Promogédo do Consumo de Verduras e Frutas”, ocorrido no Chile.

Os contatos e reuniées com os diversos ministérios foram intensificados, principalmente com o MAPA —
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, por
meio do DEST — Departamento de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais, que resultou na
aprovacgao do novo Plano de Cargos e Salarios, ja implementado pela Companhia.

Portanto, houve aumento significativo no quantitativo decorrente das atividades executadas, resultando em
correspondente aumento dos valores dispendidos no item em comento, havendo, ainda, de se levar em conta
o percentual de aumento dos valores das passagens aéreas, diarias de hotel e gastos com viagens.

Vale registrar, por derradeiro, que todas essas despesas séo justificadas e comprovadas pelo empregado e a
descricao da viagem (motivos determinantes) registrada em documento préprio, sendo somente autorizado o
reembolso se atendidos os requisitos previstos em normativo interno (NP-FN-001).

Alinea c: “aumento do nimero de ocupantes de cargos de confianga em 69% em relagdo ao ano anterior, ao
passo em que o numero total de funcionarios diminuiu 4%".

Para o exercicio de atividade comissionada, sado designados/nomeados empregados contratados
externamente (por ato do Diretor Presidente) ou do quadro de carreira da CEAGESP. Para controle
estatistico, o quantitativo de cargo de confianga e fungdo de confianga é lancado em campos diferentes.
Entretanto, no exercicio de 2008, equivocadamente, os cargos foram langados cumulativamente
(empregados de carreira e empregados nomeados) causando uma majoragao irreal. Assim, para o ano de
2.008 o numero correto € cinglienta de cinco cargos comissionados.

Quanto a redugdo do numero total de empregados ocorrida em 2.008, segue abaixo as causas dos
desligamentos

Quantidade de empregados Percentual Motivo da Rescisdo Contratual
53 67% Demissao sem justa causa
22 28% Pedido de demisséo pelo empregado
2 2,5% Demissao por justa causa
2 2,5% Falecimento
79 100%

As vagas serao preenchidas ap6s os remanejamentos decorrentes do concurso publico interno ja realizado e
as remanescentes com a promogao de concurso publico externo, cuja publicagdo de abertura esta prevista
para dezembro de 2009.

Alinea d: “medidas adotadas para o reequilibrio entre receitas e despesas da companhia junto ao MAPA,
considerando inclusive as a¢des que devem ser adotadas para reaver do Estado de Sao Paulo os valores
pagos indevidamente em processos judiciais”.

Os dirigentes da CEAGESP, ao longo dos anos, e de forma muito mais intensa e severa nestes dois tltimos
exercicios, vem adotando medidas administrativas e judiciais visando o ressarcimento dos valores
desembolsados para pagamento de complementagéo de aposentadoria e pensdes de seus ex-funcionarios,
cuja responsabilidade é do Governo do Estado de S&do Paulo (clausulas nona e décima do contrato de
compra e venda das agdes da CEAGESP celebrado em 22 de maio de 1997) pleiteando junto a Uniao (sua
acionista majoritaria) a dotagédo dos valores despendidos (“Antecipacdo dos Recursos”).

Para tanto, foram desenvolvidas acdes junto a esferas do Governo Federal (Ministério da Agricultura,




MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
@ CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

5
PAGINA

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009 27 de 151

Pecuaria e Abastecimento e Secretaria do Tesouro Nacional), pleiteando um aporte de recursos financeiros
do Tesouro Nacional para reposigdo dos valores ja desembolsados pela CEAGESP, o qual sera formalizado
como “Adiantamento para um Futuro Aumento de Capital” ou por meio de uma "Antecipacdo dos Recursos”,
possibilitando, assim, a retomada da normalidade das operagbes de prestagdo ao publico em geral dos
servicos de armazenagem e comercializagdo de produtos agricolas em consonancia com a politica de
abastecimento.

A reposicao do capital de giro sera feita com base no Projeto de Lei que abre o Orgamento Fiscal da Unido
para 2009 em favor do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, de crédito especial no valor de
R$ 11.590.361,00 para os fins que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Fica aberto ao Orgamento Fiscal da Unido (Lei n® 11.897, de 30 de dezembro de 2008), em favor do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, crédito especial no valor de R$ 11.590.361,00 (onze
milhdes, quinhentos e noventa mil, trezentos e sessenta e um reais), para atender a programagao constante
do anexo | desta Lei.

Art. 2° Os recursos necessarios a abertura do crédito de que trata o art. 12 decorrem de:

| — Superavit financeiro de Recursos Ordinarios apurados no Balango Patrimonial da Unido do exercicio de
2008, no valor de R$ 11.398.361,00 (onze milhdes, trezentos e noventa e oito mil, trezentos e sessenta e um
reais); e

Il — Anulagéo parcial de dotagdo orgamentaria, no valor de R$ 192.000,00 (cento e noventa e dois mil reais),
conforme indicado no anexo Il desta Lei.

Art. 3% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

A necessidade da CEAGESP em proceder ao levantamento de todo passivo decorrente de agdes judiciais
envolvendo pedido de complementagdo de aposentadoria de seus funcionarios, e que visa, num primeiro
momento, subsidiar a Direcdo nas tratativas que vem desenvolvendo com representantes do Tesouro
Nacional e da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, no sentido de resolver esta pendéncia em
carater de urgéncia e, ndo sendo isso possivel, servir de base para eventual agao judicial buscando o
ressarcimento, gerou a abertura de processo administrativo para contratacdo de empresa para: elaboragéao
de parecer técnico-juridico acompanhado de apresentacdo de anadlise, levantamento de informagdes e
extracao de copias envolvendo cerca de 300 processos judiciais trabalhistas (170 ativos e 130 ja arquivados),
elaboracao de relatério individualizado de agdes judiciais e elaboragéo de relatérios envolvendo a totalidade
dos processos pesquisados, inclusive em meio magnético, com utilizacdo de software que permita a
transferéncia dos arquivos para os programas disponiveis na Companhia.

Vale registrar que em 26/09/2006, a CEAGESP promoveu representagao junto ao Ministério Publico Federal
(que foi convertida em Inquérito Civil registrado sob o n® 1.34.001.006391/2006-26), solicitando apuragéo das
irregularidades praticadas pela Secretaria de Negécios da Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo acerca
das negativas de inclusdo de ex-funcionarios da CEAGESP em folha de pagamento para recebimento de
complementagéo de aposentadoria, em desconformidade com o quanto estipulado em clausula do Contrato
de Promessa de Venda e Compra de Ac¢des do Capital Social da CEAGESP.

A pedido do referido 6rgao ministerial federal, a CEAGESP providenciou o envio de inUmeros documentos
que demonstravam a ilicitude da conduta perpetrada pelo Governo do Estado, dentre eles: Oficios nos quais
o Departamento de Despesa de Pessoal do Estado de Sao Paulo reconhecia o direito/concede o beneficio de
complementagéo de aposentadoria dos ex-funcionarios da CEAGESP: Oficio DDPE/DIJ n® 2531/2007; Oficio
ASJUR n? 008/2007; Oficio DDPE/DIJ n? 778/2007; Oficio DSD-15 n® 98/98; Oficio PRESD n? 098/2007;
Oficio ASJUR n? 0211/2006; Oficios nos quais o Departamento de Despesa de Pessoal do Estado de Séo
Paulo informava que deixaria de proceder a inclusdo dos ex-funcionarios da CEAGESP em folha de
pagamento para percepgao de complementacdo de aposentadoria/promogéo horizontal: Oficio DDPE/DIJ n®
1998/2007; Oficio ASJUR n? 20/2007; Oficio DDPE/DIJ n? 2531/2007; Oficio ASJUR n° 038/2006; Oficio
DDPE/DIJ n® 2388/2006; Oficio ASJUR n? 013/2007; Oficio DDPE/DIJ n® 2006/2007; Oficio DDPE/DIJ n®
732/2007; Oficio DDPE/G n® 730/2007; Oficio DDPE/G n® 731/2007; Oficio DDPE/G n® 734/2007; e Relagédo
das Reclamagébes Trabalhistas em que a Secretaria da Fazenda ndo deu cumprimento ou deu cumprimento
parcial & solicitagao de inclusédo em folha de pagamento dos ex-funcionarios da CEAGESP para recebimento
do beneficio de complementagéo de aposentadoria/promogao horizontal.

Em julho de 2008, o Parquet reconsiderou o posicionamento inicial, declarando incompetente a Justica
Especializada Federal para acompanhamento da questdo, encaminhando os autos ao Ministério Publico
Estadual. Até o presente momento o Ministério Publico Estadual ndo se pronunciou sobre o assunto.

Além dessas medidas administrativas e jurisdicionais a CEAGESP, no intuito de retomar o equilibrio entre
receitas e despesas, vem adotando constantes medidas no sentido de incrementar o volume de receita
oriunda das atividades da empresa para gerar recursos adicionais, objetivando a revitalizagdo da empresa
e/ou melhoria do resultado operacional e , ainda, racionalizar as despesas e custos gerais da companhia
(manter, reduzir ou otimizar despesas e/ou aumentar investimentos) visando melhorar o resultado operacional
e revitalizar a organizacao (realizar investimentos para recuperacao e modernizacao da infra-estrutura).

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias
pelo gestor

No que tange a alinea (a) - “aumento das despesas operacionais em 323,66% em relagao a 2007”. Por se
tratar apenas de mudancga no critério contabil e ndo ocorrer desembolso financeiro ndo houve dificuldade
para adogao de providéncias, através da respectiva nota explicativa foi demonstrando a variagdo ocorrida.
Os demais ta,bem foram esclarecidos facilmente pelo gestor, através da areas envolvidas (SECOB, SECOG,
SETES, DEARH e COJUR).
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Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cédigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida
4 016.626/2009-4 DC Oficio
| Orgéo/entidade objeto da determinagdo e/ou recomendacéo Cédigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

Apresentar_as razbes de justificativa quanto as ocorréncias a seguir descritas, verificadas no processo de
PRESTACAOQO DE CONTAS:

a) fuga ao processo licitatorio para os servigos de telefonia fixa e interurbana;

b) deficiéncias diversas nas dispensas e inexigibilidades de licitacdes: falta de ratificacdo da autoridade
superior, de publicagdo ma imprensa oficial e de embasamento para a escolha da proposta mais vantajosa,
descumprindo manifestacdes da Assessoria Juridica;

c) contratacdo emergencial em decorréncia da falta de manutencdo em edificagdo, no caso do
desmoronamento do telhado do Armazém 28 de Setembro em Santos, colocando em risco a vida de
empregados e transeuntes, bem como o patriménio da empresa;

d) contratacdo de servigos de vigilancia com valores superestimados, no caso da contratagcdo da empresa
Albatroz Seguranca e Vigilancia Ltda;

e) ineficiéncia no processo de arrecadacdo do reembolso de despesas pagas pela CEAGESP e que sao
rateadas com os permissionarios, resultando em 6nus para a empresa que arca com o custo financeiro
decorrente do prazo de cerca de trés meses entre 0 pagamento da despesa pela CEAGESP e o reembolso
feito pelos permissionarios;

f) existéncia de 40 ocupantes de cargos de comissdo, dentre os 55 analisados pelo Controle Interno, quem
ndo possuem todos os requisitos exigidos para a ocupagéo do cargo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caodigo SIORG

Diretorias

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndao cumprimento:

Através de Peticdo enderecada ao llustrissimo Senhor Alessandro Filadelpho Bélo Diretor da 12 DT do
Tribunal de Contas da Unido — Secretaria de Controle Externo de Sdo Paulo, datada de 28/10/2009 a
CEAGESP encaminhou as Razbes de Justificativas aos referidos questionamentos, protocolada em
29/10/2009 — sob 0 n°® 0000442594266.

Sintese dos resultados obtidos

Alinea a — “licitar a contratagao de servicos de telefonia fixa e interurbanos”.

Alinea b — “deficiéncias diversas nas dispensas e inexigibilidade de licitagbes: falta de ratificagdo da
autoridade superior e publicacdo na imprensa oficial e de embasamento para a escolha da proposta mais
vantajosa, descumprindo manifestagdes da assessoria juridica”.

Considerando que as providéncias implementadas pela CEAGESP para a regularizacao dos assuntos acima
apontados se identificam, passa-se a trata-los conjuntamente.

Ap6s os apontamentos realizados pela Controladoria Geral da Unido, a CEAGESP instituiu por meio da
Portaria n® 007/2009, Grupo de Trabalho para estudo sobre a correta instrugdo processual e criagdo de
normativo voltados as contratacdes de servigos por precos publicos (agua, saneamento basico, telefonia fixa
e interurbana e energia elétrica), cujas atividades ja foram concluidas e o Relatério Final encaminhado a
Diretoria Colegiada para conhecimento e deliberagcao quanto as recomendacoes.

Em 11/08/2009 o assunto foi incluido na Pauta da Reunido de Diretoria, registrada sob o n® 27, na qual restou
definida a area e o gestor responsavel pela regularizacao de todos os processos administrativos que tiverem
como objeto a contratagdo de servigos por pregos publicos (sejam eles decorrentes de contratagbes por
processo licitatorio, dispensa ou inexigibilidade de licitacdo), a rigida observancia e atendimento das
disposicdes normativas internas e legais, bem como a imediata abertura de processo licitatorio para a
contratacédo de servigcos de telefonia fixa e interurbana.

Além disso, para o aperfeicoamento dos controles processuais internos, a CEAGESP, através do DEARH —
Departamento de Administragcdo de Recursos Humanos e da SEDEP - Secao de Desenvolvimento e Gestao
de Pessoas, buscou desenvolver a capacitagcdo de seus gestores, em curso que foi ministrado pela ENAP —
Escola Nacional de Administragao Publica no periodo de 10 a 14/08/2009.

No que tange as deficiéncias verificadas em processos administrativos que tratam de dispensas e
inexigibilidade de licitagcdes, como falta de ratificagcdo da autoridade superior e publicagcdo na imprensa oficial,
descumprindo manifestagdes da assessoria juridica, registramos que todas as contratagdes, sem excegao,
sdo previamente aprovadas pela Diretoria Colegiada da Companhia, cuja chancela pode ser verificada nos
documentos constantes de todos o0s processos administrativos, denominados “Proposta de Resolucdo de
Diretoria” e, posteriormente, publicados os avisos de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo no Diario Oficial
da Unido.

Além disso, o Estatuto Social da CEAGESP exige autorizacdo da Diretoria Executiva para celebracdo de
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contratos e convénios (Artigo 12, paragrafo 5% inciso IV), que pode ser verificada nas Propostas de
Resolucdo de Diretoria constante de todos os processos administrativos, bem como atribui ao Diretor
Presidente em conjunto com outro membro da Diretoria a competéncia para assinar referidos instrumentos
(Artigo 13, inciso Ill), cumprindo-se integralmente o teor do artigo 26 da Lei n° 8.666/93.

Quanto a deficiéncia de embasamento para escolha da proposta mais vantajosa, trazemos as seguintes
ponderacdes.

Os apontamentos realizados pela Controladoria Geral da Unido foram voltados aos contratos de fornecimento
de energia elétrica, razdo pela qual a justificativa cingir-se-a a estas contratagdes.

A ANEEL, através da Resolucéo n® 456, estabelece de forma atualizada e consolidada, as condi¢des gerais
de fornecimento de energia elétrica.

O fundamento da contratacdo direta de concessionaria de energia elétrica, se por dispensa se por
inexigibilidade de licitagéo, reside no enquadramento ou ndo da Unidade da CEAGESP (Entreposto Terminal
de Sao Paulo ou Ceasas do Interior) na categoria de consumidor livre segundo a Resolugdo n? 456 da
ANEEL. Em sendo classificada como consumidora livre, cumprira verificar a existéncia de mais de um
fornecedor de energia elétrica na regiao.

Nesse passo, registra-se que em todas as Unidades/Ceasas do interior, a CEAGESP é considerada
consumidora cativa, ou seja, a contratacao ocorre com fundamento na inexigibilidade de licitagéo, inexistindo
possibilidade de competigao, afastando a necessidade de analise de proposta mais vantajosa.

A possibilidade de competicdo entre as empresas concessionarias de energia elétrica, o que exigiria o
embasamento para a escolha de proposta mais vantajosa, é verificada somente no Entreposto Terminal de
Séo Paulo.

Em cumprimento a legislagédo vigente (Resolugéo 456) as diversas unidades da CEAGESP estao sujeitas a
firmar contrato de adesdo com as Concessionarias de energia do local onde estao situadas, de maneira que
o0 ETSP ¢ abastecido pela AES ELETROPAULO.

A area técnica da CEAGESP (DEMAN - Departamento de Engenharia e Manutencgéao) justificou no processo
administrativo de contratagdo de fornecimento de energia elétrica para o Entreposto Terminal de Sao Paulo, a
nao opcao de aquisicao de energia elétrica pelo Mercado Livre de energia, fazendo alguns apontamentos que
podem ser assim sintetizados:

“Para as aquisicdes de energia elétrica no mercado livre € importante a construgcdo de uma subestacao para
receber energia em alta tensao (88 kV), com a finalidade de abastecer-se com energia mais barata, passando
a comprar no mercado livre, energia elétrica de grandes usinas (ex. Furnas, Cemig, Cesp, etc). Para que isto
acontega teriamos que atender varios pressupostos estabelecidos pela ANEEL.

Além disso, devera ser realizado procedimento licitatério para contratacdo de empresa credenciada junto
CCEE, para realizar a operagdo de compra de Energia Elétrica. A remuneragdo cobrada por essa
fornecedora é uma taxa sobre o sucesso da economia obtida em relagdo ao contrato anterior, sendo valores
considerados altos para prestar esse servico.

Ademais, para a compra de energia no mercado livre de PCHs - Pequenas Centrais Hidrelétricas, conforme
preconiza a Resolugdo Aneel 264 de agosto de 1998, art. 22 inciso IV, devemos ter um pouco mais de
cautela, pelos seguintes motivos: a principal desvantagem é que a producao de energia ndo é controlada pela
Operadora Nacional do Sistema Elétrico - ONS, ficando expostos aos riscos hidrolégicos, e em caso de
necessidade, devem comprar energia no mercado para suprir falhas de geracdo em relacdo a seus
contratos. Indo ao mercado para suprir a sua necessidade podera encontrar um prego nao compativel
com o contrato assinado, pois 0 pregco é variavel, dependendo da cotacdo do momento; sdo menos
confiaveis, pois tém reservatérios de agua menores; sdo consideradas pequenas centrais hidrelétricas -
PCHs as com capacidade de producédo entre 1 e 30 MW e com uma area total de reservatério igual ou
inferior a 3 km2 (vide resolugdo Aneel n® 394 de 1998, artigo 2°).”

Desta feita, restou justificado tecnicamente no processo administrativo correspondente, que o fornecimento
de energia elétrica no mercado livre para abastecimento do Entreposto Terminal de Sdo Paulo nédo se
mostrou conveniente, mormente em razao dos riscos a que expde os consumidores que a ele recorreram e 0
carater perecivel dos produtos aqui comercializados.

Nao obstante a justificativa técnica acerca da vantajosidade da contratacdo da concessionaria Eletropaulo
Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo S.A., com base no Relatério Final do Grupo de Trabalho acima
indicado e apontamentos da Controladoria Geral da Unido, uma vez verificada a possibilidade de competicao
para a contratacdo de fornecedora de energia elétrica na cidade de Sdo Paulo, devera a area técnica
(DEMAN — Departamento de Engenharia e Manutengao) instruir o processo administrativo com a analise dos
pregos de mercado aptos a concorrer e da escolha do fornecedor.

Nos demais casos de dispensa de licitacdo sao realizadas consultas prévias ao mercado, demonstrando-se a
contratagdo da proposta mais vantajosa.

Alinea c: “contratagdo emergencial em decorréncia de falta de manutengdo em edificacdo, no caso do
desmoronamento do telhado do armazém 28 de setembro em santos, colocando em risco a vida dos
empregados e transeuntes, bem como o patriménio da empresa, a vida de seus empregados e de
transeuntes, e, conseqlientemente, a necessidade de realizagdo de obras em carater emergencial por
dispensa de licitagao”.

Em atendimento a recomendagao da Controladoria Geral da Unido, foi instaurada por meio da Portaria n® 027
de 08/09/2009, a Comissdo de Sindicancia visando a apuracao de responsabilidades sobre irregularidades
apontadas no Relatério CGU n® 224907, especificamente quanto ao item 1.1.6.6. — “Negligéncia dos
administradores da Empresa com a conservacdo do Patriménio Publico resultando em desmoronamento de
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telhado do Armazém 28 de Setembro em Santos, colocando em risco o patrimdénio da Empresa, a vida de
seus empregados e de transeuntes, e, conseqlientemente, a necessidade de realizagdo de obras em carater
emergencial por dispensa de licitacao”.

A Comissao de Sindicancia ja iniciou os trabalhos de apuragdo, tendo sido realizada inspegao no local dos
fatos, encontrando-se o procedimento em fase instrutéria (colheita de depoimentos e oitiva de testemunhas).

Alinea d: “contratagdo de servigos de vigilancia com valores superestimados, no caso da contratacdo da
empresa albatroz seguranca e vigilancia Iltda.”

Preliminarmente, impende registrar que a contratagdo da Empresa Albatroz se deu em 29/02/2008 - contrato
registrado sob o n® 200/06-1166-0802-15-030-04-01 (Publicacdao do Extrato do Contrato: Diario Oficial da
Unido em 06/03/2008), data anterior a gestdo deste subscritor, que foi investido no cargo de Diretor
Presidente da CEAGESP em 08/05/2008.

Apobs o questionamento da Controladoria Geral da Unido e apuragéo dos fatos pela CEAGESP, foi efetuada a
correcdo da planilha de composicdo de custos, na qual restou definido o ressarcimento do valor R$
443.995,64, que foram divididos em 08 (oito) parcelas mensais de R$ 55.499,46, cujos descontos estdo
sendo efetuados desde a fatura do més de junho/09.

VALOR TOTAL A SER RECUPERADO: R$ 443.995,64

VALOR JA RECUPERADO: R$166.498,38

VALOR A RECUPERAR: R$ 277.497,26 (que corresponde a cinco parcelas pendentes, via descontos nas
faturas de set/09 a jan/10).

Para instrumentalizagao dos fatos acima apontados, foi elaborado o 3° Termo Aditivo e de Reti-ratificacdo ao
12 Termo Aditivo, registrado sob o n® 200/06-1166-0907-15-030-04-01 e datado de 04/09/2009, cujo objeto é
a alteracdo do valor de R$ 679.815,63 para R$ 613.771,62 mensais e o ressarcimento da quantia de R$
443.995,64, em oito parcelas iguais e sucessivas, a partir da fatura do més de junho/2009.

Alinea e — “Ineficiéncia no processo de arrecadagdo do reembolso de despesas pagas pela CEAGESP e que
sdo rateadas com os permissionarios, resultando em énus para a empresa que arca com o custo financeiro
decorrente do prazo de cerca de trés meses entre o pagamento da despesa pela CEAGESP e o reembolso
feito pelos permissionarios”.

Constatada pela Controladoria Geral da Unido a inexisténcia de um mecanismo para que o custo financeiro
decorrente do prazo entre o pagamento de despesas pela CEAGESP e a recuperacdo dos valores seja
repassado aos permissionarios, foi prontamente iniciado o procedimento de alteragdo da forma de
faturamento por meio do sistema de software SGA para o sistema COMPIERI. Apds a conclusdo da migragcao
do sistema, sera iniciado o processo de aprovagao dos critérios adotados na origem do rateio das despesas.
Alinea f — “existéncia de 40 ocupantes de cargos de comissao, dentre os 55 analisados pelo Controle Interno,
que ndo possuem todos os requisitos exigidos para a ocupagao do cargo”

Impende registrar, inicialmente, que em atendimento a recomendacao da Controladoria Geral da Uniao, foi
instaurada por meio da Portaria n® 026 de 08/09/2009, a Comissao de Sindicancia visando a apuragao de
responsabilidades sobre irregularidades apontadas no Relatério CGU n® 224907, especificamente quanto ao
item 2.1.1.1. — “Pessoas contratadas pela atual gestdo em desacordo com as determinagées do TCU e com
as recomendacbes da CGU”.

Quanto a irregularidade acima apontada, necessario se faz esclarecer que embora o nimero total de cargos
comissionados apontados pela Controladoria Geral da Unido quando de sua andlise (cinqlienta e cinco),
foram indicados por esta trinta como irregulares, e ndo quarenta.

Desses trinta cargos comissionados: sete a Controladoria Geral da Unido acolheu a justificativa; seis foram
exonerados e dois foram remanejados para areas compativeis com suas qualificagdes técnicas. Para os
cargos de assessor técnico e assistente executivo (pessoas de nomeacdo de confianca e de assisténcia
direta da Diretoria) que néo teriam o nivel superior para o exercicio do cargo, em analise preliminar do Plano
Gerencial de Fungdes, o DEST — Departamento de Coordenacédo e Controle das Empresas Estatais informou
que estas fungdes podem ser exercidas por profissional de nivel médio completo, ndo sendo necessaria a
exigéncia de nivel superior.

No tocante as demais situagdes, cujos cargos deverdo ser preenchidos por empregados de carreira, informa-
se que as adequacbes estdo sendo feitas gradativamente diante do reduzido nimero de empregados de
carreira existentes na Companhia e da necessidade de realizagdo de concurso publico para o preenchimento
dessas vagas. Nesse ponto, informa-se que em agosto deste ano foi promovido o concurso interno n°
01/2009 para os cargos de ensino médio completo e ensino superior, estando em fase de apreciagdo de
recursos e homologacdo de resultados e o concurso externo tem previsdo de publicacdo de abertura em
dezembro de 2009. De qualquer forma, serd respeitado o prazo concedido pelo Ministério Publico do
Trabalho constante do Termo de Ajuste de Conduta n® 024/2009 datado de 02/03/2009 (catorze meses) para
regularizacio de todos 0s cargos.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias
pelo gestor

Todas as areas envolvidas prestaram prontamente os esclarecimentos necessarios, com isso o0 gestor
conseguiu atingir seus objetivos.
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Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cddigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Iltem Tipo Comunicacao Expedida
5 006.782/1999-0 6647/2009/1 9.5 | Comunicagéo Oficio
| Orgéo/entidade objeto da determinagdo e/ou recomendacéo Cdédigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

9.5. determinar a Ceagesp que informe, por ocasiao das préximas contas, as providéncias adotadas e os
resultados obtidos em relagdo a recuperagéo dos débitos de responsabilidade do escritorio Wilton Roveri
Advogados Associados, notadamente daqueles relativos aos valores glosados do Contrato n°
127/98.137.9811 (R$ 6.148,84, no exercicio de 1998);

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Presidéncia

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndao cumprimento:

Através do Oficio n® 181/2009/PRESD de 14/12/2009 a CEAGESP encaminhou resposta aos
questionamentos.

Sintese dos resultados obtidos

Em atengdo ao quanto contido no oficio acima referenciado, no qual foi determinado a CEAGESP que
informasse, por ocasido das proximas contas, as providéncias adotadas e os resultados obtidos em relagao a
recuperagao dos débitos de responsabilidade do escritério Wilton Roveri Advogados Associados,
notadamente aqueles relativos aos valores glosados do Contrato n® 127/98.137.9811 (R$ 6.148,84 no
exercicio de 1998), serve o presente para esclarecer o que segue:

2. Os pagamentos declarados como indevidamente efetuados ao escritério Wilton Roveri Advogados
Associados, inclusive os de competéncia novembro de 1998 no valor de R$ 2.295,56 e de competéncia
dezembro de 1998 no valor de R$ 3.853,28, que totalizam o valor de R$ 6.148,84 s&o objeto de Agao Civil
Publica proposta pelo Ministério Publico Federal, registrada sob o n® 2003.61.00011664-8, em tramite perante
a 82 Vara Civel da Justica Federal da 32 Regiao.

3. Esta conclusdo pode ser obtida pela analise do Relatério Final da Comissao de Sindicancia no qual restou
consignada uma planilha demonstrativa de pagamentos indevidos efetuados ao escritério Wilton Roveri
Advogados Associados (copia anexa), dentre eles os decorrentes do contrato n® 127/98.137.9811, no importe
de R$ 49.158,24.

4. Referido valor é composto da somatdria dos pagamentos que foram efetuados ao escritério Wilton Roveri
Advogados Associados no periodo de novembro de 1998 a abril de 1999, conforme discriminado nas seis
planilhas também elaboradas pela Comissao de Sindicancia (copias anexas).

5. O valor de R$ 6.148,84 apontado no oficio acima referenciado corresponde a somatéria das planilhas 1 e
2, referentes aos pagamentos de novembro de 1998 e dezembro de 1998 (R$ 2.295,56 + R$ 3.853,28).

6. Diante disso, considerando que dentre os objetos da Acgdo Civil Publica mencionada esta o ressarcimento
dos valores indevidamente pagos ao escritério Wilton Roveri Advogados Associados no valor total de R$
522.457,36, cuja composigdo engloba o valor de R$ 49.158,24 referente ao contrato n. 127/98.137.9811, que
por sua vez engloba o valor de R$ 6.148,84, tem-se que as providéncias para recuperagao dos débitos do
escritorio retro ja foram judicialmente adotadas.

7. Nesse ponto, informa-se que em 16/10/2009 foi publicada no Diario Oficial da Unido, decisédo proferida nos
autos da Agéao Civil Publica, no qual reconheceu a atribuicdo do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo
para processar e julgar o feito, declarando a incompeténcia da Justica Federal e determinando a remessa dos
autos a Justica Estadual, para a distribuicdo a uma das Varas da Fazenda Publica (copia anexa).

8. Vale registrar, por fim, que através do Oficio n® 001/2007/PRESD, foram encaminhadas cépias dos
processos de pagamento e demais documentos de identificacdo dos valores pagos ao escritério Wilton
Roveri Advogados Associados, especificados por contratos que foram objeto do Relatério Final da Comissao
de Sindicancia.

9. Sendo o que tinhamos a esclarecer, colocamo-nos a inteira disposicdo para quaisquer outros
esclarecimentos que julgarem necessarios e aproveitamos a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia
0s protestos de apreco e consideragao.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias
pelo gestor

Com a existéncia de uma Acgéo Civil Publica em andamento os trabalhos foram facilitados, uma vez que os
valores apontados pelo TCU ja estardo contemplados na referida agéao.
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Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cédigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida
6 020.280/2009-3 | 2816/2009/PL 9.4 DE Oficio
| Orgéo/entidade objeto da determinagdo e/ou recomendacéo Cédigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

9.4. Determinar a Ceagesp que a contar da notificagcdo, adote as seguintes providéncias:

9.4.1. verifique junto ao Conselho Regional de Administracdo a necessidade de apresentagéo de certidao de
registro ou inscrigdo dos licitantes e de seus responsaveis técnicos naquela entidade de fiscalizagdo
profissional, em atengéo a natureza do objeto da licitagdo e ao que prescreve o art.15, combinado com o
art.2°, alinea “b”, da Lei n® 4.769/68;

9.4.2. cumprida a determinagdo do item anterior, pautando-se pelas informagdes prestadas pela entidade
acima mencionada, se necessario, efetue as alteragces de forma a assegurar o cumprimento da legislagdo
pertinente, tendo em vista o objeto licitado;

9.4.3. exclua o item 5.2.4, letras “b” e “b1”, do edital, em cumprimento do art.30, inciso |, in fine, da Lei n®
8.666/93;

9.4.4. apbs a convalidagédo, dé continuidade ao certame, reabrindo o prazo para a formulagdo das propostas,
nos termos do art. 21, § 42, da Lei n® 8.666/93;

Com vistas ao cumprimento ao item 9.6 do Acérdao n° 2816/2009, informe ao TCU no prazo maximo de 30
(trinta) dias, o cumprimento das medidas determinadas no item 9.4 do acérdao.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cédigo SIORG

Presidéncia/CPL

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Envio do Oficio n® 180/2009/PRESD de 14/12/2009 para o Presidente do Conselho Regional de
Administracdo de Sdo Paulo — CRA-SP.

Sintese dos resultados obtidos

A CEAGESP solicitou através do oficio acima, informagdes sobre a necessidade de apresentagao de certidao
de registro ou inscrigdo dos licitantes e de seus responsaveis técnicos na entidade de fiscalizagao
profissional, em atengéo a natureza do objeto da licitagdo que € a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos do sistema integrado de atividades auxiliares de conservagéo, limpeza, varricdo e
coleta seletiva na CEAGESP, bem como em qual diploma legal esta amparada essa exigéncia.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias
pelo gestor

31/12/2009 — Aguardando resposta as solicitacoes.

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cdodigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao ltem Tipo Comunicacao Expedida
7 011.208/2002-4 | 3017/2009/PL 9.11 Comunicagao Oficio
Orgéo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacio Caodigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

Fixar o prazo de 30 (trinta) dias para que a CEAGESP conclua e encaminhe ao Controle Interno a Tomada de
Contas Especial relativa ao Contrato 153/98.155.9812.12.01.070.02.01, celebrado com a Wilton Roveri
Advogados Associados cuja instauragdo foi determinada mediante o item 9.1 do Acérdao 149/2008 -
Plenario.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caodigo SIORG

Presidéncia

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndao cumprimento:

31/12/2009 — Finalizando resposta para envio.

Sintese dos resultados obtidos

Serd informado no préximo exercicio.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias
pelo gestor

Sera informado no préximo exercicio.




"::* CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo
PAGINA

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009 33 de 151

( MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cddigo SIORG

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de SP

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida
8 018.882/2008-5 6370/2009/1 1.5.1 | Comunicacéo Oficio
| Orgéo/entidade objeto da determinagdo e/ou recomendacéo Cdédigo SIORG
CEAGESP

Descricao da Deliberacao:

1.5.1. a Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo - CEAGESP que:

a) exija da empresa contratada para a reforma do Frigorifico Armazenador Polivalente — FAP, SERBOM
Armazéns Gerais Frigorificos Ltda, a apresentagédo dos pregos unitarios e totais das obras e servigos a serem
realizados e equipamentos a serem adquiridos com base no contrato firmado, além de seus prazos de
€Xecugao;

b) conclua a atualizagéo e a conciliacao de todas as contas contabeis da empresa, entre elas:

b.1) contas a receber junto ao Governo do Estado de Sdo Paulo (conta contabil 1.2.02.03.109729 —
processos em andamento — e a conta contabil 1.2.02.03.109730 — processos encerrados) e

b.2) conta depositos judiciais (conta contabil 1.02.03.01.000000);

c) abstenha-se de contratar funcionarios para cargos em comissdo que atendam ao pressuposto para o
exercicio do cargo: relagéo de confianga e fungdo de assessoramento a Presidéncia e a Diretoria, atentando-
se para que as atividades exercidas ndo se caracterizem como permanentes e rotineiras, passiveis de serem
realizadas por ocupantes de cargos cujo provimento se da por meio de concurso publico;

d) regularize a situagdo dos funcionarios de matriculas 49792, 49788 e 49662, que ndo possuem 0S
requisitos exigidos para o cargo;

e) considerando o que ocorreu na contratagdo da empresa de consultoria Helvécio Rodrigues Pereira Junior
ME, em suas contratagdes, mediante procedimento licitatério, seja de dispensa ou inexigibilidade:

e.1) proceda a descrigéo precisa do objeto a ser contratado;

e.2) somente estabelega contratos com comprovacéo de regularidade do contratado perante o RFB, INSS e
FGTS;

e.3) providencie a anexagao ao processo de todos os documentos pertinentes, tais como das comprovagdes
de recolhimento e devolugéo de caugao e dos relatérios de atividades desenvolvidas;

e.4) realize treinamento e capacitagdo do pessoal responsavel pelas atividades pertinentes as determinacoes
ora oferecidas, visando a efetividade de sua implementagéo e o fortalecimento dos controles internos da
CEAGESP;

f) considerando o que ocorreu na contratagdo, em carater emergencial, da empresa Atlas Shindler S.A.,
somente realize compras, obras ou contratagées de servicos com fundamento no art.24, IV, da Lei n®
8.666/93, quando presente a devida caracterizagdo legal da situacdo emergencial e que sejam promovidos
treinamentos e capacitagdo dos funcionarios responsaveis pela fiscalizagdo, implementando controles
internos suficientes para evitar novas ocorréncias da mesma natureza;

g) corrija de imediato os riscos de seguranga do sistema Starsoft, haja vista que qualquer funcionario que
possua uma senha pode alterar, incluir ou deletar quaisquer dados ja inseridos, e do Sistema Prolan, uma
vez que todos os funcionarios da Segdo de Desenvolvimento e Administracdo de Pessoal e da Secgao de
Seguranca e Medicina do Trabalho possuem acesso ilimitado para a alteragdo de dados da folha de
pagamento, inclusive alteragcdo de salarios, beneficios,cadastro etc., além de o sistema ndo permitir o
rastreamento de manipulacdes e ndo conter o registro de guem tenha efetuado as alteracoes.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Diretorias

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndao cumprimento:

As providéncias estdo sendo adotadas para o cumprimento das determinacoes.

Sintese dos resultados obtidos

Sera informado no préximo exercicio.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias
pelo gestor

Serd informado no préximo exercicio.
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9 ITEM 1 DA PARTE B DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

9.1 DECLARACAO PLENA, COM RESSALVA OU ADVERSA
Quadros |, Il e 11l ndo se aplicam.

10 ITEM 4 DA PARTE B DO ANEXO Il DA DN TCU N¢ 100, DE 7 DE OUTUBRO
DE 2009

10.1 COMPOSICAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL

COMPOSIGCAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL EM 31/12/2009

UJ COMO INVESTIDA

Denominagéo completa:

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

Acbes Ordinarias - %

ACIONISTAS 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Tesouro Nacional 99,6553% 99,6553% 99,6553%
Outras Entidades Governamentais 0,3436% 0,3436% 0,3436%

Fundos de Pensao - - -

Acgbes em Tesouraria - - -

Governamental| Governamental

Free-Float 0,0010% 0,0010% 0,0010%
Capital Estrangeiro - - -
o Pessoas Fisicas 0,0001% 0,0001% 0,0001%
= Pessoas Juridicas 0,0008% 0,0008% 0,0008%
Capital Estrangeiro - - -
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Acbes Preferenciais - %

ACIONISTAS 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

Tesouro Nacional - - -

Outras Entidades Governamentais - - -

Fundos de Pensao que recebem recursos publicos - - -

Acgbes em Tesouraria - - -

Free-Float
Capital Estrangeiro

Pessoas Fisicas - - -

ao

N

Pessoas Juridicas - - -

Governamental| Governamental

Capital Estrangeiro - - -

—
o
=
=

'

'

'
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10.2 INVESTIMENTOS PERMANENTES EM OUTRAS SOCIEDADES

INVESTIMENTOS PERMANENTES EM OUTRAS SOCIEDADES

UJ COMO INVESTIDORA - POSICAO EM 31/12/2009

Denominacédo completa:

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

Acoes Ordinarias - %

Investida

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Companhia de Seguros do Estado de S&o Paulo - o o o
COSESP 5,1642% 5,1642% 5,1642%
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - ) ) )
PRODESP
Ferrovia Paulista S/A - FEPASA - - -
Total 5,1642% 5,1642% 5,1642%

Obs: a PRODESP (24 agbes) e FEPASA (1.816 agdes) ndo informaram a participagdo acionaria; a FEPASA
foi privatizada e sua sucessora ( Rede Ferroviaria Federal S/A) estd em processo de extincao.

Acoes Preferenciais - %

Investida

31/12/2007

31/12/2008

31/12/2009

Total
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PARTE Il - CRITERIOS
1 PERFIL DA ORGANIZACAO

1.1 NATUREZA JURIDICA

A CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo,
com sede na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1.946 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo / SP,
CNPJ/MF 62.463.005/0001-08, é uma empresa de economia mista vinculada
ao MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento com atuacao
no estado de Sao Paulo na atividade de abastecimento agroalimentar
(entrepostagem e armazenagem) por meio de rede descentralizada de centrais
de abastecimento, frigorificos e armazeéns gerais.

1.2 ORGANOGRAMA

CONSELHO
[ DE -
: ADMINISTRACAO
: |_ ___________ CONSELHO
! FISCAL
: PRESD
| PRESIDENCIA
i SE/CEC
el ISEC. EXECUTIVA |
: COMISSAO ETICA
i AUDIN cobco
L COORD. DE
ASSESSORIA DE GOVERNANCA
AUDITORIA CORP. E OUVIDORIA
SECIV COJUR CODSU
) COORD. DE
SETRA COORD. JURIDICA SUSTENTABILIDADE
CPL CcoDCO
COMISSAO COORD. DE
TS TTTTTTTTTTTTmmmmmommmsmmmm oo PERMANENTE DE COMUNICAGAO E
i LICITACOES MARKETING
|
|
[}
: DIAFI DIOPE
' DIRETORIA DIRETORIA TECNICA
| ADMINISTRATIVA E E OPERACIONAL
! FINANCEIRA
[}
i . secog | SECQH |——| SEDES |
[}
[}
! | | | | | |
: DEACO DEFIN DEARH DETIN DECAL DEPEC DEINT DEPAR DEMAN
I DEPTO DEPTO DE ADM.||  DEPTO DE ePTO DEPTO DE DEPTO DE DEPTO DE DEPTO DE
: DE RECURSOS |[TECNOLOGIA DA - ENTREPOSTO || ENTREPOSTOS ENGENHARIA E
E DE COMPRAS || FINANCEIRO HUMANOS _ || INFORMAGAO || COMERCIAL DA CAPITAL || DO INTERIOR || ARMAZENAGEM || yaNUTENCAO
| ] ] ] |
SECOM |_| SECOB | SESMT | SESAP | SECAC | _| SECME | | SAEXI H SECAL |
SEAGE |% SETES | SEPES | SEINF | SEANC | —I SESAR SEDPI H SECOF |
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organica da empresa, disciplinada no estatuto social, compde-se
pela matriz, em Sao Paulo / SP, e pelas Unidades descentralizadas (rede
armazéns gerais e de entrepostos), em 35 municipios do estado de Sao Paulo.

Orgaos Superiores de Deliberacio Colegiada

Conselho de Administragao Diretoria Colegiada Conselho Fiscal

Orgaos Diretores

Presidéncia Diretoria Administrativa e Diretoria Técnica e
Financeira Operacional
Orgaos Consultivos e de Assessoramento
Coordenadoria Juridica Assessoria de Auditoria Interna

Orgaos Executivos

Geréncias Departamentais Coordenadorias de Areas Chefias de Segéo

Orgaos Executivos Descentralizados

Geréncias Regionais Geréncias Operacionais Unidades Operacionais

1.4 HISTORIA

A CEAGESP foi criada em 31/05/1969 por meio da fusdo de duas empresas
do setor de abastecimento agroalimentar pertencentes ao governo do estado
de Sao Paulo, a CAGESP - Companhia de Armazéns Gerais do Estado de Sao
Paulo (criada em 1930) e o CEASA - Centro Estadual de Abastecimento S.A.
(criado em 1966).

Em 1997 a empresa foi federalizada, decorrente do acordo de negociacdo da
divida do estado de Sao Paulo com a Unido, e o controle acionario foi
transferido para a Unido por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social - BNDES, e continua inclusa no Programa Nacional de
Desestatizacao - PND desde a federalizacao até o presente exercicio.

Como agente do sistema de abastecimento agroalimentar e com atuacao
direta no estado de Sao Paulo, esta presente na capital € nos municipios das
principais regides produtoras e consumidoras.

Atualmente a empresa conta com 34 unidades armazenadoras em 27
municipios, 13 entrepostos em 13 municipios, 8 frigorificos em 8 municipios e
1 entreposto pesqueiro, destacando-se no cenario nacional de abastecimento
agroalimentar pelo conhecimento acumulado sobre sistemas de armazenagem
de poés-colheita de produtos agropecuarios e derivados, e também sobre
sistemas de abastecimento de hortifrutigranjeiros e pescado bem como da
rigueza de informacdes desse mercado, incluindo a formacédo de precos do
atacado e do varejo, que aléem de constituir-se em referéncia para outros
estados da federacao, é considerada na composicao do Indice de Inflagcdo da
FIPE - Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica (USP) - sempre mantendo a
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1.5

credibilidade que a marca CEAGESP transmite a produtores, atacadistas,
distribuidores, armazenadores e a populagdo em geral.

A empresa tem por finalidade criar condicées adequadas de aproximacao entre
as fontes produtoras, distribuidoras, transformadoras e consumidoras de
produtos hortifrutigranjeiros, de pescado, de produtos agropecuarios e
derivados, promovendo a gestdo técnica e operacional de sua rede de
entrepostos e armazéns gerais buscando assegurar condi¢cdes adequadas
para garantir o abastecimento do mercado, observados o0s preceitos e
parametros de seguranca alimentar (qualidade, fitossanidade, etc). Nesse
sentido, busca aperfeicoar seu modelo de gestdo, com foco em resultado e
sustentabilidade s6cio-econdmica e ambiental, para que possa tornar-se mais
efetiva no cumprimento de sua missao institucional.

A CEAGESP administra o maior entreposto atacadista de hortifrutigranjeiros da
América Latina, sendo o terceiro maior do mundo em volume de
comercializacdo.  Situado na zona oeste da capital, o ETSP (Entreposto
Terminal de Sao Paulo), com area total de 645 mil m2, area construida de 271
mil m2 e area comercial de 126,4 mil m2 se destaca pelo volume
comercializado em 2009, que atingiu a marca de 3,155 milhdes de toneladas
de frutas, verduras, legumes, flores, pescado e outros. Circulam diariamente
pelo ETSP cerca de 50.000 pessoas, 10.000 veiculos e onde operam
permissionarios, entre produtores, atacadistas, varejistas e prestadores de
servicos que vendem seus produtos nas unidades de comercializagao (boxe ou
médulo).

Na atividade de armazenagem, a empresa mantém a hegemonia como a maior
rede publica estadual de armazéns gerais, com capacidade de 1,216 milhao de
toneladas para estocagem de produtos agropecuérios e derivados, a granel e
embalados, prestando servicos de armazenagem e beneficiamento no
segmento de pds-colheita e garantindo estruturas e condicées adequadas para
assegurar a qualidade dos produtos e a racionalizacdo do abastecimento do
mercado interno, bem como dar suporte ao setor de exportacdo de
commodities agricolas.

COMPETENCIAS BASICAS

Na condicdo de maior central de abastecimento da América Latina (13
unidades e 3,943 milhdes de toneladas comerciliazadas) e maior rede publica
estadual de armazéns gerais (34 unidades), a empresa cumpre papel
estratégico no sistema de abastecimento de produtos agroalimentares e
pescado e, conforme previsao estatutaria, tem como competéncias basicas:

= garantir a integridade dos ativos operacionais (rede fisica e tecnolégica -
entrepostos e armazéns gerais) e niveis adequados de riscos nas
operacgoes;

= assegurar que os produtos comercializados e armazenados bem como 0s
servicos prestados estejam em conformidade com a legislacédo e
regulamentos vigentes e aplicaveis as atividades desenvolvidas, as
exigéncias dos o6rgdos fiscalizadores, as politicas publicas de
abastecimento do governo federal, e as politicas e procedimentos internos
e as expectativas legitimas da sociedade;
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1.6

= responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade dos
controles internos nos processos, produtos e servicos sob sua
responsabilidade;

= garantir a implementagdo das diretrizes, agdes e recomendacgdes do
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

Natureza das atividades (entrepostagem e armazenagem) desenvolvidas:

= assegurar o cumprimento das orientacées de politica de abastecimento
agroalimentar do governo federal;

= garantir a disponibilidade de infra-estrutura de apoio ao sistema de
abastecimento agroalimentar e de pescado, estadual e nacional,

= propor politicas de abastecimento agroalimentar;

= elaborar e propor normas e procedimentos gerais para melhoria do sistema
de abastecimento do mercado hortifrutigranjeiro, de flores e de pescado;

= realizar diagnosticos socio-econbémico e financeiro relacionados as
atividades fins;

= gerir as atividades relacionadas com a elaboracdo, analise e
acompanhamento de projetos de investimento de curto, médio e longo
prazos;

= disponibilizar informacbes de interesse da cadeia de produtos
hortifrutigranjeiros, flores e pescado.

Principais ativos intangiveis:

= conhecimento acumulado sobre o sistema estadual de abastecimento
agroalimentar, flores e pescado;

= dominio do sistema de formacao de precos de produtos hortifruticolas, de
pescado e conhecimento da cadeia produtiva, distributiva e de consumo de
produtos hortifrutigranjeiros;

= reconhecimento e forca da marca CEAGESP;

= credibilidade no mercado de armazenagem e entrepostagem.

PRINCIPAIS CLIENTES E USUARIOS

Em razdo de suas atividades finalisticas (entrepostagem e armazenagem),
existem diferentes perfis de clientes e usuarios (pessoa juridica e fisica de
direito publico e privado).

Os principais clientes e/ou usuarios da rede de entrepostagem (na
comercializacao de produtos hortifrutigranjeiros, flores e pescado) sao:

= produtores rurais, permissionarios (atacadistas), distribuidores, redes
atacadistas de alimentos, varejistas e comerciantes (supermercados,
feirantes, restaurantes, quitandas, sacoldes, varejoes, etc), érgaos publicos
(prefeituras, etc) e hospitais, e usuarios em geral (consumidores finais de
hortifrutigranjeiro).

Os principais clientes da rede armazenadora (no beneficiamento, guarda e
conservacao de produtos agropecuarios e derivados) sao:

= produtores rurais, cooperativas, agroindustrias, industrias de transformacéao
de produtos agropecuarios, trader’s, operadores logisticos (transporte
rodoviario e ferroviario), governo federal (estoques reguladores).
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1.7 PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Entrepostagem: atividade que tem por finalidade disponibilizar infraestrutura
(boxe, modulo, camara fria) adequada para a comercializacdo de produtos
hortifrutigranjeiros, flores e pescado através do uso remunerado dos espagos
por pessoas juridica ou fisica, constituindo-se em servico de utilidade publica
cuja viabilidade esta vinculada intrinsecamente ao sistema de abastecimento
agroalimentar sob gestdo do governo federal. Por meio dessa atividade busca-
se assegurar condicGes técnica-operacionais e infraestrutura para garantir o
abastecimento de produtos agroalimentares, flores e pescado bem como
divulga-se, diariamente, dados estatisticos que s&o utilizados como
componentes para formacdo dos precos de mercado a nivel estadual e
nacional.

Armazenagem: esse servico tem por finalidade prestar apoio a produtores
rurais, cooperativas e agroindustrias no poés-colheita de produtos
agropecuarios e derivados (beneficiamento, guarda e conservacdo de milho,
soja, trigo, acucar, etc). Além da armazenagem convencional de mercadorias,
presta ainda importantes servicos complementares tais como: expurgo,
limpeza, secagem de graos, transbordo, pesagem, armazenagem frigorificada,
resfriamento, congelamento, entre outros, permitindo melhores condigdes aos
agentes de mercado para a comercializacdo desses produtos em funcao da
reducdo de perdas quantitativas e qualitativas; como atividade e servico
complementar, emite titulos de crédito especiais e negociaveis (Conhecimento
de Depésito, Warrant, CDA - Certificado de Depodsito Agropecuario e WA -
Warrant Agropecuario) que possibilitam aos produtores rurais a obtencao de
capital de giro para o desenvolvimento de suas atividades de producéo
agricola.

1.8 PROCESSOS FINALISTICOS
Os processos finalisticos relacionados aos principais produtos e servigcos sao:

= elaboracao de andlises setoriais da cadeia de hortifrutigranjeiro, pescado e
flores;

= elaboracdo de normas gerais e procedimentos relativos ao processo de
cessdo de uso das instalacbes e/ou prestacdo de servicos de
beneficiamento, guarda e conservacdo de mercadorias;

= desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias de apoio na
comercializacdo de  produtos  hortifrutigranjeiros (classificacao,
padronizacao de embalagem, rotulagem);

= analise de risco e estabelecimento de limites técnicos de seguranca nas
atividades e operagdes da rede armazenadora e de entrepostagem;

= monitoramento da qualidade dos produtos comercializados e/ou
armazenados.

1.9 PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

A empresa mantém relacionamento com fornecedores de bens e servicos,
contratados em conformidade com a Lei n°. 8666/93.

Destacam-se:
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= Bens (materiais/produtos): equipamentos de informatica, materiais de
escritorio e consumo em geral, lenha e 6leo combustivel, inseticidas,
mobiliario e outros.

= Servicos (mao-de-obra e servicos): vigilancia e segurancga, limpeza e
conservagao, mao-de-obra temporéaria, coleta de residuos sélidos,
assisténcia médica, seguro, abastecimento de energia e agua, telefonia, e
outros.

1.10 PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

Em 31/12/2009 a empresa contava com 565 funcionarios prdprios em sua
forca de trabalho, alocados nas atividades-fim (entrepostagem e
armazenagem) e meio (recursos humanos, administrativa, TI, comercial,
financeira, juridica, licitacdo, manutencao, comunicacao, suprimento, auditoria,
etc), conforme quadro abaixo:

Distribuicdo da Forca de Trabalho Propria 2009 - por Tipo de Atividade

Tipo de Atividade N2 de funcionarios Participacao
Atividade-fim 366 64,8%
Atividade-meio 199 35,2%
Total 565

Distribuicdo da Forca de Trabalho Prépria - por Atividade

199
B Atividade-meio
0O Atividade-fim

366

Desde 2004 a empresa mantém sistema de avaliacdo de desempenho, a qual
€ aplicada anualmente aos empregados do quadro permanente.

O regime juridico de vinculagéo é o da Consolidagdo das Leis do Trabalho -
CLT.

O quadro de pessoal préprio, composto de 565 funcionarios, esta distribuido
qguanto ao nivel de escolaridade, conforme quadro abaixo:

Quadro de Pessoal Proprio - Escolaridade 2009

Area de Atuacio

Participacao

Escolaridade Total

Administrativa Operacional %
Fundamental Incompleto 2 68 70 12,4%
Fundamental Completo 1 27 28 4,9%
Médio Incompleto 7 19 26 4,6%
Médio Completo 77 127 204 36,1%
Superior Incompleto 40 22 62 11,0%
Superior Completo 155 20 175 31,0%

Total 282 283 565 100,0%
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Escolaridade do Quadro Préprio - 2009

13,30%

3,00% OFundamental Incompleto
4,00% B Fundamental Completo
@O Médio Incompleto

B Médio Completo

O Superior Incompl.
OSuperior Completo

31,60%

11,70% 36,40%

A estrutura de cargos da empresa esta delineada com base no nivel de
ocupacgao: operacional, técnico-administrativo, universitario e cargos de
confianga, apresentando a seguinte distribuicao e participacao:

Distribuicao da Estrutura de Cargos 2009 - por Tipo de Cargo

Tipo de Cargo N2 de funcionarios Participacao no Total
Operacional 283 50,1%
Técnico Administrativo 146 25,8%
Universitario 52 9,2%
) Concursado 30 5,3%
Cargos de Confianca : .
Livre Provimento 54 9,6%
Total 565 100,0%

Distribuicao da Estrutura de Cargos 2009

14,90%

9,20%
B Operacional

OTécnico Administrativo
50,10% B Universitario
B Cargos de Confianca

25,80%

Além de profissionais do quadro préprio (565 funcionarios do quadro de
carreira e de livre nomeagdo), a empresa conta ainda com o apoio de
colaboradores terceirizados, cujo quadro €& composto de estagiarios,
empregados temporarios e prestadores de servicos.

Distribuicdo da Forca de Trabalho Terceirizada 2009 - por Tipo de Servico

Tipo de Atividade N2 de Trabalhadores Participacao no Total
Conservagéao e Vigilancia 589 80,6%

Apoio Administrativo 33 4,5%

Estagiario / Aprendiz 109 14,9%

Total 731 100,0%

No item conservagdo e vigilancia estdo inclusos: limpeza e conservagao/vigilancia/carga e
descarga/portaria; no item apoio administrativo estdo inclusos: atividades auxiliares/digitagéo/
manutencao rede de telefonia; e no item estagiarios estéo inclusos: estagiarios/menor aprendiz.
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Distribuicdo do Quadro de Pessoal Terceirizado 2009

10,50%

OVigilancia
ELimpeza

O Apoio Adm.
OOutras Atividades
B Estagiario

40,60%

PARCERIAS

Para subsidiar o cumprimento de sua missdo, a CEAGESP tem estabelecido
parcerias, intercambios e cooperacdes técnicas e econdmicas institucionais
com 0Orgaos e organizacbes de reconhecida capacidade, por meio de
contratos, convénios e acordos de cooperacao técnica, buscando-se sempre 0
aprimoramento técnico direcionado as suas atividades finalisticas, bem como
outras de carater social, econdmica e ambiental.

Dentre as parcerias, destacam-se: MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento; MPA - Ministério da Aquicultura e Pesca; ESALQ / USP -
Escola Superior de Agronomia Luiz de Queiroz; CNPq - Conselho Nacional de
Pesquisa; FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo; EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria; UNICAMP -
Faculdade de Engenharia Agricola; SEBRAE - Servigco Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas; BM&F - Bolsa de Mercadorias e Futuro; CONAB
- Companhia Nacional de Abastecimento; CeasaMinas; ANDEF - Associacao
Nacional de Defesa Fitossanitaria; ABPM - Associacdo Brasileira de
Produtores de Maga; ABRACEN - Associacdo Brasileira de Centrais de
Abastecimento; Instituto CEPA - Instituto de Planejamento e Economia

Agricola de Santa Catarina; ABRAS - Associacdo Brasileira de
Supermercados; APAS - Associacdo Paulista de Supermercados; Banco do
Brasil; IBRAF - |Instituto Brasileiro de Fruticultura; [ICA - Instituto

Interamericano de Cooperacao Agricola; Superintendéncia Federal de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado de Sao Paulo - SFA/SP;
Prefeituras do Estado de Sao Paulo; Cooperativas Agricolas, INCRA - Instituto
Nacional de Colonizagao e Reforma Agréaria; CETESB - Cia. de Tecnologia de
Saneamento Ambiental.

PRINCIPAIS INSTALAGCOES E LOCALIDADES

A CEAGESP constitui-se em numa rede de unidades de negécio (entrepostos
e armazéns gerais) destinados a comercializacdo atacadista de produtos
hortifrutigranjeiro, flores e pescado, e prestacdo de servicos de armazenagem
e beneficiamento em ambiente natural de produtos agropecuarios e derivados,
bem como a armazenagem frigorificada de produtos diversos, além da
producao de gelo para atividades correlatas.

A capilaridade da empresa no estado de Sao Paulo estd estruturada através
de sua extensa rede de entrepostos (13 ceasas e 9 frigorificos) e armazéns
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gerais (34), que totalizam 56 unidades de negécio distribuidas em 35
municipios das principais regides produtoras e consumidoras de
hortifrutigranjeiros, flores e pescado, e de produtos agropecuarios e derivados.

1.12.1 Mapa de Unidades Descentralizadas (Ceasas, Frigorificos e Armazéns).
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1.13 REDE DE ARMAZENAGEM

Constituida de armazéns convencionais, silos, armazéns graneleiros e
armazém frigorifico, totalizando 34 unidades em diferentes municipios, tem
como finalidade a guarda, a conservacao e o beneficiamento de mercadorias e
outros servicos correlatos, bem como a emissdo de titulos de crédito
(Conhecimento de Depdsito, Warrant, Certificado de Depédsito Agropecuario -
CDA e Warrant Agropecuario - WA) para financiamento dos produtos
estocados.

A atividade de armazenagem é regulada pelo Decreto 1.102, de 21/11/1903
(Lei de Armazéns Gerais) e pela Lei 9.973, de 29/05/2000 (Lei de
Armazenagem de Produtos Agropecuarios e Derivados).

A estocagem de produtos agropecuarios e derivados permite, principalmente
ao produtor rural, melhores condicdes para a comercializacdo de sua producéo
em funcdo da eliminacdo de perdas quanti-qualitativas e da possibilidade de
aguardar o momento mais oportuno (melhor preco de mercado) para
realizacdo de venda. O atendimento aos clientes e usuarios € realizado
diretamente nas unidades de negdcio ou remotamente na administragao
central.
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Rede Armazenadora 2009

Capacidade Estatica

Area Terreno

Area Construida

(ton.) (m?2) (m?)
Adamantina 14.200 16.123 7.524
Araraquara - Sede 70.100 78.832 22.464
Araraquara - Anexo 52.000 69.889 31.644
Araraquara - Tutéia 50.000 245.600 28.830
Assis 14.000 25.058 6.693
Avaré - Sede 60.000 120.000 14.194
Avaré - Anexo 14.900 33.706 9.044
Barra Funda - Sao Paulo 24.000 17.308 11.134
Barretos 11.000 15.152 6.510
Bauru 16.200 34.343 7.863
Catanduva 30.180 55.000 16.091
Eng®. Shimidt - S J Rio Preto 60.000 118.737 5.474
FAP (Sao Paulo) 16.650 30.000 21.158
Fernandépolis 19.300 86.900 13.094
Franca 10.000 25.761 4.902
Itapeva 10.200 37.408 4.657
Itirapina 41.000 63.696 22.096
ltuverava 25.200 31.214 12.768
Jaguaré - Sdo Paulo 29.000 25.077 20.360
Ourinhos 21.400 50.704 9.544
Palmital 100.000 91.757 16.505
Paraguagu Paulista 9.000 51.200 7.010
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Rede Armazenadora 2009

Area Terreno  Area Construida

Capacidade Estatica

Unidade / Localidade

(ton.)

(m?)

(m?)

Total

1.216.430

1.997.258

Pederneiras 46.400 49.974 27.871
Presidente Prudente 20.000 34.000 9.530
Ribeirdo Preto 17.000 30.720 7.950
Rubido Jr. - Botucatu 54.000 69.588 34.552
Santos 24.300 11.358 11.945
Séo Carlos 28.000 21.600 15.250
Sé&o Joaquim da Barra 100.000 100.338 16.710
S&o José Rio Preto 16.000 21.087 10.603
S&o Manuel 9.400 60.988 4.979
Tatui 100.000 102.788 16.286
Tupa 60.000 144.892 11.724
Vila Anastacio - Sdo Paulo 43.000 26.460 25.452

492.411

Capacidade Estatica da Rede Armazenadora 2009 - Por Tipo de Armazenagem

Tipo de Armazenagem

Total da Rede
Participacao

Capacidade

Estatica (ton.)

%

Total da Rede Ativa

Capacidade
Estatica (ton.)

Participacao

Total

1.216.430

1.14 REDE DE ENTREPOSTAGEM.

100%

786.122

Granel (silos e graneleiros) 652.100 54% 496.800 63%
Convencional 547.680 45% 289.322 37%
Frigorificada 16.650 1% - -

Constituida de entrepostos (13 centrais de abastecimento e 9 frigorificos),
totalizando 22 unidades em diferentes municipios, tem por finalidade assegurar
condicbes adequadas para a comercializagdo atacadista de produtos
hortifrutigranjeiro, flores e pescado através da cessdo de remunerada de seus
espacos e instalagbes (box, modulo, camara fria) aos interessados
(produtores, distribuidores, comerciantes), bem como divulgar informagdes de
mercado, executar servigcos conexos e praticar atos pertinentes aos seus fins.

A comercializagdo dos produtos e o atendimento direto aos compradores
(pequeno e médio varejistas, restaurantes, consumidores finais, etc), no
atacado e varejo, é realizado diretamente pelos permissionarios (atacadistas),
sob o0 acompanhamento e fiscalizacdo das condicbes gerais de
comercializagdo (qualidade, monitoramento de agrotéxicos, classificacao,
embalagem, etc) por parte da Ceagesp.

As intervengdes nos processos inerentes a cadeia produtiva se configuram por
meio das seguintes acdes realizadas pela empresa:

= viabilizar o encontro de produtores e distribuidores de produtos
hortifrutigranjeiros, flores e pescado;
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= disponibilizar espagos/instala¢gées para o desenvolvimento da atividade de
entrepostagem (comercializacao e distribuicéao);

= acompanhar o processo como parte da atividade de governo responsavel
pelo abastecimento da populagao;

= estimular a melhoria da qualidade de produtos ofertados para o consumo
da populacao;

= orientar e/ou capacitar os agentes da cadeia produtiva visando a reducao
de perdas/desperdicios (classificagdo de produtos, padronizacdo e
rotulagem de embalagens e produtos, etc);

= adequar procedimentos quanto aos aspectos fitossanitario e entomoldgico;

= estimular a modernizacdo do segmento para a sustentabilidade sdcio-
econdmica e ambiental em um mercado globalizado e competitivo;

= cuidar para que os preceitos de fitossanidade, higiene e saude publica
sejam observados;

= informar aos agentes de mercado ou segmentos intervenientes, assim
como a sociedade em geral, sobre o resultado da oferta e demanda de
produtos, bem como da formacédo de precos que decorrem, diariamente,
do processo de comercializagao.

1.14.1 Distribuicao Geografica dos Entrepostos (centrais de abastecimento)
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Rede de Entrepostos 2009 - Centrais de Abastecimento

Unidade / Localidade

Area Terreno (m?)

Area Construida (m?)

Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP 645.000 271.000
Ceasa de Sorocaba 188.270 12.202
Ceasa de Piracicaba 120.000 4.221
Ceasa de Sao José dos Campos 120.001 6.633
Ceasa de Bauru 139.138 8.534
Ceasa de Presidente Prudente 80.109 7.511
Ceasa de Marilia 76.500 3.138
Ceasa de Araraquara 75.000 4.850
Ceasa de Aracgatuba 37.288 4.319
Ceasa de Guaratingueta 22.504 3.509
Ceasa de Franca 16.200 2.389
Ceasa de Ribeirao Preto 242.000 13.729
Ceasa de Sao José do Rio Preto 161.027 12.904
Total 1.823.037 354.939
Obs: 13 entrepostos (ceasas) localizados em 13 municipios do estado Sdo Paulo.

Situacao atual: Ativa 13/ Inativa 0 / Cedida 0.

Rede de Entrepostos 2009 - Frigorificos

Unidade / Localidade

Area Terreno (m2)

Area Construida (m2)

Frigorifico de Sao Paulo 36.019 12.091
Frigorifico de Aragatuba 14.457 725
Frigorifico de Botucatu 11.360 625
Frigorifico de Cananéia 9.146 5.056
Frigorifico de Ribeirao Preto 6.000 707
Frigorifico de Catanduva 5.100 682
Frigorifico de Sorocaba 5.030 665
Frigorifico de Iguape 1.551 620
Frigorifico de Franca 394 394
Total 89.057 21.565
Obs: 09 frigorificos (entrepostos) localizados em 09 municipios do estado Sao Paulo; os
frigorificos de Sao Paulo e Franca estdo localizados nas respectivas centrais de
abastecimento.

Situacdo atual: Ativa 1/ Inativa 4 / Cedida 4.

1.15 ENTREPOSTO TERMINAL DE SAO PAULO - ETSP.

O ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo é o maior entreposto em volume
de comercializacdo atacadista de hortifrutigranjeiros, flores e pescado da
América Latina e o terceiro do mundo. Instalado na cidade de Sao Paulo
numa area de 645 mil m?, esta subdividido em setores especificos para a
comercializacdo de cada tipo ou segmento de produto (frutas, legumes,
verduras, flores, pescado e outros).
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2 LIDERANCA

2.1

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE LIDERANCA

A estrutura organizacional da CEAGESP é definida pelo Governo Federal por
meio do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, e esta
representada no organograma e estruturada na forma colegiada, sendo:
Conselho de Administragcdo - 6 membros de varios 6rgdos e organizacoes
publicas federais / Conselho Fiscal - 4 membros de varios 6rgaos/organizacoes
publicos federais e acionistas minoritarios / Diretoria Executiva - 3 membros
eleitos pelo Conselho de Administracao.

O padrao de atuacao do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Executiva é a forma colegiada, atuando em carater permanente por
meio de reunides ordindrias (mensal ou semanal) ou extraordinarias,
deliberando sobre assuntos considerados estratégicos ou de maior relevancia
bem como para acompanhamento e avaliacdo da gestao da Diretoria.

O sistema de lideranga, denominado de alta direcao, é composto pela Diretoria
(Diretor Presidente / Diretor Administrativo e Financeiro / Diretor Técnico e
Operacional), pelas Geréncias de Departamento e Coordenadorias de
Assessoria das areas que integram a estrutura organizacional.

A atuacado dessas instancias deliberativas e executivas esta pautada nos
valores e diretrizes da administracao publica federal e da CEAGESP. Dessa
forma, todas as decisdes tomadas refletem o compromisso com a misséao e
visdo do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento - MAPA e da
Companhia, com os valores e a ética da administragao publica, com as normas
de conduta para o segmento executivo e gerencial definidas pela Empresa, de
forma a garantir uniformidade no processo de tomada de deciséo.

A alta direcao atua num conjunto de diretrizes e praticas de gestdo compostas
pelas orientagbes do Governo Federal, emanadas por meio do Conselho de
Administracdo e por iniciativa prépria, que tem por objetivo promover a
exceléncia do desempenho da empresa, harmonizando os interesses das
partes interessadas.

Sistema de Lideranca

Elaboracéo e operacionalizacao

Visao, missao, valores .
das estratégias

Politicas de qualidade,

recursos humanos e Comunicagdo interna e externa -

fornecedores |:> |:> Realizacéo da
Visao

Necessidades das Desenvolvimento das

partes interessadas organizagoes publicas

Necessidades das Desenvolvimento das

organizagoes publicas comunidades e das pessoas
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Para assegurar essa exceléncia, as praticas estao alicercadas na missdo, na visao,
nos valores organizacionais, na politica da qualidade e no modelo de lideranca
apresentado no quadro acima. As reunides dos 6rgaos deliberativos (Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, e Diretoria Executiva) sdo assessoradas pela area
de assuntos institucionais vinculada a Presidéncia da Companhia (preparacdo das
pautas e acompanhamento das demandas resultantes) e conduzidas pelos
respectivos presidentes.

As Atas das reunides dos Conselhos sdo disponibilizadas diretamente para a
Diretoria Executiva e, eventualmente, para as areas demandadas; ja as Atas da
Diretoria Executiva sdo disponibilizadas para o publico interno por meio da intranet.

As decisdes de interesse das demais diretorias, geréncias e/ou coordenadorias e
assessoria, clientes ou fornecedores, sdo comunicadas através dos varios canais de
comunicagdo existentes, (formal/escrita ou eletrénico, memorando, comunicado,
comunicagao interna, oficio etc).

As demandas decorrentes das decisbes dos Orgaos deliberativos e executivos,
considerada a complexidade e relevancia, podem gerar projetos, planos de agdes
ou simplesmente acdes a serem executadas conforme prazos combinados com 0s
responsaveis e intervenientes. A implementacao de projetos ou planos de agéo é
acompanhada por meio de informes das respectivas areas e/ou da area de
governancga corporativa.

2.2 MISSAO

Disponibilizar infra-estrutura de apoio ao sistema de abastecimento
agroalimentar, por meio da rede de entrepostos e armazéns gerais e de
sistemas de informacées de mercado, bem como prestar apoio no
desenvolvimento e execucao da politica agricola definida pelo governo federal
para o setor.

2.3 VISAO

A CEAGESP almeja ser reconhecida como referencial de exceléncia na gestao
de centrais de abastecimento de hortifrutigranjeiros e na prestacao de servigos
de armazenagem, compromissada com a sustentabilidade econ6mica (gestao
por resultados), social (responsabilidade social) e ambiental, em nivel nacional
e latino americano.

2.4 VALORES

Os valores da organizacao encontram-se disseminados pela Empresa e sao
desdobrados e agrupados pelas partes interessadas. O detalhamento dos
valores consta nos diversos veiculos de comunicagao interna utilizados.

2.4.1 Grupo de valores por segmento
= Valores relacionados aos clientes;
= Valores relacionados aos fornecedores;
= Valores relacionados a forca de trabalho;
= Valores relacionados ao governo federal,;
= Valores relacionados a sociedade (sustentabilidade);
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2.4.2

2.4.3

= Valores relacionados a comunidade (responsabilidade social e
ambiental).

Politica de qualidade
= Clientes e sociedade sao os principais destinatarios de nossos esforcos;

= As pessoas que compdem a comunidade Ceagesp sdo a fonte de
crescimento da empresa, sendo a educacdo e a sustentabilidade
condicoes basicas para o crescimento mutuo;

= A pratica permanente da cultura da qualidade é atribuicdo de todos;

= A melhoria continua dos processos e o0 gerenciamento, baseado em fatos
e dados sdo considerados fatores indispensaveis a elevacao da
qualidade, devendo haver disposicao para promové-los como forma de
melhorar a produtividade;

= O compromisso com o desenvolvimento do pais faz da CEAGESP uma
empresa cidad3;

= A inovacgao tecnoldgica dos servicos e nos processos e sistemas é o
ponto de partida para assegurar a sustentabilidade (econdmica, social e
ambiental) e o crescimento da empresa;

= A mutua colaboracdo e o desenvolvimento sdo bases da relagdo com
todos os fornecedores e clientes.

Com base no modelo de lideranga, a alta direcdo atua na definicdo e
operacionalizacao das estratégias e das diretrizes, conforme descrito no item
3 - Estratégias e Planos, que sao disseminados por meio do sistema de
comunicagao interna e externa, do desenvolvimento das pessoas e das
organizacbes publicas e cujos esforcos buscam cumprir a missdao e
concretizar a visao.

Por meio da atuacdo pessoal a alta direcdo (Diretoria, Gerentes de
Departamento e Coordenadores de Assessoria) realiza a disseminacao das
diretrizes e valores da organizacao:

A CEAGESP conta com o auxilio de uma &rea denominada Assuntos
Institucionais, a qual atua no assessoramento nas reunides estatutarias dos
Conselhos de Administracao e Fiscal, das Assembléias dos Acionistas, e da
Diretoria Executiva bem como interage com as areas administrativas e
operacionais da empresa, por delegacdao da Diretoria Executiva, para
acompanhamento e orientacdo das deliberacdes dos 6rgaos colegiados.
Também é responsavel pela elaboracdo das atas das reunides as quais
assessora, com arquivamento no registro do comércio e publicagdo em
orgaos da imprensa oficial publica, quando assim determina a legislacdo
vigente, e pela atualizacdo do Estatuto Social da empresa através de
propostas previamente submetidas aos érgaos superiores.

Processo de Comunicacao dos Valores e Diretrizes

A elaboracdo do orcamento, e do planejamento anual e plurianual (plano de
trabalho) séo realizados com a participacdo dos diferentes niveis funcionais
da Companhia. Nessas oportunidades sao apresentados as diretrizes, metas,
programas, projetos e acdes de melhoria que serdo desenvolvidos, bem
como sao discutidos e reafirmados os valores da organizagéo.
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2.4.4

2.4.5

2.5

Comprometimento e Envolvimento de todos

Para assegurar o comprometimento de todos, em especial dos
colaboradores, parceiros e sociedade, sdao empregadas varias formas de
envolvimento:

» Visita da alta diregdo as unidades operacionais e administrativas,
centralizadas e descentralizadas, com o objetivo de acompanhar de perto
as atividades dos colaboradores e prestadores de servicos terceirizados,
bem como divulgar e reforcar as diretrizes e valores da empresa;

= Promocdo e participacdo da alta diregdo em reunides e visitas aos
principais clientes, parceiros institucionais e comerciais, e fornecedores;

= Realizacdo de encontros, reunides e seminarios com outras organizagdes
publicas e privadas, para discussdo e/ou implementacao de projetos ou
acodes vinculados aos programas sociais do governo federal,

= Participacao em feiras e eventos na area do agronegécio;

= Utilizacdo de eventos internos pela lideranga, tais como aberturas ou
encerramentos de cursos e seminarios, comemoracdes e reunides para
avaliacdo de resultados e alinhamento de diretrizes, bem como na
divulgacgéo e reforgo dos valores e estratégias.

Identificacao de Competéncias e Desenvolvimento das Liderancas

A empresa obteve a aprovacao do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios -
PCCS em 2009, possibilitando realizacdo de processo seletivo interno, o qual,
em consonancia com o sistema de avaliacdo de desempenho, tem por
objetivo estabelecer mecanismos que valorizem 0s recursos humanos da
empresa, propiciando aos empregados, condicdes de progressao funcional e
ainda, identificar e desenvolver competéncias das liderangas, sendo
consideradas varias habilidades no perfil gerencial. O PCCS definiu critérios
de ingresso (admissdo) e movimentacao (progressdo funcional) dos
empregados de forma objetiva e dinamica.

RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA

Para a CEAGESP, o desenvolvimento e a realizacao de agdes em beneficio da
comunidade fazem parte do cotidiano. Além de garantir aos cidad&dos o direito
basico a um eficiente sistema de abastecimento de produtos hortifruticolas, as
atividades de entrepostagem e armazenagem constituem-se num importante
instrumento de inclusdo social, o qual se materializa por meio de varios
projetos e acdes, tais como: banco de alimentos, reciclagem de residuos
organicos e inorganicos, hortas comunitarias, inclusdo digital, apoio
educacional, esportivo e cultural para criancas e adolescentes, alfabetizagéao
de adultos (fundamental e ensino médio), dentre outras.

A empresa mantém convénio com o CIEE, por meio do qual implantou o
Programa Menor Aprendiz a partir de 2007, proporcionando oportunidades de
emprego, formacdo e renda para menores carentes (a partir de 14 anos).
Também mantém convénio para a contratacdo de estagiarios, estudantes do
ensino médio e superior, objetivando o desenvolvimento profissional e
intelectual desses jovens que estdo ingressando no mercado de trabalho.
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2.6

2.7

PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE PUBLICA DO EMPREGADO

A promocéo da responsabilidade publica do empregado encontra-se alicercada
no conjunto de valores disseminados pela organizacdo junto a seus
empregados. Os principios que norteiam os valores visam garantir o respeito
as leis e as instituicbes publicas e privadas, a conduta ética, bem como aos
clientes e a sociedade como um todo. Procura-se estimular os empregados a
ter uma atuacdo humanista e responsavel, com imparcialidade, isengcédo e
justica, visando sempre o bem-comum.

A organizacdo estimula a participagdo cidada de seus funcionérios
incentivando-os a participarem como instrutores nos cursos de inclusao digital
e alfabetizacao de funcionarios, usuarios e comunidade local.

AVALIACAO E GERENCIAMENTO DO IMPACTO DE ATUAGCAO DA
EMPRESA

A CEAGESP atua também em programas regulares de governo (federal,
estadual e municipal) tornando-se instrumento complementar de ag¢ao social.
Como exemplos, sao apresentadas a seguir as principais acées desenvolvidas:

= Transporte e distribuicio de géneros alimenticios nao pereciveis
(feijao/farinha de mandioca, outros) recebidos em doacao, para entidades
filantrépicas e de benemeréncia, por meio da rede de entrepostos;

= Promocgdo de campanhas institucionais para arrecadacao de géneros
alimenticios ndo pereciveis para atendimento de populacdo atingida por
situacoes de calamidade publica;

= Cessao de imoveis e/ou areas para o desenvolvimento de projetos e agdes
voltados para a valorizacdo e fortalecimento da agricultura familiar,
geracao de emprego e renda, e desenvolvimento sustentavel - econémico,
social e ambiental;

» Capacitacdo de produtores rurais através do Programa “Barracdo do
Produtor” (classificagdo, rotulagem e embalagem de produtos
hortifruticolas), por meio de convénios com prefeituras, cooperativas e
associagdes de produtores;

= Estabelecimento de parcerias institucionais com escolas e universidades,
tendo por objetivo possibilitar aos alunos a realizacdo de estagio curricular
nas dependéncias da empresa.
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A CEAGESP adota as praticas descritas no quadro abaixo, para realizar a
disseminagao das diretrizes e valores da organizagao:

Meios de

Freqiiéncia Publico-alvo

Pratica / Finalidade

Comunicacao

clientes e sociedade.

Todos os Divulgacdo da missédo, viséo,
Jornal interno Mensal colaboradores e valores, eventos e

familiares. acontecimentos impactantes.

Todos os Divulgacdo da missédo, viséo,
Home Page Permanente colaboradores, valores, servigos e

informagdes de mercado.

Todos os
Intranet Permanente colaboradores
conectados a rede.

Divulgacdo da missé&o, viséo,
valores, eventos,
acontecimentos impactantes,
noticias de interesse da
empresa, eventos, etc.

Gerentes,
oL rdenadores, Reforco na divulgacdo da
Seminarios e Eventual / Coo.de ado es elorg _divulgag
Workshoos Periédico chefias de secao, misséao, viséo, valores,
P gerentes regionais, |acontecimentos impactantes.
chefias de unidades.
L : . Divulgacdo da missédo, viséo,
Publicagdes Clientes, parceiros u'gagao oa
eventuais / Encarte Eventual publicos e privados valores,_ . eventos,
. . ’ | acontecimentos impactantes e
em revistas sociedade. . L
informagdes institucionais.
T . ~
cc?lgct);r%sdores Reforco na divulgacdo da
Cartas, folders e De acordo com arceiros ’ missdo, visdo e valores, e
blocos a necessidade ?ornece dc;res e acontecimentos  impactantes
. ara a organizagao.
clientes. P 9 ¢
Reforco na divulgacdo da
Contra-cheques dos Mensal Todos os missdo, visdo e valores;
colaboradores colaboradores. utilidade publica; avisos

funcionais.




‘:"’* CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

( MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

PAGINA

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009 55 de 151

3 ESTRATEGIAE PLANOS

3.1

CONTEXTO SITUACIONAL

Desde 1997 quando foi federalizada e sua consequente inclusdgo no PND -
Programa Nacional de Desestatizagdo do Governo Federal a CEAGESP
encontra dificuldades para definir e implementar seu planejamento estratégico
de médio e longo prazo (projetos de recuperagdo ou modernizacado da infra-
estrutura fisica e tecnoldgica), seja pela indefinicdo de visdo de futuro, seja
pela restricdo legal de aporte de capital para o desenvolvimento de projetos de
investimentos via tomada de empréstimo, formalizacdo de parcerias (PPP’s)
ou limitacdo na alienagéao de imdveis nao operacionais.

Outro fator que tem causado consideraveis entraves para o desenvolvimento e
sustentabilidade da empresa, também decorrente do processo de
federalizacdo, € o constante uso de recursos da empresa para pagamento de
passivo trabalhista (indenizac6es) de responsabilidade do governo do Estado
de Sao Paulo, situacdo essa decorrente do contrato de transferéncia de
controle da empresa, da esfera estadual para a federal (federaliza¢do), a qual
priva a empresa de volumosos recursos financeiros que sdo direcionados para
o0 pagamento de indenizacdes trabalhistas, via arresto judicial, recursos esses
que sao essenciais para a manutencdo de atividades operacionais e 0
desenvolvimento de projetos de investimento para a recuperacdo e
modernizacdo de sua infraestrutura técnica e operacional, sem o que, a
empresa perde competitividade no mercado globalizado, principalmente na
atividade de prestagcao de servigcos de armazenagem.

Acdes politico-administrativas junto as instancias do governo federal tém sido
realizadas sistematicamente pelos 6rgaos deliberativos e de gestdao da
empresa (Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal)
visando sanar essa situacao de indefinicdo de visdo de futuro decorrente da
inclusdéo no PND bem como promover o saneamento financeiro via
recebimento de créditos junto ao governo do Estado de Sao Paulo ou mesmo
via repasse de recursos do orcamento do governo federal, e ainda, reduzir ao
minimo a inseguranca junto a forga de trabalho, clientes, e parceiros, causada
pela falta de perspectiva institucional como 6rgao de governo.

Enquanto ndo se definem e se resolvem essas situagbes restritivas de
desenvolvimento e crescimento, a empresa segue praticando uma estratégia
de sobrevivéncia no mercado, dadas as limitagdes impostas e decorrentes
desses fatores, os quais impactam diretamente na sua sustentabilidade sécio-
econémica bem como na competitividade no mercado.

Considerando as dificuldades acima relatadas, o Plano de Metas tem
vislumbrado um horizonte de tempo limitado ha 12 meses, observado os
limites de acbes de governabilidade dos 6rgaos deliberativos.

Os parceiros da CEAGESP, notadamente os permissionarios da rede de
entrepostagem e os clientes da rede de armazenagem, também foram
envolvidos nesse clima de indefinicdo e de inseguranca institucional imposto
pela falta de perspectivas no médio e longo prazos. Da mesma forma, o
quadro de funcionarios e colaboradores também tem sido afetado pelo
ambiente de inseguranca.



N CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

e
CENGES? RELATORIO DE GESTAO DE 2009 =6 de 151

( MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Essa falta de perspectiva trouxe sensiveis prejuizos para a empresa, quer seja
pela impossibilidade de implantar um planejamento estratégico de médio ou
longo prazo, quer seja pelos reflexos de mercado na forma de perda de
parcerias (permissiondrios e clientes) ou impossibilidade de contrair
empréstimos no mercado para a realizacdo de investimentos necessarios.
Mesmo assim, a empresa tem sobrevivido sem qualquer aporte de recursos do
Tesouro Nacional; muito pelo contrario, tem suportado o pagamento de
pesadas indenizacdes trabalhistas que sdo de responsabilidade do governo do
Estado de Sao Paulo e que afetam séria e diretamente sua capacidade de
investimento e, por conseqiiéncia, sua sustentabilidade e competitividade.

No segundo semestre de 2009, novamente se retomou a perspectiva de sua
exclusdo do programa de privatizacdo (PND), embora este quadro ainda
permaneca em aberto, o que recoloca novamente em debate a discussao
sobre as perspectivas de longo prazo.

Na busca de solucdo para essa situacdo de indefinicAo e completa
obsolescéncia da infraestrutura fisica e tecnolégica da empresa, a Diretoria
Executiva, apés a mudanca de seu presidente em dezembro de 2009, ja
sinalizou para as partes interessadas (colaboradores, permissionarios, clientes,
fornecedores etc) que a empresa devera desenvolver durante o primeiro
trimestre do proximo ano o Plano Estratégico 2010/2011, definindo os
objetivos estratégicos a serem alcancados, as estratégias a serem
perseguidas, e as agdes estratégicas a serem implementadas, de forma que a
empresa tenha efetivamente um plano de desenvolvimento que lhe permita
vislumbrar com maior clareza sua visao de futuro.

No ano passado, a Diretoria Executiva elaborou um Plano Basico de
Recuperagdo e Modernizagdo, apresentando-o ao MAPA - Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, objetivando alocar recursos
orcamentarios da Unido, para a realizacdo de investimentos necessarios e
indispensaveis ao desenvolvimento e manutencao de suas atividades, que sédo
de fundamental importancia para o sistema de abastecimento agroalimentar do
Estado de Sao Paulo e do pais. A empresa esta aguardando, por parte do
governo federal, a analise e avaliacao da proposta de “recuperacao”, para fins
de reposicionamento no cenario do abastecimento agroalimentar regional e
nacional.

O Plano Basico de Recuperacao e Modernizacdo, como decisdo estratégica,
visa resgatar condicoes de competitividade e sustentabilidade, e permitir
cumprimento de sua missao institucional e a realizagdo de visdo no longo
prazo, bem como retomar o papel de vanguarda no cenario nacional de
abastecimento agroalimentar.

A seguir, o delineamento do plano encaminhado ao MAPA.

3.2 PROPOSTA DE RECUPERAGAO

3.2.1 Objetivo Geral

Capacitar a CEAGESP para os novos desafios, buscando o desenvolvimento
sustentavel com base no aproveitamento racional de seus recursos humanos,
materiais, institucionais e econdmicos, tendo como fio condutor o know-how,
a infra-estrutura existente (rede de centrais de abastecimento e de armazéns
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gerais) e expansao da atividade econbmica, no sentido de atender as
demandas do governo e da sociedade, contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais, de forma a promover o bem estar social € o
desenvolvimento sécio-econémico regional, fortalecendo cada vez mais sua
posicdo dentro do contexto nacional e sul-americano do abastecimento
alimentar.

Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos do Plano Basico de Recuperacao e
Modernizacdo (adequacdo, melhoria, recuperacdo e/ou manutencao),
destacam-se:

= Modernizacao e recuperagao da estrutura fisica e tecnoloégica do ETSP,
(mercado e administracdo central) e da rede de Ceasas Regionais (rede
de incéndio, rede elétrica e hidraulica, recuperacdo de pavilhdes,
impermeabilizacao e pintura, para-raios, pavimentagao asfaltica, etc);

= Reaparelhamento, modernizagdo e/ou recuperacao das instalacées e
equipamentos da rede armazenadora (equipamentos diversos, reformas,
ampliacao, transbordo - para credenciamento, certificacao);

 Modernizacdo da tecnologia da informacao, objetivando dar maior
agilidade, seguranca e transparéncia a sua gestao (software, hardware e
outros);

= Estruturacdo de um sistema integrado de informagdes e suas tecnologias,
inclusive como fator de know-how e de regulacdo de mercados;

= Implantagdo de sistema de controle e monitoramento informatizado das
portarias do ETSP;

» Implantagdo de sistema de avaliacdo de desempenho/resultado
corporativo (plano de metas);

= Modernizacao do sistema e método de comercializacao e de precificacao
de mercadorias do ETSP;

= Provocar e induzir mudancas de habitos alimentares dos consumidores;

= Contribuicdo para a reducao dos desperdicios e dos impactos ambientais
consequentes;

= Ampliar a inser¢cao da empresa nas politicas publicas de combate a fome
e de inclusdo social, por meio do desenvolvimento de programa de
responsabilidade social corporativa (adequagdo de bancos de alimento,
etc);

= Desenvolver acées de promoc¢ao da cidadania, notadamente no que se
refere a geragdo de emprego, trabalho e renda;

= Fortalecer a imagem da Companhia no cenario do abastecimento regional
e nacional;

= Resgatar o papel de vanguarda da CEAGESP no desenvolvimento de
padrées de embalagens, classificacdo e rotulagem de produtos
hortifruticolas, articuladamente as politicas publicas (federal, estadual e
municipal) para o setor.

A CEAGESP ja desenvolveu algumas acgdes de suporte voltadas para os
objetivos especificos delineados acima, tais como:
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= Contratacdo do LPT/EPUSP - Laboratério de Planejamento e Operacao
de Transportes, da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo,
para o desenvolvimento de “Estudos Basicos para Elaboracdo do Plano
Diretor do ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo”;

= Contratacdo da GV Consult - Nucleo de Consultoria da Fundagédo Getulio
Vargas-SP, para o desenvolvimento de “nova” metodologia de rateio de
despesas operacionais do ETSP;

= Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de projeto executivo
das Portarias do ETSP;

A nivel interno continuam as acdes de avaliacdo e analise de necessidades
para dar suporte a projetos tais como: implantacdo do Programa de
Responsabilidade Social Corporativa; implantacdo de Programa de
Planejamento Estratégico (capacitacdo, implantagdo, monitoramento e
sistema de indicadores de desempenho e de projetos em BSC - Balanced
Score Card).

Beneficiarios

A CEAGESP se insere na logistica de abastecimento agroalimentar e a
reestruturacdo, fundamentada na obtencdo de recursos financeiros e no
incremento de parcerias com o setor publico e privado, permitira que a
empresa modernize sua infraestrutura e atue estrategicamente na politica
nacional de abastecimento e seguranca alimentar, a partir de um sistema de
informagdes de mercado.

Tais resultados se inserem no “Novo Modelo de Desenvolvimento” proposto
pelo Governo Federal.

Os beneficiarios imediatos do projeto sdo a agricultura familiar (produtores
rurais) e os consumidores, bem como os diversos segmentos da cadeia
produtiva.

Indiretamente, o pais sera beneficiado a medida que possa adotar politicas
publicas que assegurem o pleno e justo abastecimento da populagcédo, que
sera favorecida, em ultima instancia, pelos resultados do projeto.

Diagnéstico atual e seus desdobramentos

3.2.4.1 ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo

Sao muitos os problemas de infra-estrutura da rede de entrepostos da
empresa. Vao desde o controle precario das portarias (entrada e saida nao
controlada de mercadorias, veiculos e pessoas); espacos inadequados entre
os pavilhbes (para os atuais comprimentos dos veiculos de carga,
especialmente carretas); redes internas de energia elétrica e agua
(obsoletas); infiltracbes no MLP - Mercado Livre do Produtor; falta de
ambientes com temperatura controlada (climatizados) para a
comercializacao de produtos altamente pereciveis; plataformas para carga e
descarga de mercadorias palletizadas; sinalizacbées viaria e indicativa
precarias; necessidade de recapeamento asfaltico do arruamento;
readequacao do sistema de combate a incéndios e para-raios; manutengao
e conservacao de prédios e calcadas; até a falta de espaco fisico para a
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3.2.4.3

comercializagdo, especialmente nos dias em que hortifruticolas sao
vendidos junta e sobrepostamente as flores e plantas ornamentais.

O ETSP, maior central de abastecimento da América Latina, encontra-se
encravado num bairro cercado de varios empreendimentos imobilidrios
recentes; expandir a area é impossivel, criar alternativas e solugées internas
€ 0 Unico caminho.

Em um mesmo espaco fisico, (com estruturas edificadas na década de 60)
atender as demandas atuais e se preparar para as exigéncias
mercadoldgicas do futuro é, sem divida, um grande desafio tecnolégico.

Rede de Entrepostos Regionais (Ceasas)

No interior ha necessidade, também, de recapeamento asfaltico e melhoria
dos arruamentos; ampliacdo de novas areas de comercializacao; revisao
dos espacos fisicos notadamente nos entrepostos onde se faz presente a
comercializacao de flores (embora o Estado seja 0 maior produtor, o volume
negociado nos entrepostos ndo chega a ser expressivo, proliferando outros
pontos de vendas), bem como a criacdo ou recuperagao de infra-estrutura,
voltadas para o comércio de pescado, algumas regides ja sdo importantes
na criacao de peixes em tanques-rede (cativeiro).

Rede de Armazéns Gerais

A rede armazenadora, especialmente as unidades localizadas em regides
produtoras de milho, soja e cana-de-agucar, sofre problemas estruturais que
precisam ser equacionados, sob pena de inviabilizar a atividade (falta de
sustentabilidade técnica-operacional e/ou econbmica), tais como
obsolescéncia de equipamentos e instalagcdes, o sucateamento decorrente
da falta de manutencao preventiva ou corretiva, a inadequacéao de estruturas
para transbordo, e até a necessidade de aumentar a capacidade estatica
instalada.

As unidades sofrem as consequéncias da desatualizacdo tecnolbgica
(obsolescéncia) de seu parque de instalagdes e equipamentos, o0 que
limitam a capacidade de fluxo operacional (recebimento e processamento de
graos) e que comprometem resultados técnicos/operacionais, econémicos e
sociais. Os constantes aumentos de safra agricola (aumento de producao
ou de produtividade) observados nos ultimos anos tém causado problemas
em algumas regides, uma vez que falta disponibilidade de espaco para o
recebimento desses excedentes (produgao de milho, soja, agucar).

A expansao de bairros trouxe a populacdo para bem préximo das bases
operacionais, o que tém exigido investimentos na instalacdo de
equipamentos (filtros) antipoluentes, de forma a se adequar as exigéncias
dos 6rgaos controladores do meio ambiente, o que tem elevado o custo
operacional dessas unidades e, por consequéncia, a reducdo de
competitividade no mercado.

Para a continuidade da atividade de armazenagem é imprescindivel a
realizacdo de investimentos para readequacdo das instalacbes e
equipamentos existentes, haja vista que devera cumprir requisitos /
exigéncias legais minimos para o credenciamento e/ou certificagdo dos
armazéns junto aos Orgaos competentes (Lei 9973/2000, Decreto
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3855/2001, IN 033 e 041/2007 do MAPA), sem o que nao sera possivel a
continuidade das atividades em varias unidades armazenadoras e/ou
restricbes operacionais em outras, fato que inviabilizard a continuidade
dessa atividade que é de fundamental importancia para o desenvolvimento
da agricultura familiar (pequenos produtores rurais) para prestar apoio
logistico a agroindustria na exportacao de excedentes de producao.

3.2.4.4 Administracao Central - Sistemas de Informacoées

No mundo globalizado, a informacao é uma ferramenta estratégica e uma
das mais importantes no processo de tomada de decisdo em qualquer tipo
de organizacdo. Estar em sintonia e atento as demandas do mercado é
fundamental para manter a competitividade e a sustentabilidade da
Empresa.

No mercado de hortifrutigranjeiros e de graos, é a informacao que permite,
por exemplo, saber o qué, quem, onde, quando e porqué se produz, em qual
municipio ou regiao do estado ou do pais e em que més ou época do ano.

A disponibilizacdo de andlises conjunturais dos principais produtos, a cada
més, sao essenciais para o processo decisorio dos dirigentes de politicas
publicas e das ceasas, ou seja, saber a real situagdo do setor. Como se
sabe, 0 mercado é um vaso comunicante, para que cada central de
abastecimento atue bem na sua regiao, precisa conhecer tudo da producao
e comercializacao, inclusive dos outros estados.

Um bom sistema de informacao, de gestdo ou de mercado, se possivel
integrando todas as é&reas da administracdo central e as unidades
descentralizadas, bem como outros mercados atacadistas, possibilitara o
planejamento, a tomada de decisdo de forma agil e tempestiva, o
aperfeicoamento da gestdo técnico-operacional e administrativa/financeira
da Companhia, a programacéao e adocao de politicas que beneficiem, de um
lado, os produtores, mantendo constante sua renda, e, na outra ponta, aos
consumidores, garantindo o abastecimento com produtos de qualidade e
preservando o seu poder de compra, e ainda, subsidiar o poder publico na
formulacdo de politica adequada para o setor, conforme prevé 0
Programa Brasileiro de Modernizacado do Mercado Hortigranjeiro -
PROHORT, instituido pelo MAPA e coordenado pela Conab.

O atual sistema de informacao de mercado do ETSP, além de néo interligar
todos os entrepostos do interior, ndo os integra € nem disponibiliza a
informag&o em tempo real, ndo se interliga/integra com os outros setores e
sistemas da empresa, nem com outros mercados atacadistas, quer sejam
regionais, nacionais ou internacionais.

A modernizagao da estrutura tecnolégica necessita ser levada a efeito, ndo
somente no que diz respeito as informacdées de mercado (ETSP, rede de
entrepostos regionais e de armazéns gerais), mas também, as outras
atividades desenvolvidas pelas areas de apoio e pelas areas-fim da
empresa. Os sistemas existentes atualmente sao relativamente estanques
e nao estao integrados de forma adequada as reais necessidades.

Com esta visdo, é impensavel implantar-se qualquer projeto ou programa
sem a prévia ou concomitante adequacdo da estrutura tecnolégica da
informacao, quer seja voltada para a gestao global da empresa ou para o
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mercado, que contemple a integracdo de sistemas, a coleta, o tratamento e
a disponibilizagdo de informacdes internamente e para toda a cadeia
produtiva e comercial de hortifruticolas, flores e pescado, bem como de
produtos agropecuarios.

3.2.5 Intervencoes Propostas

As intervencbes propostas visam melhorar a qualidade dos servicos
prestados pela empresa e influirdo positivamente na auto-estima e no
comprometimento da forca de trabalho e dos usuarios das instalacées em
geral, contribuindo ainda, para configurar em novos padrdes e as insercoes
institucionais, urbanas e sociais, dos entrepostos e armazéns nos municipios
onde atuam, criando, as condi¢cdes para a melhoria do desempenho da
empresa no cumprimento de suas funcbes de “Estado” e operacionais.

Além desses beneficios diretos e sécio-psicolégicos, a modernizacdo das
edificacdes e instalagdes possibilitard o realinhamento tarifario dos valores
dos contratos de permissao de uso em vigor nas centrais de abastecimento, e
0 consequiente aumento de receitas.

3.2.5.1 ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo

As intervencbes selecionadas para a modernizagdo e reestruturacao do
ETSP visam a melhoria das condi¢des higiénicas/sanitarias, do fluxo/malha
varia e de seguranga, garantindo melhores condi¢cdes operacionais e sociais
a0S USUarios e permissionarios.

As intervencdes propostas sdo as seguintes: substituicdo do sistema anti-
incéndio; implantacdo do sistema de para-raios; reforma da infra-estrutura
da rede elétrica e hidraulica; revitalizacdo dos pavilhées de comercializacao;
recuperacao da malha asféltica; regularizacdo documental do imével na
prefeitura; controle informatizado de portarias com circuito fechado de tv
(CFTV); implantacao de sistemas de gestdo e de informacdes; adequacao
do banco de alimentos; e recuperacao estrutural do MLP - mercado livre do
produtor.

3.2.5.2 Informatizacao de Portarias

Compreendem a elaboragdo de projetos de Tl e suas instalacoes
complementares para as portarias existentes (entrada e saida) de veiculos,
mercadorias e pessoas. Essas portarias incluem o sistema informatizado
(TI), com aplicativos para controlar a entrada/saida de usuarios e de
produtos/produtores (via veiculos), correlacionado a origem e destino,
captacdo de dados para o sistema de informacdo de mercado e para
integracdo de toda estrutura fisica do ETSP. O controle integral das
portarias possibilitara ainda a implantacdo de cobranca de estacionamento
para veiculos de carga/descarga e o conseqliente incremento de receitas,
bem como redugdo do numero de ocorréncias relativas a acidentes de
transito e a seguranca patrimonial e pessoal no ETSP (melhoria das
condicoes gerais de seguranga publica).

O projeto de informatizacdo das portarias estd ancorado em trabalho
elaborado pela Escola Politécnica da USP (estudos béasicos do plano diretor
do ETSP), no qual diversas necessidades relacionadas ao controle de
acesso foram diagnosticadas e suas solugoes.
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3.2.5.3 Recuperacao Estrutural do MLP

A reforma e modernizacado do MLP (Mercado Livre do Produtor)
compreendem a eliminacao de infiltracdes nas estruturas que comprometem
a estrutura e a segurancga da edificacédo, eliminando desta forma, o risco
iminente de sinistro, além da readequacao do sistema hidraulico e elétrico
desse monumento arquitetbnico a comercializacdo de hortifruticola no
Brasil.

3.2.5.4 Manutencao, Conservacao e Reformas Gerais de Instalacoes Fisicas

Compreende a realizagdo de inumeras intervengbes na estrutura fisica-
operacional do ETSP que objetivam melhorar as condi¢des gerais higiénico-
sanitarias de comercializacdo e do sistema logistico e de seguranca do
mercado, dentre as quais destacamos: manutencgao corretiva (rede elétrica,
hidraulica, impermeabilizacao, pisos, etc); manutencao preventiva (pintura,
rede de incéndio e de para-raios, asfalto, etc) e reformas gerais (pavilhées,
pisos, fachadas, etc).

3.2.5.5 Administracao Central

Compreende intervencdes/acdes voltadas para as seguintes linhas de agao,
dentre outras:

» Modernizagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico e da Informagéo: melhoria
da infra-estrutura de Tl (hardware, rede fisica, sistemas/software’s);
implantacdo de sistema integrado de informagdes gerenciais e de
mercado com vistas a implantagdo do ProHort, implantacdo de sistema
do programa de responsabilidade social corporativa; implantacdo de
sistemas de planejamento estratégico; implantagdao e difusdo de novas
tecnologias; implantacdo de centro de desenvolvimento de normas
técnicas; instalacdo de laboratorio para analises fisicas/quimicas de
controle de qualidade; capacitagdo de pequenos produtores e
comerciantes.

» Regularizagdo Imobiliaria na Prefeitura: a regularizagdo imobilidria da
area do ETSP (terreno e construcdes) junto a prefeitura municipal exige o
cumprimento de uma série de exigéncias legais, que vao desde a
elaboracdo de projetos e plantas de arquitetura de todas as areas, até o
recolhimento de taxas municipais e contribuicbes de encargos sociais
inerentes a area construida do imével, o que implica dispéndio de
significativo volume de recursos para o pagamento dessas despesas.
Sem a regularizacdo da situacdo do imével, ndo ha como a empresa
desenvolver outros projetos de modernizagdo do mercado que envolva a
construcdo de novas areas de comercializagao.

3.2.5.6 Modernizacao da Rede de Entrepostos Regionais (Ceasas)

Diversas intervengdes foram selecionadas para a rede descentralizada de
centrais de abastecimento (ceasas), algumas, inclusive, ja consideradas nos
planejamentos estratégicos anteriores, porém, nao viabilizadas por falta de
recursos financeiros.

As prioridades sao: recuperacao da pavimentacao asfaltica; recuperagéao de
instalacoes fisicas; recuperacao das redes elétricas e hidraulicas; ampliagao
de mercados de flores e de areas de comercializacdo de hotifrutis;
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recuperacao e reforma do sistema anti-incéndio e para-raios; perfuracao de
pocos semi-artesianos; implantacdo e ampliacdo de estacionamentos.

3.2.5.7 Modernizacao da Rede de Armazéns Gerais

Os investimentos no reaparelhamento e modernizacdo das instalacdes da
rede armazenadora passam pelas seguintes intervencoes:

Substituicdo de equipamentos de processamento (secador / maquina de
limpeza); instalagdo de sistema de aeracéo - graneleiros e silos verticais;
substituicdo dos sistemas de monitoramento termométrico; reformas,
construcdes e ampliacbes das instalacbes de funcionalidades diversas;
aquisicao de equipamentos de apoio as atividades de controle de qualidade,
de tratamento fitossanitario e de monitoramento termométrico; instalacao de
equipamento de retencao/captacao de pdé em moegas; filtros anti-poluentes;
melhoria do monitoramento quantiqualitativo; instalacdo ou substituicdo de
sistema de segurancga patrimonial; substituicdo de equipamentos e materiais
do sistema de transporte (vertical e horizontal); reformas gerais de infra-
estrutura/instalagcdes das unidades; reformas parciais ou Gerais de
equipamentos diversos; automacdo de sistemas - termometria e de
pesagem de veiculos, e instalacado de rede de Tl nos laboratorios; instalagao
de sistema de monitoramento termométrico a distancia; equipamentos e
instalac6es para transbordo - moegas, elevadores, pulmao, etc; recuperagao
de pavimentacao asfaltica; recuperacao de desvios ferroviarios; etc.

Plano Basico de Recuperacao e Modernizacao - Recursos Financeiros
Cronograma de Desembolso Vr. Total
2008 2009 2010 Solicitado

Atividade

Manutencao 23.798.652

Recuperacao asfaltica 11.623.666 19,0 %
Equipamentos 993.830 | 37.695.062 | 22.633.142 2.777.654 4,5 %
Adequagdes 22.755.000 37,1 %

367.062
61.322.034

Projetos sociais

993.830 37.695.062 22.633.142 100,0 %

3.2.6 Perspectivas Futuras

Nesta conjuntura, a empresa tem garantido os servicos de armazenamento e
comercializacao de produtos hortigranjeiros e agropecuarios adequados para
a producdo agricola. Acredita-se que 0 processo de recuperacdao da
CEAGESP se fundamenta no planejamento de médio e longo prazos com
objetivo de revitalizar e modernizar os equipamentos e servicos da rede e dar
nova dindmica para conquista de novos mercados e melhorar a
competitividade e a sustentabilidade sécio-econémica e ambiental.

Desta forma, consideramos imprescindivel o repasse de recursos solicitados
para continuarmos o processo de evolugdo para uma empresa moderna,
eficaz e eficiente, que colabore cada vez mais com o processo produtivo e o
desenvolvimento do pais.



(&

MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

PAGINA

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009 64 de 151

3.2.7 Resultados Esperados

Melhoria da gestdo corporativa (técnica-administrativa e operacional -
sistemas de gestdo modernos e eficientes);

Gestao administrativa e financeira centralizada;
Dar liquidez a empresa;

Sistema integrado de gestdo e de informacdes de mercado implantado
(maior agilidade, eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao);
Revisédo e aprimoramento das normas internas do sistema de gestao;
Ampliar o potencial de novos negécios;

Melhoria de resultados financeiros (aumento de receitas e reducédo de
despesas);

Melhoria de resultados técnico-operacionais (garantia de qualidade dos
produtos comercializados e armazenados);

Rede de entrepostos e armazéns gerais com instalacdes e equipamentos
modernos e eficientes (reaparelhamento e recuperacao de instalacoes);
Aumento de receitas da rede armazenadora e de entrepostos;

Reducado de despesas/custos operacionais (melhoria na eficiéncia dos
equipamentos e instalacées, reducdo de custos de manutencao
preventiva e corretiva, etc);

Melhoria da gestéo financeira;

Melhoria na qualidade dos servicos prestados (instalagcbes e
equipamentos modernos e eficientes);

Melhoria na produtividade no processamento de mercadorias na rede
armazenadora (equipamentos modernos e eficientes);

Melhoria das condicbes gerais fitossanitarias e de comercializacao de
hortifrutigranjeiros nas centrais de abastecimento;

Reducédo do indice de ocorréncias e sinistros no ETSP (seguranca no
transito de veiculos e pessoas, vigilancia eletrénica, etc);

Melhoria no sistema de controle de entrada de produtos, veiculos e
pessoas no ETSP (informatizagdo de controle e monitoramento de
portarias);

Melhoria no relacionamento com a forca de trabalho e clientes/

permissionarios (melhores condi¢des de trabalho para o desenvolvimento
das atividades profissionais e comerciais);

Reducao do indice de desperdicio e/ou perda na comercializagdo e/ou
processamento de produtos na rede entrepostos e de armazenagem, e
melhoria de eficiéncia do banco de alimentos;

Programa de reducdo de desperdicios e de aumento de reutilizacao e
reciclagem de produtos/materiais;

Melhoria da infra-estrutura, qualidade e da eficiéncia da logistica de
entrepostagem e armazenagem;

Melhoria na articulagdo e participacdo propositiva nas pautas
estabelecidas pelo governo federal referentes ao abastecimento e
combate a fome;
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= Programa de responsabilidade social implantado e gerando beneficios
para a populagcdo em situagcdo de inseguranca alimentar e para a
comunidade local,

= Fortalecimento da imagem da empresa no cenario do abastecimento
nacional e internacional;

= “Resgate do papel de vanguarda da CEAGESP no desenvolvimento do
setor de abastecimento agroalimentar nacional®.

3.3 ESTRATEGIAS

A CEAGESP é a precursora do Sistema Brasileiro de Centrais de
Abastecimento na década de 70 e agora, passados mais de 30 anos de
operacionalizagdo sem grandes investimentos, a area de entrepostagem da
empresa chega ao limite da sua capacidade estrutural e de servicos para
atender as novas e complexas demandas e exigéncias dos mercados
varejistas e de consumo globalizados. Da mesma forma, a area de
armazenagem encontra-se afetada em razdo da nova lei de armazenagem de
produtos agropecuarios e derivados (Lei 9.973/2000), a qual estabeleceu prazo
para adequacdo e certificacdo de unidades armazenadoras até 2009,
prorrogado excepcionalmente até 2010, o que exige a realizacdo de pesados
investimentos para a continuidade da atividade de prestacao de servicos; o
reaparelhamento e modernizacao da rede armazenadora tém prazo definido e
€ condicdo sine qua non para a continuidade dessa atividade-fim da
CEAGESP.

No ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo, maior central de abastecimento
da América Latina, bem como na rede descentralizada de Ceasas Regionais
ocorreram a constituicdo de alguns féruns setoriais do mercado onde foram
apresentadas as principais demandas operacionais e estruturais para
operacionalizacdo deste segmento de atividade econ6mica da empresa.
Esses féruns sao fundamentais para validar/referendar os projetos
apresentados e se constituem em importantes instrumentos de avaliacao das
praticas operacionais resultantes.

As decisbes tomadas nesses féruns sao repassadas aos demais
permissionarios dos setores e, assim entram nos respectivos procedimentos de
viabilidade operacional ou estrutural e s&o comunicadas para todo universo do
ETSP e das Ceasas Regionais por meio de reunides ou informes especificos.

No curso do processo de modernizagdo do setor de produtos hortigranjeiros e
de pescado do ETSP, a empresa apresenta como decisdo estratégica a
recuperacao e ampliacdo das bases fisicas e tecnoldgicas, a implantacao de
boas praticas de controle higiénico e fitossanitario, o revigoramento das
praticas ambientais, a introducdo do conceito urbano e as relacbes com as
diversas instancias de governo e da sociedade civil organizada na busca da
maximizacao dos servicos publicos no entreposto.
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3.4 PROJETOS

3.4.1 Projeto de Modernizacao do Setor de Pescado - FRISP

O volume de comercializagdo de pescados no FRISP - Frigorifico de Séao
Paulo - localizado no ETSP apresentou reducao de 23% no periodo de 2000
a 2005; entretanto, em 2006 e 2007 houve reversdo dessa tendéncia de
queda, registrando-se aumento de 45,7% no volume de comercializacdo em
relacdo a 2005. Em 2008 e 2009, devido a queda na producédo de pescado
popular (sardinha e pescada), o volume de comercializacao registrou queda
em relacdo aos anos imediatamente anteriores.

Um dos motivos da redugcdo no volume de comercializacdo de pescados
registrado até 2005 foi a degradacdo da infra-estrutura fisica desse
entreposto de pescado, a qual contribui na dificuldade de aplicacdo de
técnicas operacionais modernas, necessarias ao atendimento das normas e
exigéncias legais. Outros fatores também contribuiram para o agravamento
desse cenario, como o0 crescimento da participacdo das redes de
hipermercados na distribuicido do produto, a mudanca do perfil dos
consumidores que exigem maiores garantias de qualidade do pescado, a
forte resisténcia dos permissionarios em adotarem praticas modernas de
comercializacdo e manipulacéo do pescado.

A degradacao da infra-estrutura fisica e, por conseqiéncia, das condicoes
higiénico-sanitarias de comercializacdo fez com que o SIPA - Servico de
Inspecao de Produtos de Origem Animal do MAPA, érgao responsavel pela
inspecao técnica-industrial e higiénico-sanitaria dos produtos de origem
animal comercializados em ambito interestadual e/ou internacional,
determinasse a realizacao de melhorias de natureza fisica e técnica na infra-
estrutura do mercado, como condicdo para continuidade das atividades de
comercializacao de pescado.

Diante do desafio de buscar solucdo para melhoria das condigdes gerais do
FRISP, a empresa firmou parceria com a SEAP/PR - Secretaria Especial de
Aquicultura e Pesca, 6rgao do governo federal responsavel pela gestdao da
politica de aquicultura e pesca nacional. Essa parceria evoluiu e redundou
em convénio firmado em julho/2006, por meio do qual a SEAP/PR
disponibilizou recursos financeiros, via repasse de R$ 1,5 milhdo, para a
implementagdo de um Projeto de Modernizagdo do Setor de Pescado da
CEAGESP, observada o aporte de recursos da empresa a titulo de
contrapartida.

A primeira etapa do projeto foi iniciada em junho/2007 e concluida em
fevereiro/2009, com investimento de R$ 2,369 milhdes, sendo que a
SEAP/PR participou com R$ 1,5 milhdo (63,3%) e a Ceagesp R$ 869 mil (R$
36,7%).

O projeto global € composto de varias etapas e subdividido em itens,
conforme abaixo, estando prevista a formalizacdo de convénios para as
outras etapas do projeto a partir de 2010, devendo a Ceagesp alocar recursos
equivalentes a 20% do custo e a SEAP/PR outros 80%.
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= Etapas concluidas: Inspecao primaria; Instalacbes para o servico de
inspecao federal - SIF; Fabrica de gelo - capacidade parcial expansivel;
Céamara de coleta, tratamento e reciclagem de residuos e descarte de
pescado; Centro de filetagem, higienizacao e limpeza de pescado;

= Etapas a realizar: Climatizacao de ambientes; Passarela de conexao entre
a area comercial e industrial; Adequacdo, reforma e ampliacdo de
instalacdes diversas; Centrais de higienizacdo de embalagens e veiculos;
Portarias de acesso integradas.

A continuidade da execucao desse projeto garantird o abastecimento, com
qualidade, de pescados na regido metropolitana de Sao Paulo, visto que o
FRISP é o maior centro atacadista de pescados do pais. Assegurara aos
produtores de pescado (pesca artesanal da aquicultura familiar e/ou
profissional) a comercializacdo de sua producgdo, viabilizando a pesca
artesanal por meio da abertura de canais de comercializagdo para os
pequenos produtores familiares de pescado, os quais atualmente, contam
com poucas opgdes de mercado; € também uma extraordinaria alternativa
para viabilizar o fortalecimento da aquicultura e pesca nacional.

Com o desenvolvimento e execucao de todas etapas do projeto, ha fortes
expectativas para reverter tendéncia de queda registrada em 2008 e 2009 e
iniciar uma nova etapa com melhorias significativas no controle de qualidade
e aumento no volume de vendas, podendo, inclusive, haver ampliacdo do
horario de comercializacao.

Projeto Novas Portarias no ETSP

O ETSP - Entreposto Terminal de S&o Paulo, considerado o maior centro de
abastecimento da América Latina, se destaca pelo volume comercializado de
hortigranjeiros, flores e pescado e por onde circulam diariamente cerca de
10.000 veiculos e mais de 50 mil pessoas.

O monitoramento e o controle de parcela expressiva deste potencial de
comercializacao e negocios sao efetuados através das portarias e, passados
mais de 40 anos do inicio operacional do ETSP esta estrutura ndo atende as
necessidades de modernizacao tecnolégica, aperfeicoamento da seguranca e
da prestacédo de servicos de apoio que devem ser ofertados ao conjunto de
usuarios. Dentro deste cenario, a empresa decidiu pela construgcao de um
novo complexo de portarias para esse mercado, de forma que pudesse
atender essas e outras demandas de servicos.

O novo complexo de portarias entrou em operagdo em 2008 e imediatamente
constatou-se a importancia desse tipo de infraestrutura para o
acompanhamento e controle do fluxo de mercadorias, veiculos e pessoas que
circulam nesse mercado; o controle de pedestres permitiu restringir o acesso
de pessoas ou de determinados tipos de veiculos (motos, veiculos de
transporte de passageiros, etc) que ndo desenvolvem atividades de interesse
da empresa, 0 que reduz riscos a segurancga interna (acidentes, pratica de
atos ilicitos, etc).

Entretanto, falta agregar ainda ao projeto, o sistema informatizado (software)
de controle de portarias, o qual permitirad, 0 monitoramento e controle on line
do fluxo de veiculos de carga/descarga e utilitarios, do volume de
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3.4.3

3.5

entrada/saida de mercadorias, e de pessoas, bem como o sistema de
vigilancia eletrénica (CFTV - circuito fechado de TV) nas portarias e nos
principais pontos do mercado, que permitird reduzir drasticamente a pratica
de atos ilicitos nas dependéncias do mercado e 0 monitoramento em tempo
real (real time) das condi¢des de trafegabilidade de veiculos, item critico na
gestao do mercado. Esses sistemas sdo de fundamental importancia para a
melhoria das condi¢cdes de controle e monitoramento do entreposto e sua
implantacdo demanda o aporte de recursos em valores consideraveis; a
implantacdo foi adiada em razdo da indisponibilidade de recursos
orcamentarios.

Projeto de Ampliacao de Banco de Alimentos

Em 2009, em sintonia com as acbes previstas no programa de
responsabilidade social corporativa (plano de trabalho / metas), a empresa
reiterou acbes efetivas de parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome - MDS, visando melhorar as condi¢cdes da infra-
estrutura fisica e técnica-operacional do banco de alimentos do ETSP, com
isso, contribuir para o combate a fome (garantir o acesso a alimentacdo com
dignidade, em quantidade, qualidade e regularidade adequada a grupos
populacionais em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional) e ao
desperdicio de alimentos comercializados nas centrais de abastecimento.

Entretanto, ndo foi possivel firmar convénio para a transferéncia de recursos
em razao da natureza juridica da CEAGESP (empresa de economia mista),
situagdo que impossibilita o recebimento de recursos provenientes do
programa do MDS.

PLANO DE METAS

Com a retomada de perspectiva da empresa em permanecer na esfera do
governo federal, ou seja, ndo ser privatizada, face ao importante papel social e
estratégico que desempenha no abastecimento agroalimentar regional e
nacional, e em que pese 0s impactos negativos na gestdo empresarial,
decorrentes da permanéncia da empresa no PND e suas consequéncias,
foram retomados o debate e as discussdes sobre as perspectivas de médio e
longo prazos, porém, ainda sem definicao.

A Companhia é composta por varias unidades de negécio descentralizadas
(centrais de abastecimento, armazéns gerais e frigorificos) sendo que o
planejamento dessas unidades esta alinhado, de forma implicita, ao
Planejamento Estratégico da administracao central (matriz), que por sua vez
estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA, que segue as diretrizes governamentais do
governo federal por meio do Plano Plurianual - PPA.

O planejamento estratégico corporativo é elaborado a partir da missdo e da
visdo de futuro da empresa. Anualmente busca-se ajustar as estratégias para
o médio e longo prazos e adequa-las as necessidades da partes interessadas
nos negocios e nas fungdes sociais da organizagao.

Em decorréncia da permanéncia da empresa no PND e de outros entraves
decorrentes dessa situagdo, esse ajuste de estratégia fica prejudicado, seja
pela indefinicdo de visdo de futuro, seja pela restricdo legal de aporte de
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capital para o desenvolvimento de projetos de investimentos (tomada de
empreéstimos, formalizagdo de PPP’s, etc) mais significativos.

No ambito das unidades de negécio (entrepostos e armazéns gerais),
anualmente séao elaborados os respectivos Planos de Metas, em nivel
econbmico (receitas, despesas e resultados) que irao compor o Plano de
Metas das duas areas fim da empresa (entrepostagem e armazenagem), que
por sua vez e junto com as demais areas meio, estarao vinculados e comporao
o Plano de Metas Corporativo (Planejamento Estratégico Anual), cujos projetos
sao alinhados com as macro-orienta¢cdes do governo federal.

Como etapa preparatéria para esse processo de alinhamento estratégico, a
empresa, na medida da disponibilidade de recursos orcamentarios, busca
realizar evento de planejamento estratégico com a presenca de todas
liderancas (diretores, gerentes de departamento, coordenadores de
assessoria, chefes de secdo e gerentes regionais das unidades
descentralizadas), onde sdo debatidos os principais desafios da empresa, no
sentido de eliminar e/ou reduzir as ameacas e pontos fracos, aproveitar as
oportunidades, e melhorar os pontos fortes, de forma a assegurar a
competitividade e sustentabilidade (econ6mica, social e ambiental) e garantir o
cumprimento da missao institucional. No periodo de 2007 a 2009 nao foram
realizados eventos dessa natureza em face da indisponibilidade de recursos
financeiros.

Em 2009 o Plano de Metas Corporativo foi desenvolvido e elaborado com base
nas informacdes obtidas através da proposta orcamentaria de cada area/setor,
considerando as discussdes levadas a efeito no ambito de cada area/setor e
nos planos de trabalho subsetoriais (unidades descentralizadas e sec¢des), com
ampla consulta e participacdo das liderangas da empresa. A principio,
pretendia-se o desdobramento desse plano por area/setor (departamentos e
assessorias), 0s quais comporiam o plano corporativo; por sua vez, as
areas/setores poderiam promover o respectivo desdobramento de seus planos
de trabalho ao nivel das unidades de negdcio descentralizadas, (central de
abastecimento, frigorifico ou armazém geral) e/ou seg¢ao, 0os quais comporiam
o plano de trabalho de cada area/setor. Esse detalhamento do Plano de
Metas 2009 nao foi possivel realizar em razdo da indisponibilidade de recursos
orcamentarios para a capacitagdo dos gestores de areas/setores em
planejamento estratégico bem como para a aquisicado ou desenvolvimento de
aplicativos (sistemas / software’s) especificos para o gerenciamento
(acompanhamento e controle) do plano anual.

O plano contém seis macro-objetivos estratégicos, os quais foram desdobrados
em acoes/atividades; também foram definidas metas econdémicas e fisicas
(operacionais e técnicas), e respectivos indicadores de desempenho.

Os 6 macro-objetivos que compdem o Plano de Metas 2009 sao:

1. Incrementar o volume de receita oriunda das atividades da Ceagesp para
gerar recursos adicionais para revitalizacdo da empresa e/ou melhoria do
resultado operacional.

2. Racionalizar as despesas e custos gerais da empresa (manter, reduzir ou
otimizar despesas e/ou aumentar investimentos) visando melhorar o
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resultado operacional e revitalizar a empresa (realizar investimentos para
recuperacao e modernizacao da infra-estrutura).

3. Ampliar os projetos e agdes de desenvolvimento e aprimoramento técnico
e operacional da empresa visando consolidar a missao institucional e a
visdo de futuro, estruturar e incrementar programa de relacdes e parcerias
institucionais com 6rgaos publicos (federal, estadual e municipal) e
privados visando integrar e dar maior efetividade as agdes e projetos.

4. Estruturar e incrementar programa de relagdes e parcerias institucionais
com Orgaos publicos (federal, estadual e municipal) e privados visando
integrar e dar maior efetividade as acoes e projetos.

5. Desenvolver e implementar programas voltados a atrair e manter talentos
na empresa, criando condigcdes de crescimento profissional, motivacao,
capacitacao e aperfeicoamento técnico, melhoria das condicées gerais de
trabalho e do clima organizacional.

6. Estruturar programa de responsabilidade social corporativa visando
melhoria de resultados nas acbes sociais desenvolvidas e/ou apoiadas
pela Companhia.

Em razdo de dificuldades de natureza econbmica-financeira e técnica-
operacional, algumas atividades/acbes/projetos e metas, de natureza técnica
ou operacional, foram cumpridas parcialmente ou ndo foram cumpridas. No
segundo semestre/2009, conforme aprovacdo dos &érgaos superiores, a
empresa realizou a revisdo do orcamento 2009 (receitas, despesas e
investimentos), mantendo a previsdo de receitas, aumentando a de despesas,
e reduzindo a de investimentos.

Considerando a revisdo orcamentaria, a empresa apresentou 0s seguintes
resultados relativos ao cumprimento das metas econémicas estabelecidas:

= A meta de receita (R$ 116,811 milhdes) ficou 3% abaixo do previsto
(atingiu R$ 113,782 milhoes).

A meta de despesa (R$ 122,467 milhdes) ficou 4% abaixo do previsto
(atingiu R$ 117,960 milhoes).

= A meta de investimentos (R$ 1,027 milhdes) ficou 45% abaixo do previsto
(atingiu R$ 568 mil), por razdes de ordem econdmico-financeira,
(indisponibilidade orgamentaria em razdo de arresto judicial decorrente de
passivo trabalhista).

= A meta de volume de comercializacdo (3,927 milhdes de ton) na rede
entrepostagem foi superada em 0,4% (atingiu 3,943 milhdes de ton).

= A meta na rede de entrepostagem €& aumentar em 3% o indice de
ocupacgao nas centrais de abastecimento.

= A meta de volume de mercadorias recebidas (1,000 milhdo de ton) na rede
armazenadora ficou 19,5% abaixo do previsto (atingiu 804,9 milhdes de
ton) em razao da queda significativa no volume de recebimento de agucar
a granel em razdo da baixa demanda para estocagem motivada pela
exportacdo da producdo em face dos elevados precos alcancados no
mercado internacional.
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A meta do indice de ocupacao da rede armazenadora (35,0%) ficou 15%
abaixo do previsto (atingiu 29,7%), conforme motivos citados acima.

A meta de estruturacdo do programa de responsabilidade social foi
cumprida parcialmente em razdo da indisponibilidade de recursos
orcamentarios para capacitacido de gestores da rede descentralizada de
unidades de negécio; a area responsavel pela gestdo das acgdes e
programas sociais da empresa foi reestruturada e as acdes reorganizadas,
de forma a dar maior efetividade.

A meta de implantacao do PCCS - Plano de Carreira, Cargos e Salarios foi
cumprida; o plano foi aprovado pelo DEST e foi implantado no primeiro
trimestre/2009.

A meta de realizar Processo Seletivo Interno foi cumprida; foi realizado
processo seletivo interno no ultimo bimestre/2009.

A meta de realizar Concurso Publico para recomposigdo do quadro proprio
de pessoal foi parcialmente cumprida; o edital foi publicado no ultimo
bimestre/2009 e devera ser concluido no primeiro trimestre do proximo
ano.

A meta de proposta de realinhamento tarifario nas centrais de
abastecimento foi cumprida parcialmente; foi aprovado e aplicado
realinhamento nas taxas administrativas. O realinhamento de precos da
TPRU (Termo de Permissao Remunerada de Uso) continua pendente.

A meta de formalizacdo de uma PPP ou similar ndo foi cumprida; esta
pendente a regulamentacdo do assunto.

A meta desenvolver 2 projetos (em regime de parceria ou com recursos
proprios) para recuperacdo ou modernizacdo da infra-estrutura
(armazenagem e/ou entrepostagem) e/ou geragdo de receitas foi
parcialmente cumprida, com a conclusdo da implantacao de area industrial
no FRISP, no valor total de R$ 2,369 milhdes.

FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

Pela sua natureza juridica e como ente da administracdo publica federal
indireta (economia mista), para formulacdo de suas estratégias, a empresa
considera: a vinculacdo hierarquica da empresa, sua missao, sua visdo de
futuro e seus objetivos gerais, dentre as quais destacam-se:

As macros orientagdes e estratégias formuladas pelo governo federal por
meio das diretrizes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA;

As tendéncias da conjuntura e peculiaridades s6cio-econémicas do estado
de Séo Paulo;

As necessidades dos stakeholders (agentes da cadeia produtiva,
permissionarios, clientes, usuarios, consumidores, parceiros, fornecedores,
funcionarios, sociedade, governo, etc);

As orientacdes da alta direcao.

Com base nessas informacoes é elaborado o Planejamento (plano de metas -
econbémico, técnico e operacional), cuja periodicidade é anual e concebido no
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.7

segundo trimestre de cada exercicio; tal processo subsidia a elaboracdo do
orcamento do exercicio seguinte que se apresenta aos 6rgaos do governo
federal.

Processo de Formulacao das Estratégias

Para a formulacdo das estratégias, sdo consideradas uma série de fatores
estratégicos, que sao atualizadas a cada ciclo de planejamento.

Em relagao a referenciais comparativos, a CEAGESP utiliza-se, de forma nao
sistematizada, de dados de outras organizacées congéneres nacionais.

Outros fatores estratégicos considerados na elaboracdo do Planejamento,
(plano de metas) e descritos a seguir, observadas as limitacoes e restricoes
impostas pelo fato da empresa estar no PND - Programa Nacional de
Desestatizacdo, procuram posicionar a empresa em relacdo aos possiveis
impactos de suas estratégias dentro de um ambiente competitivo e que estao
diretamente ligados a sua sobrevivéncia enquanto empresa de economia de
mercado e agente de politicas publicas na area de abastecimento
agroalimentar.

Envolvimento dos empregados na formulacao das estratégias

A diretoria, as geréncias departamentais e as coordenadorias promovem
reunides e encontros com as principais liderancas das respectivas areas,
onde ocorre a participacao direta ou indireta dos empregados na formulacéo
das estratégias bem como sdo delineados os planos de trabalho
(planejamento) de cada setor, 0s quais por sua vez compordao o Plano de
Metas Corporativo apds processo de analise e avaliagdo da alta direcao. Nas
unidades descentralizadas, as liderancas promovem reunides de trabalho
para colher sugestdes dos funcionarios antes de formular o plano de trabalho
a ser apresentado as geréncias regionais.

Coeréncia das estratégias e comunicacao

O alinhamento dos objetivos estratégicos com o atendimento das partes
interessadas (stakeholders) se da por meio da utilizagdo do Gerenciamento
pelas Diretrizes.

A divulgacao do Plano de Metas de cada area (geréncia departamental - base
orgamentaria) as liderangas é realizada por meio de reunidées e comunicados
internos.

OPERACIONALIZACAO DAS ESTRATEGIAS

O Plano de Metas 2009 foi delineado com base no Gerenciamento pelas
Diretrizes, pelo qual sdo desdobradas as diretrizes (macro-objetivos) definidas
pela alta direcéo.

Visando atender as peculiaridades e necessidades da Companhia, o seu
desenvolvimento levou em conta os seguintes requisitos:

» Implementacao dos projetos dentro dos limites orcamentarios, baseados nas
verbas de custeio e de investimento, e nas estratégias mercadoldgicas e
operacionais, bem como considerados o0s impactos decorrentes da
permanéncia da empresa no PND e suas consequéncias;
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Estabelecimento da ligacao entre a visdo corporativa e as atividades do dia-
a-dia (missao);
Uniformizacdo dos mecanismos de geracao dos planos de acéo anuais.

3.7.1 Desdobramento das estratégias e plano de acao

3.7.2

Depois de tracadas as diretrizes (macro-objetivos), sdo definidas as acdes
que responderdao pela operacionalizacdao das estratégias. Os resultados
esperados de cada projeto sdo definidos com base nos desempenhos
passados e nos novos desafios do mercado.

As diretrizes sdo desdobradas em acbes de receita, despesas,
desenvolvimento e aprimoramento técnico (qualidade), integracdo de
parcerias institucionais, valorizacdo dos colaboradores, e responsabilidade
social (cidadania), de acordo com os fatores estratégicos citados.

As acbes citadas acima passam por um processo de negociacdo da alta
direcdo com as geréncias, assessorias, € liderangas regionais operacionais.

Os projetos, de forma nao sistematizada, sdo desdobrados em subprojetos,
etapas, atribuicées individuais até os niveis de supervisdo, mantendo-se a
vinculagcao entre eles.

A forma final do desdobramento das acdes em projetos e sub-projetos do
Plano de Metas é dificultada pela inexisténcia de um sistema informatizado
que contemple as necessidades das areas, principalmente da area
responsavel pelo controle e acompanhamento no ambito corporativo e
setorial.

Em razao da inexisténcia de sistema informatizado, ainda nao é possivel
realizar as Ultimas etapas do desdobramento das estratégias que seria a
formulagdo de planos setoriais e subsetoriais de trabalho, objetivo a ser
perseguido e atingido no proximo exercicio.

Os recursos orgamentarios para os projetos executados pela empresa sao
alocados de acordo com as disponibilidades orcamentarias do periodo e s6
podem ser realizadas de acordo com o fluxo de caixa, observadas as
situacoes decorrentes do processo de federalizagcdo e sobre as quais a
empresa nao tem governabilidade.

Envolvimento dos empregados

O envolvimento dos empregados no processo de definicdo e execucao dos
planos de acdo, principalmente nas unidades de negdécio descentralizadas
ocorre em duas etapas, a saber:

= Reunides das geréncias operacionais regionais com as unidades de
negécio: os projetos e acdes sao apresentados e discutidos diretamente
com as equipes envolvidas;

= Reunides das geréncias operacionais regionais com as geréncias
departamentais: os projetos e acdes das unidades descentralizadas sao
apresentados e discutidos diretamente com as geréncias dos setores
envolvidos, de onde definem-se os planos de acdo de cada area
(geréncia).
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3.7.3 Acompanhamento e avaliacao

O Plano de Metas podera ser acompanhado por avaliagdes periddicas pelas
areas gestoras dos projetos e acdes, porém, ainda de forma néo
sistematizada e com frequéncia ndo definida. A partir de 2009 estabeleceu-
se uma instadncia de controle, acompanhamento e avaliacdo, no nivel
corporativo e setorial (d&rea de governancga corporativa), o que ainda nao é
executado de forma sistematizada por inexisténcia de sistemas apropriados
para tal; a partir do préximo exercicio serdo estabelecidas as instancias para
acompanhamento no nivel subsetorial.

As melhorias, depois de analisadas e aprovadas, séo incluidas no préprio
plano em execucdo, ou no plano do ano seguinte. Mesmo nessa fase de
avaliacdo nao é utilizada qualquer ferramenta (sistema aplicativo/software) no
processo de acompanhamento do planejamento (plano de metas) setorial ou
corporativo.

Metodologicamente, o Planejamento Estratégico resultou na elaboracdo e
constituicdo de programas, projetos e a¢des, considerando 6 macro-objetivos
estratégicos:

= Geracao de receitas;

= Reducgao de despesas;

= Recuperacéo da infra-estrutura;

= Relagbes e parcerias institucionais;

= Capacitagao, valorizagao e qualificacao da forca de trabalho;
* Inclusao social (sustentabilidade e responsabilidade social)

= A partir desses objetivos estratégicos foram definidos os projetos e as
acbes de melhoria que estdo abrigados nos seguintes programas
estruturais:

» Revitalizacdo do ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo;

= Recuperacao da rede entrepostagem (ceasas) do interior do estado;

= Modernizacéo do sistema de mercado (hortifrutigranjeiro);

» Recuperagao e modernizagdo da rede armazenadora (armazéns gerais);

= Desenvolvimento, implantacéo e integracéo de sistemas informatizados;

= Modernizacdo administrativa (reestruturacao);

= Desenvolvimento da cidadania (responsabilidade social e ambiental).
Esses programas estruturais resultaram no cadastramento de inumeros
projetos e acdes de melhoria, sendo que a maioria deles refere-se de alguma

forma (direta ou transversal) a recuperacao de infra-estrutura, o que por si sé
sinaliza a necessidade de grande volume de capital para investimento.

Para a obtencdo de recursos para a implantacdo dos programas, projetos e
acdes de melhoria foram considerados:

= Capacidade orcamentaria da empresa;

= Alienacao de ativos ndo operacionais;

= Busca de financiamento junto aos érgaos nacionais ou internacionais de
fomento, quando possivel;

= Constituicao de parcerias com a iniciativa privada ou publica; e
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= Obtencéao de recursos junto ao Governo Federal.

Diante da constatacdo da necessidade de grande volume de recursos para a
implantacdo dos projetos, a alta direcdo elegeu e priorizou 0s projetos
principais, sobre 0s quais concentrou esforgos.

Buscando garantir recursos para a melhoria do sistema de gestdo, a
CEAGESP tem recorrido aos Ministérios da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA, Ministério da Fazenda - MF, e ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, solicitando apoio as medidas
propostas para o saneamento financeiro, recuperacao da infraestrutura fisica
e tecnolégica, e desenvolvimento sustentavel.

» Exclusédo da empresa do PND - Programa Nacional de Desestatizagéo;
= Venda de ativos mobiliarios (participacao acionaria);
= Venda de ativos imobilidrios ndo operacionais;

= Recuperacgao de valores junto ao governo do Estado de Séao Paulo, por
pagamentos realizados em decorréncia de agdes trabalhistas de
responsabilidade Fazenda Estadual;

Também visando melhorar o sistema de gestdo estratégica, principalmente
de natureza tributéria, a empresa tem aderido a programas de parcelamento
de divida; a adesdao a esses programas tem permitido melhorias no
planejamento tributario e no saneamento financeiro.

3.7.4 Operacionalizacdo das Estratégias nas Areas Finalisticas

3.7.4.1 Rede de Armazenagem - Objetivos

O objetivo principal da area de armazenagem é a prestacao de servicos na
area de pés-colheita a toda cadeia produtiva de produtos agropecuarios e
derivados, garantindo infra-estrutura e condicbes seguras a precos
competitivos para o armazenamento e ou processamento de mercadorias.
Garantir a qualidade dos produtos e a racionalizacdo do abastecimento
agroalimentar no mercado interno e o suporte ao setor de exportacao, é a
missdo maior da rede armazenadora.

3.7.4.2 Armazenagem - Resultados Globais

No exercicio de 2009 as acdes da rede armazenadora continuaram voltadas
para a busca de alternativas para garantir a eficiéncia e o padrdo de
qualidade na prestacao dos servicos de pés-colheita e de armazenagem de
produtos agropecuarios e derivados; a opcado pela busca incessante na
ocupacgao dos espacos e pela eficiéncia e qualidade deu-se em fungao das
expectativas negativas na producao agricola (agucar, milho, soja, trigo, etc)
decorrente da crise financeira mundial que afetou de forma negativa as
fontes de financiamento para o plantio da safra agricola 2008/2009 e,
consequentemente, da provavel redugcdo da demanda por estocagem,
decorrentes da reducdo da area plantada e da queda de pregcos das
commodities no mercado nacional e internacional, exce¢ao feita ao setor
sucro-alcooleiro (cana-de-agucar).

Diante das perspectivas nada promissoras do quadro agricola para o ano de
2009 (safra agricola 2008/2009), a area de armazenagem realinhou seu
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planejamento para acbes de reducdo de despesas e incremento na
ocupacgao de espacos da rede armazenadora para a estocagem de agucar a
granel, espacos esses antes destinados para graos. Apesar dos esforcos
dispendidos para a ocupacao dos espacos, 0 volume de recebimento em
2009 sofreu queda significativa (26,1%), em relacdo ao ano anterior, com a
consequente reducado de receitas da ordem de 3,3%. Com a queda de
receitas, a reducdo de despesas da ordem de 2,0% em relagdo ao ano
anterior foi de fundamental importancia e teve participagéo significativa na
obtengao de superavit (lucro operacional) de R$ 6,04 milhdes.

Em 2009, em razéo da queda no volume de recebimento de mercadorias, o
principal indicador da area, o Indice de Ocupacao que mede a eficiéncia na
ocupagao dos espagos da rede armazenadora, apresentou queda de 8,3%
em relacdo ao ano anterior. Da mesma forma, o Indice de Rotacdo que
mede o giro de mercadorias na rede armazenadora, também apresentou
queda significativa de 26,7%, ja que esta vinculado diretamente ao volume
de recebimento de mercadorias.

O pioneirismo da empresa na estocagem de acucar a granel foi fundamental
para viabilizar a mudanca de estratégia; o “*know how” desenvolvido permitiu
a rapida adequacao das Unidades para o recebimento de acucar a granel,
com custos operacionais menores por tonelada operada. Com pouco
investimento e favorecido pela localizacao das Unidades dotadas de desvio
ferroviario, foi possivel incrementar a infra-estrutura para operacbes de
transbordo de agucar, principalmente naquelas localizadas em importantes
centros de entroncamento rodo-ferroviario. Mesmo com essas condicoes
favoraveis para operacdo com acucar nas unidades graneleiras, o
recebimento desse produto apresentou queda de 33,7% durante o ano de
2009, nao decorrente de quebra de safra, mas em funcéo dos bons precos
alcancados no mercado internacional que aceleraram as exportacbes e
reduziram a demanda para a estocagem.

As expectativas para a estocagem de acucar nos préximos anos,
principalmente a granel, sdo promissoras; a atividade sucro-alcooleira no
estado de Sdo Paulo vem aumentando a area plantada e ao mesmo tempo
ocupando areas de outras culturas ou atividades (pecuaria), principalmente
na regido noroeste do estado, e ainda, ganhos significativos de
produtividade.

Também ha boas expectativas para ampliacdo da estocagem de trigo,
principalmente de produto importado, ja& que a producao nacional alcanca
somente cerca de 30% de demanda do mercado interno.

3.7.4.2.1 TIPOS DE ARMAZENAGEM

O servico de armazenagem é classificado por tipo de estocagem:
convencional, a granel e frigorificada.

= Granel: realizada por meio de armazéns graneleiros, silos (vertical ou
horizontal) e armazéns granelizados, onde os produtos sao estocados
a granel e em lotes despersonalizados, apds sofrerem processo de
padronizagao qualitativa (umidade e impurezas). E a modalidade mais
utilizada, pois dispensa o uso de embalagem e reduz custos com mao-
de-obra, caracterizando-se pelo uso intenso de equipamentos para
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movimentacdo do produto; esse tipo de armazenagem representa
63,8% da capacidade estatica ativa da empresa (779,0 mil toneladas) e
53,6% da capacidade estatica total (1.216,4 mil ton.).

Convencional: realizada por meio de armazéns comuns (barracdes),
onde os produtos sdo estocados em unidades de embalagem (sacos,
caixas, fardos, bags, etc) e em lotes personalizados; esse tipo de
armazenagem representa 36,2% da capacidade estatica ativa da
empresa (779,0 mil toneladas) e 45,1% da capacidade estética total
(1.216,4 mil ton.).

Frigorificada: é realizada por meio de armazéns frigorificos com
estruturas de grande capacidade de armazenagem para produtos
congelados e resfriados e que exigem ambiente com temperatura
controlada (climatizacéo); esse tipo de armazenagem representa 1,3%
da capacidade estatica total (1.216,4 mil ton.).

3.7.4.2.2 PRINCIPAIS FATORES QUE IMPACTAM NA ATIVIDADE DE
ARMAZENAGEM

A atividade de armazenagem, especificamente, sofre influéncia direta de
diversos fatores, sobre os quais a Companhia ndo tem “governabilidade”,
ou seja, sao fatores sobre os quais a empresa nao tem condicbes de
exercer qualquer tipo de influéncia, tais como:

Clima: é o principal fator e 0 que exerce maior influéncia direta sobre a
producdo agricola, uma vez que, ndo havendo clima favoravel durante
o plantio, desenvolvimento e colheita das culturas, havera queda
significativa da producao e, conseqiientemente, menor demanda para
estocagem, o que afeta diretamente essa atividade da empresa
(menores indices de ocupacgao, baixas receitas, etc);

Preco das commodities: o preco das principais mercadorias (agucar,
trigo, milho, soja, farelos e outros) no mercado internacional, durante
os periodos de safra, combinado com condigbes favoraveis de cambio,
favorecem o escoamento direto da producdo para exportacdo, sem
necessitar de espaco para estocagem desses produtos.

Logistica ferroviaria: a recente privatizacdo da malha ferroviaria
paulista e a lenta recuperacdo implementada pelas operadoras nao
tém permitido, ainda, o incremento de movimentacdo de mercadorias
através da rede armazenadora, em razdo da indisponibilidade de
vagobes e tracdo para determinadas regides, ndo permitindo atender a
demanda reprimida. Consequientemente, os produtos sdo destinados
a outros centros integrados ao sistema logistico.

Mudanca na politica de abastecimento estratégico do Governo
Federal: a desregulamentacdo da politica de estoques reguladores
provocou a saida do governo federal da gestao global de estoques e a
consequente reducao destes, notadamente no estado de Sao Paulo, e
ainda, a reducao drastica de remocao dos estoques do governo, dos
grandes centros produtores para os grandes centros consumidores,
contribuiram de modo significativo para a queda dos indices de
ocupacao (esvaziamento) dos armazéns.

Mudanca no perfil agricola de varias regides do estado de Sao
Paulo: a consolidacédo da rede armazenadora da empresa, tratando-se
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de sua localizacao geografica, deu-se num periodo que o estado de
Sao Paulo tinha um perfil diferente do atual, com producéao intensa de
graos (milho, soja, trigo, arroz, etc). A partir da década 90 a cultura da
cana-de-agucar vem ocupando com maior intensidade as areas antes
cultivadas com graos ou ocupada com pastagem (pecuaria), fato que
alterou significativamente as caracteristicas do tipo de armazenagem
demandada anteriormente, de produto ensacado, inclusive acucar,
para produto a granel. A empresa, ha medida das possibilidades, tem
buscado adequar suas instalacées para atender a essa mudanga de
perfil agricola e de demanda de servicos.

Tipo de transporte e de armazenagem das mercadorias: esses
servicos ja sao, ha algum tempo, predominantemente, realizados na
modalidade a granel e ndo mais em sacos. Em decorréncia dessa
situacdo, os armazéns convencionais da empresa, localizados no
interior do Estado, ficaram praticamente vazios, sem demanda;

Mercado de armazenagem: o marcante e continuo crescimento de
participacdo da iniciativa privada no campo da armazenagem,
sobretudo nas regides promissoras, através de cooperativas agricolas,
agroindustrias e trader’s, reduziu significativamente a demanda para
estocagem da producdo, uma vez, que foram construidas redes
préprias e fidelizacdo de seus associados e fornecedores;

Processo de privatizacao da Ceagesp: também contribuiu para a
reducdo dos indices de ocupagdo na medida que nao permite a
realizacdo de investimentos necessarios para modernizacao e
ampliacao das capacidades de fluxo de processamento das unidades
de negécio que permanecem com instalagbes obsoletas e que
necessitam de reformas consideraveis e caras para se tornarem mais
sustentaveis e competitivas no mercado. E essencial a existéncia de
boa capacidade de fluxo de processamento (limpeza, secagem,
expurgo) de mercadorias, principalmente nos periodos de safra; a
existéncia de gargalos no fluxo de processamento durante o periodo
de safra significam “custos de oportunidade”, ou seja, perda potencial
de recebimento, processamento e armazenagem; para manter a
competitividade no mercado realizamos parcerias com 0s principais
clientes para adaptacdo do fluxo de operacdo e movimentacao dos
produtos com a readequacao dos equipamentos.

Guerra fiscal entre estados da federacao: a obrigatoriedade do
recolhimento de ICMS sobre produtos agropecuarios e derivados,
quando da saida de tais produtos dos estados produtores para os
consumidores, inibiu drasticamente a movimentacao de estoques entre
os estados e, por conseqiéncia, a demanda para armazenagem. O
recolhimento antecipado de tributos (ICMS) sobre o produto antes de
sua  industrializacdo, onera  sobremaneira as  industrias
transformadoras, o que reduz seu capital de giro e a demanda por
servigos de armazenagem.

Sistema regulatério de armazenagem: a edicao de legislacao federal
ou estadual que afete as condigdes da infraestrutura fisica e ou
tecnologica. Leis regulamentadas recentemente exigem a
modernizacao e reaparelhamento de unidades armazenadoras, 0 que
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implica necessidade de vultosos investimentos para manter o
credenciamento da rede armazenadora.

Além desses fatores que impactam diretamente a atividade e sobre os
quais a empresa nao tem governabilidade, ha um outro fator que tem
preocupado a alta direcdo, qual seja, o envelhecimento da forca de
trabalho propria (idade média de 45 anos), que num futuro préximo podera
impactar os resultados da area, na medida da concentracdo do
desligamento por aposentadoria desses profissionais em curto periodo de
tempo, levando consigo vasto conhecimento técnico sobre a atividade sem
o devido processo de transferéncia aos novos funcionarios. A atual gestao
esta implementando acdes que visam acelerar o processo de transferéncia
de conhecimento, dentre as quais destacamos a implantagdo de processo
seletivo interno (PSI) como medida de incentivo ao plano de carreira,
cargos e salarios, que estabelece o sistema de ascensao profissional.

A realizacdo de investimentos na capacitacdo e treinamento da forca de
trabalho ainda é uma medida incipiente e afetada seriamente pela falta de
recursos financeiros para a sua implementacgao.

3.7.4.2.3 FORCA DE TRABALHO NA ARMAZENAGEM

Na éarea de armazenagem, a forca de trabalho é composta de 266
colaboradores, sendo 154 préprios (57,9%) e 112 terceirizados (42,1% -
vigilancia, limpeza, estagiarios e producao).

3.7.4.2.4 RESULTADOS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O resultado operacional (superavit) da rede armazenadora em 2009 foi de
R$ 6,04 milhdes, queda de 6,8% em relacdo ao ano anterior; esse
resultado decorreu principalmente do processo de contencdo de despesas
implementado na area. Mesmo com essa queda, foi 0 segundo melhor
superavit operacional nos ultimos onze anos.

Para a alcancar esse “resultado operacional”, contribuiu decisivamente a
contencado de despesas decorrente da politica de incremento de parcerias
com clientes (agroindustrias, trader’s, operadores logisticos, etc) para o
desenvolvimento de operacgdes de transbordo.

No exercicio de 2009 estava prevista a realizacdo de investimentos da
ordem de R$ 10,58 milhdes e de manutencdo da ordem de R$ 2,14
milhdes, totalizando R$ 12,73 milhdes. Desse volume de recursos, foram
aplicados somente 8,3% (R$ 1,06 milhdes) em razao da indisponibilidade
de recursos orcamentarios.

Fatos dessa natureza (contingenciamento de investimentos e manutencgéo)
tém gerado grandes dificuldades nas operacdes das Unidades. A falta de
manutencdo, e principalmente de investimentos na modernizagao
(recuperacao da infraestrutura e reaparelhamento) da rede armazenadora
tem provocado aumento nos custos operacionais e reducao da capacidade
de recebimento e processamento das safras, causando perda de
eficiéncia, perda de competitividade no mercado (custos operacionais
elevados nao permitem flexibilidade de tarifas) e perda de mercado (baixo
fluxo operacional implica no desvio de produtos para a concorréncia ou
rede propria dos produtores).
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A obsolescéncia (esgotamento da vida util) fisica e tecnolégica da rede
armazenadora, principalmente dos equipamentos de processamento e dos
sistemas de movimentacdo e monitoramento qualitativo, que ditam o ritmo
do fluxo operacional, esta minando de forma inexoravel a competitividade
das unidades de negdécio que operam com produto a granel (graos, farelos
e acucar) e representam consideravel risco a atividade.

Para agravar ainda mais a situagao, a regulamentacao da legislacdo que
regula a atividade de armazenagem estabeleceu condicdes minimas em
termos de equipamentos e capacidade de fluxo de controle
quantiqualitativo que os prestadores de servicos devem dispor em cada
unidade de negb6cio, bem como também estabeleceu prazo para
implementacdo dessas adequacbes (até 31/12/2010), sob pena de
descredenciamento para a prestacao de servicos, principalmente para o
governo federal.

A nao realizagdo de investimentos na rede armazenadora, na forma de
reaparelhamento e melhoria da infraestrutura tecnolégica, que antes
implicava perda de competitividade e sustentabilidade no mercado, hoje
representa sério risco e num horizonte de tempo de doze meses podera
implicar no descredenciamento da rede armazenadora para a prestacao de
servicos de armazenagem e, por consequéncia, o risco potencial de
suspensdo ou encerramento das atividades, o que significara graves
prejuizos para os produtores que ndo mais dispordo da maior rede publica
estadual para apoiar suas atividades produtivas.

3.7.4.3 Rede de Entrepostagem - Objetivos

O objetivo principal da area de entrepostagem € disponibilizar infraestrutura
de apoio (centrais de abastecimento e frigorificos) adequada para a
comercializacdo de produtos hortifrutigranjeiros, flores e pescado aos
agentes de mercado de abastecimento (produtores, atacadistas e
distribuidores), através da concessao remunerada de espacos, de forma a
assegurar o abastecimento de tais produtos com qualidade e precos
adequados, bem como informag¢des de mercado (precos e volumes de
comercializagéo).

3.7.4.3.1 ENTREPOSTAGEM - RESULTADOS GLOBAIS

O volume total comercializado na rede de entrepostagem (centrais de
abastecimento e frigorificos) durante o exercicio de 2009 foi de 3,943
milhdes toneladas, o que representa crescimento de 2,4% no volume de
comercializacdo em relagdo ao ano anterior. J& a movimentacao
financeira foi de R$ 5,310 bilhdes, crescimento de 12,0% no volume
financeiro em relacdo ao ano anterior.

3.7.4.3.2ETS P - VOLUME DE COMERCIALIZACAO

Somente o ETSP comercializou 3,155 milhdes toneladas, com leve
aumento de 1,3% e participacédo de 80% no volume total comercializado na
rede de entrepostos. A Unidade de Ribeirdo Preto, segunda maior,
movimentou 280,945 mil toneladas.
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O volume médio diario comercializado no ETSP em 2009, considerando os
Uteis dias de comercializagdo, inclusive aos sabados, foi de 10.695
toneladas.

Registraram crescimento em 2009 os setores de frutas (2,5%), verduras
(2,22%) e legumes (2,64%), flores, pescado e diversos apresentaram
retracao.

No setor de pescado, ha expectativa de aumento no volume de
comercializagdo no préximo ano, tendo em vista o inicio de operagdes da
nova area implantada através do projeto de modernizacdo desse setor,
principalmente a &rea de inspegédo primaria, o que devera alavancar o
volume de comercializagao.

3.7.4.3.3E TS P - VOLUME FINANCEIRO DE COMERCIALIZACAO

O ETSP movimentou R$ 4,35 bilhdes, com crescimento de 12,1% e
participacdo de 82,0% no volume financeiro total movimentado. A Unidade
de Ribeirdo Preto, segundo colocado, movimentou R$ 337,407 mil, com
participacao de 6,4% no volume financeiro total da rede.

A movimentacdo financeira média diaria durante 2008 foi de
aproximadamente R$ 14,745 milhdes.

3.7.4.3.4 PRINCIPAIS FATORES IMPACTANTES NA ENTREPOSTAGEM

A atividade de entrepostagem sofre impactos diretos de diversos fatores
sobre os quais nao tem controle ou condicdes de exercer influéncias, tais
como:

» Sistema regulatério de acesso de veiculos automotores em vias
publicas para carga/descarga: o governo municipal de Sao Paulo,
freqientemente, tem tomado medidas legais visando restringir o
tr&fego de veiculos de carga de médio e grande porte em
determinadas regides do municipio, estabelecendo rodizio em dias da
semana e em determinados horarios, bem como em razao do porte
dos veiculos de transporte; tais medidas visam melhorar as condicoes
de trafego de veiculos automotor na cidade, bem como reduzir indices
de poluicdo ambiental por emissdao de monoéxido de carbono (CO).
Essas restricbes, dependendo do grau de restricdo, poderao
inviabilizar o acesso de veiculos para carga ou descarga, o que afetara
diretamente a viabilidade estratégica de localizagdo da principal central
de abastecimento (ETSP) e, por conseqiiéncia, sua viabilidade
econbmica.

» Mercado de distribuicao de produtos horticolas: o marcante e
continuo crescimento de participagdo da iniciativa privada, via rede de
hipermercados, no processo de distribuicdo dos produtos diretamente
das fontes produtoras, sobretudo nas regides metropolitanas, com
conceitos modernos de logistica integrada, vem reduzindo a demanda
para o fornecimento de horticolas para as grandes redes de hiper e
supermercados, uma vez que estruturaram redes proprias e fidelizaram
seus fornecedores.
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 Processo de privatizacao da Ceagesp: a lei que regula o processo
de privatizacdo de empresas publicas federais impde restricbes de
ordem financeira que impactam negativamente na capacidade de
sustentabilidade da area, na medida em que proibe a contratacdo de
empreéstimos para investimentos na infraestrutura
(modernizagao/reaparelhamento) bem como limita a desmobilizacao de
ativos ndo operacionais (venda de ativos imobiliarios desativados) para
realizacdo de investimentos necessarios para recuperar instalacoes
que se encontram obsoletas do ponto de vista técnico e operacional,
comprometendo a competitividade no mercado (preco, qualidade,
atendimento, agilidade, etc). A indefinicdo no processo de
privatizacdo da empresa tem trazido impactos negativos na realizagao
de parcerias com a iniciativa privada para a realizacdo de
investimentos para a modernizagcdo da rede de entrepostagem, na
medida em que ndo h& garantias de continuidade da atividade pelo
tempo necessario para o retorno do investimento (pay back).

= Clima: é um dos fatores que podem impactar a atividade de
entrepostagem, de forma indireta, uma vez que ndo havendo clima
favordvel durante o plantio, desenvolvimento e colheita, cuja
caracteristica principal € a curta duracdo do ciclo produtivo, havera
queda de producéo, reducdo de oferta e aumento de precos, podendo
haver reducdo de volume de comercializacdo e atingir diretamente a
condigéo solvéncia dos permissiondrios e gerar forte inadimpléncia no
setor, atingindo a situacao de equilibrio orcamentario da Companhia.

 Falta de definicao da politica de abastecimento de horticolas: o
setor produtivo de hortifrutigranjeiro vive a margem das politicas
publicas de abastecimento agroalimentar, cujos esforgcos de governo
se concentram na producdo de commodities agricolas para o0s
mercados interno e externo. Essa indefinicdo prejudica a atividade de
entrepostagem na medida em que torna instavel as condigbes e as
relacbes de producdo e atinge diretamente a agricultura familiar
(pequenos produtores rurais) que caracteriza a forca produtiva desse
segmento de mercado agroalimentar.

3.7.4.3.5 FORCA DE TRABALHO NA ENTREPOSTAGEM

Na area de entrepostagem (centrais de abastecimento e frigorificos), a
forca de trabalho é composta de 717 colaboradores, sendo 212 préprios
(29,6%) e 505 terceirizados (70,4% - vigilancia, limpeza, outras atividades
e estagiarios).

3.7.4.3.6 RESULTADOS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O resultado operacional da rede de entrepostagem contribuiu para o
superavit operacional da empresa; o crescimento de 2,4% no volume
comercializacao reflete os bons resultados alcangados em 2009, inclusive
gueda no indice de inadimpléncia.

O desempenho do ETSP acompanhou o crescimento no volume de
comercializacado da rede entrepostagem, e alcancou o maior volume nos
ultimos 20 anos, com 3,155 milhdes de toneladas e valor financeiro de R$
4,354 bilhdes.
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Para o cumprimento da meta de receita, foi fundamental a realizagdo de
licitacdo das &reas vagas, com reflexo, na melhoria do indice ocupagéo.
Apesar dos resultados positivos alcancados pela area de entrepostagem
em 2009, o contingenciamento de investimentos e de manutengédo tem
gerado grandes dificuldades nas operacdes das ceasas, especialmente no
ETSP que demanda grande volume de investimentos para proporcionar
condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das atividades comerciais
dos permissionarios.

A recuperacdo da infraestrutura de entrepostagem é fundamental para
manter ou melhorar os resultados desse setor, a continuidade da
degradagcao reflete nas condicbes gerais de operacionalidade e
funcionalidade das centrais de abastecimento, com reflexos no seu
entorno, podendo haver medidas restritivas de circulagdo de veiculos de
carga e descarga por parte do poder publico municipal, especialmente na
central localizada em Sao Paulo.

A aprovacdo da proposta de recuperacdo da rede de entrepostagem
encaminhada as instancias superiores do governo federal no exercicio
anterior podera ser decisiva para a permanéncia do ETSP na capital
paulista; a modernizacdo desse mercado €é fundamental para a
manutencao dessa atividade e para o desenvolvimento da empresa.

3.7.5 Principais indicadores de desempenho da empresa

Abaixo estdo relacionados os principais indicadores de desempenho das
areas fim e meio da empresa.

Os resultados encontram-se no final deste relatorio.

Indicadores de Desempenho CEAGESP

Descricao Objetivo Calculo

Valor de Despesas
(R$).

Valor global de despesas da
empresa (custeio, investimentos,
e outras) previstas no orgamento
anual.

Em cada exercicio a empresa
remete o0 orcamento para
aprovacdo do DEST (previsto) e . T . = |Orgamento  anual
Execucao do bﬁscag executa-lo (pconforgne Medir a eficiéncia na previsao prgvisto /
; e na execuc¢do do orgamento
Orgamento (%). valores aprovados, realizando o anual ¢ ¢ orcamento  anual
monitoramento dos valores de ' executado.
cada rubrica de receitas e
despesas.
. . Medir e avaliar a variacdo %
Valor global de receitas oriundas . Valor total das
das a?ividades-fim da empresa das receitas da empresa em receitas  previstas
por area (entrepostagem é relagdo ao exercicio anterior, no exercicio / valor
Valor de Receitas armazenagem), acrescidas de bem como averiguar se estas total das receitas
(RS). outras receifas (financeiras estio adequadas e balan- realizadas no
venda de imobilizado etcj ceadas com as necessidades exercicio  anterior
. ’ da empresa (previsdo de
previstas no orgamento anual. despesas, investimentos, etc). (%).
Medir e avaliar a variagéo % de Valor total das

despesas da empresa em
relacdo ao exercicio anterior,
bem como averiguar se estas
estdo adequadas e balan-
ceadas com as necessidades
da empresa (previsdo de
receitas).

despesas previstas
no exercicio / valor
total das despesas
realizadas no
exercicio  anterior
(%).

Resultado
Operacional
(R-D)-RS$.

Valor total das receitas realizadas
da empresa (R) deduzidas das
despesas realizadas (D).

Medir e avaliar a variagéo % do
resultado obtido pela empresa
em relagdo ao exercicio
anterior, bem como verificar se
estas estdo ajustadas as

Valor do resultado
operacional (R$) do
exercicio / valor do
resultado

operacional do
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Indicadores de Desempenho CEAGESP

Descricao

Objetivo
necessidades da

empresa

Calculo
exercicio  anterior

(previséo de lucro). (%).
Valor total dos
. . I investimen
Medir e avaliar a variagdo % re?/?;to: tos no
Valor global de despesas com, | dos investimentos em relagao P o
: . L Y . exercicio / valor
Valor de | investimentos (aquisigéo, | a0 exercicio anterior, bem total dos
Investimentos (R$). | reforma, etc). previstas no|como averiguar se estas estéo investimentos
orcamento anual adequadas e balanceadas com realizados no
as necessidades da empresa. o .
exercicio  anterior
(%).

Volume de
Comercializagéo

(Ton).

Quantidade total de toneladas de
mercadorias comercializadas na
rede de entrepostos no exercicio
(centrais de abastecimento).

Medir e avaliar a variagdo % do

volume

comercializado

em

relagdo ao exercicio anterior,
bem como averiguar se estas

estédo adequadas e
balanceadas com as
expectativas  do mercado

(previsao de comercializagao),

bem como verificar
impactos

sobre a

eventuais
oferta,

demanda e niveis de pregos de

mercado.

Quantidade total de
mercadorias
comercializadas
nos entrepostos no
exercicio /
quantidade total de
mercadorias
comercializadas
nos entrepostos no
exercicio  anterior
(%).

Volume Financeiro
de Comercializagao

(R$).

Valor total (em R$) de
mercadorias comercializadas na
rede de entrepostos no exercicio
(centrais de abastecimento); é o
volume de recursos financeiros
que circula anualmente, medido
através da quantidade
comercializada e do valor da

Medir e avaliar a variagdo % do

volume

financeiro

comercializado em relagdo ao
exercicio anterior, bem como

verificar eventuais

impactos

sobre a oferta, demanda e
niveis de pregos de mercado.

Valor total de
mercadorias
comercializadas
nos entrepostos no
exercicio / valor
total de
mercadorias
comercializadas

nos entrepostos no

Indice de Ocupacao

cotacéo de prego dos produtos. exercicio  anterior
(%).

Quantidade total do n° de areas

utilizadas no processo de . . . 4 | N® total de

comercializagdo e ou atividade Medir e avaliar o nivel medio unidades de

de apoio (Box, modulo, pedra,
salas, escritérios, camaras frias,

de ocupagéo e
eficiéncia (%)
utilizagdo dos

ou 0 grau de
na ocupagao/
areas/espagos

comercializagdo e
de apoio utilizadas

armazenagem (granel,
convencional ou frigorificada) ou
global (granel + convencional +
frigorificada) durante o ano.

comparar com resultados de

exercicios anteriores.

da Rede de | etc) nos entrepostos no exercicio. | . o " %, | Nno exercicio / n%
AU - - 1~ | disponibilizados para “locagao .
o,
Enepostagem (). | Mede & ecincla o nelcénaa | na'redo do smepostos, bom 514 G2 unidades
. e : como comparar com resultados o
(unldad.es. flchas) destlnadas' a| 4o exercicio anterior. uso (%).
comercializagdo de mercadorias
OU a0 apoio a essas atividades.
Estoque médio anual de
mercadorias apurado (ton) em
relagdo a capacidade estatica | Medir e avaliar o nivel médio
indice de Ocupagzo (ton). ) Ess,e' mdnge mede a|e/ou o grau dg'eflclenma (%) | Estoque médio
da Rede | 0cupacao média obtida pela rede | de ocupagao/utilizagdo da rede |anual - ton /
armazenadora ativa, por tipo de | armazenadora, bem como | capacidade estatica
Armazenadora

ativa - ton (%).

indice de Rotacdo
da Rede
Armazenadora

Quantidade anual de
mercadorias recebidas (ton) na
rede armazenadora ativa em
relagdo a capacidade estatica
(ton). Esse indice expressa o
“giro” de mercadorias na rede
armazenadora durante o ano.

Medir e avaliar o

nivel de

rotacdo (giro) de mercadorias
na rede armazenadora, bem
como comparar com resultados
de exercicios anteriores.

Quantidade total de
mercadorias
recebidas (em ton) /
capacidade estatica
ativa.

Indice de Tonelada
Operada por
Funcionario

Quantidade total de mercadorias
(ton) recebidas na rede
armazenadora durante o ano em

Medir e avaliar a produtividade

da forga de

trabalho

(funcionarios e terceirizados).

Quantidade total de
mercadorias
recebidas (em ton)
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Indicadores de Desempenho CEAGESP

Descricao

relagdo ao n° de trabalhadores
que compdéem a forca de
trabalho. Mede a produtividade
da mao-de-obra, ou seja, a
quantidade (em  ton) de
mercadorias recebidas por
funciondrio/ano.

Objetivo

(o7:1[e11] [)

no ano / no
servidores que
compde a forga de
trabalho.

de

Quantidade total (ton) residuos

Aproveitamento de
Produtos no Banco
de Alimentos ETSP

relagdo a quantidade de produtos
doados a entidades beneficentes
e bancos de alimentos
cadastrados.

eficiéncia no aproveitamento
dos produtos recebidos em
doacdo, bem comparar com
resultados anteriores.

o . . Quantidade total
Indice de (()erigae:jrggosem e deCOLTéO;%?:'COdSa)I Medir e avaliar o percentual de | (ton) de residuos
Reciclagem de gomercializa 50 no ETSP. Esses residuos reciclados em relagao | reciclados /
Residuos rodutos sgéo se arados ol volume total de residuos | quantidade total
Orgér}ic.os e gesados e sio dgstinados a gerados pela comercializagdo | (ton) de residuos
Inorganolcos NO | yiferentes  finalidades (aterro no ETSP, bem como comparar gerado; . na
ETSP (%). sanitario. banco de alimentos. | €©M resultados anteriores. comercializagao

) ’ o,
reciclagem, e outros). (%).

] Quantidade  total (ton) de . . Quantidade total de
Indice de | produtos recebidos pelo BCA em Medir e avaliar o percentual de mercadorias

distribuidas (ton) /
quantidade total de
mercadorias
recebidas (%).

N2, Hora / Homem
Treinamento

Quantidade total de horas
treinamento realizadas durante o
ano em relacdo ao n°% de
funcionarios ativos.

Medir, avaliar e comparar com
outras organizagdes
congéneres, se o0 indice
encontra-se dentro da média
de mercado.

Quantidade total
horas treinamento
realizadas / n®
funcionarios ativos
(fator).

indice de Acidentes
de Trabalho

A area de seguranga e medicina
do trabalho recebe mensalmente
0s comunicados de acidentes de
trabalho e tabula por tipo de
acidente (s/ afastamento, c/
afastamento menor e maior de 15
dd).

Medir o n? acidentes ocorridos
e comparar com o mercado, e
reforgar o carater preventivo da
acao.

Quantidade de
acidentes ocorridos
/ n% de servidores
da forga de trabalho
(funcionérios e
terceirizados).

Medir e avaliar o percentual de

Escolaridade (%).

funcionarios para aferir o grau de
instrugcao dos funcionarios.

grau, 3% grau). No caso de
queda do indice de 3° grau,
desenvolver medidas de
incentivo para retengdo dos
colaboradores.

rotatividade  dos  recursos
Quantidade total de admissées | humanos da empresa. | N2 total de
. realizadas na empresa em |Quando o} indice for | funcionarios
Indlcg (.je Turn Over relacio ao n° total de|acentuada-mente negativo (n®|admitidos / n° de
(rotatividade). desii . . . e
esligamentos ocorridos | desligados for maior que de | funcionarios
(dispensa, aposentadoria, etc). admitidos), a é&rea deve |desligados (%).
analisar as causas p/ identificar
eventuais desvios.
Somatério de idade dos
] 2;%20gigfcﬁciopgoﬁggzéodggar:f Medir e acompanhar o nivel de | Somatério da idade
Indice de Perfil de  funcionarios do uadrc; envelhecimento da forga de |dos funcionarios
Etario (idade rborio.  Esse Ievantamgnto é trabalho propria, bem como |proprios / n% de
média). Fr)ealri)zado com base no sisterma desenvolver plano de sucessao | funcionarios. (idade
d S em casos de aposentadoria. média em anos)
e cadastro de funcionarios (data
de nascimento e data atual).
Medir, avaliar e acompanhar a
evolucao do grau de
. . escolaridade do quadro | N2 de funcionarios
Nivel de Qvantaarr?]aentodeno E:dastﬁga“é: funcional préprio (1. grau, 2° | proprios com curso

completo (1. grau,
2°. grau, e 32 grau) /
n°. de funcionarios.

Mao-de-obra
Terceirizada.
%

Quantidade de trabalhadores
terceirizados utilizados na
empresa em relagdo a forca de
trabalho  total  (préprios  +

terceirizados). Esse indicador

Medir e avaliar o percentual de
participagcdo de mao-de-obra
terceirizada em relagéo a forga
de trabalho utilizada na
empresa. No caso de aumento

Quantidade de
terceirizados

utilizados no
exercicio /
quantidade de
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Indicadores de Desempenho CEAGESP

Descricao
comecou a ser utilizado em 2009.

Objetivo
do indicador, a empresa deve

Calculo
terceirizados

a redugdo da criminalidade e
ocorréncia de acidentes.

interior no ETSP.

reavaliar desvios e corrigi-los. | utilizados no
exercicio  anterior
(%)
Quantidade  de  ocorréncias
registradas pela area  de|Medir, avaliar e comparar o |N® total de
seguranga durante o ano no |resultados em relagcdo a|ocorréncias
Ne¢. de Ocorréncias | ETSP (criminal, condugdo ao |exercicios anteriores, bem |registradas no
no ETSP (criminal, | Distrito Policial, e socorro a|como tomar medidas de|ETSP durante o
condugdo ao DP, |vitimas) em relagdo ao exercicio | combate e redugdo daa | exercicio (por tipo) /
SOCOrro). anterior. Em 2009 foram |criminalidade, do nivel de|n% total de
tomadas varias medidas visando | acidentes e de incidentes no | ocorréncias do

exercicio anterior.

Quantidade total de ordens de
servico expedidas durante o ano

Medir, avaliar e monitorar os

Ne. total de OS do

N°. de Ordens de |em relagdo ao ano anterior. Esse | servigos de manutencao ano / n°. total de
Servico Expedidas. | indicador é importante para | preventiva e corretiva (civil, 0S do anb anterior
(%) avaliar a degradagédo/ | elétrica e mecénica) na (%) )
obsolescéncia das instalagdes da | empresa. °
empresa.

Consumo de Agua
no ETSP.

Quantidade total do volume de
agua (m3) consumida no ETSP
durante o ano em relagdo ao
exercicio anterior. Esse item é
rateado entre os permissionarios
do ETSP é um importante item
que compde o ‘“rateio” das
despesas operacionais. Existem
varios medidos instalados em
diversos pontos.

Medir, avaliar e monitorar o
consumo de agua do ETSP,
bem como para constatacéo de
inconformidades (vazamentos,
outros, etc) e orientagdo aos
usuarios no uso racional desse
insumo.

Quantidade total
volume de 4agua
(M3) consumida de
durante o ano /
quantidade total do
volume de agua do
exercicio anterior.

indice de
inadimpléncia
(Contas a
Receber).

Valor global do “contas a
receber” vencidos em relagdo ao
valor do “contas a receber”
vencido e vincendo. Mede a
relacdo entre contas a receber
vencidos e recebiveis.

Medir e acompanhar o
aumento ou redugdo do indice
de devedores da empresa. No
caso de aumento do indice fora
do padrdo, analisar medidas
para correcéo do desvio.

Vr. total do contas a
receber vencidos /
Vr. total do contas a
receber vencidos +
vincendos (em %).

Redugéo de Custos
nas Licitacdes (%).

Valor total “estimado / orgado”
dos editais de licitacao realizados

durante o ano (todas as
modalidades) em relacdo ao
valor efetivamente contratado
(valor  adjudicado). E o
percentual de economia obtido
mediante nos processos
licitatorios.

Medir e avaliar o indice de
economia (%) nas licitagbes
realizadas.

Valor total
contratado nas
licitagbes / valor

total orgado (todos
editais de licitagao).

indice de Execugao

Ne. total de horas programadas

Medir, avaliar e comparar o

Ne. de horas

(trabalhista e civel).

advogados, e visa aferir o indice.

da Programa de|M© @no pela auditoria (em todas | percentual cumprimento da |realizadas (RAINT)
Auditoriag Interna | 28 atividades da area) em|programagédo de atividades da|(no ano / n% de
(%) relagio ao n° de  horas|area de auditoria (PAINT x|horas programadas
° realizadas. RAINT). (PAINT) - %

A A . Ne. total de
Audiéncias Ne. total de audiéncias realizadas . . - A

o . p " Medir e avaliar a produtividade | audiéncias
JUd'Q'a'S .(trgb'alhlsta e C'V.el) pelaoarea da érea juridica (quadro de |realizadas / n°. total
Realizadas juridica em relacdo ao n° de advogados) de advogados

(fator).
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3.7.6 Plano de Metas

O plano de metas é composto de 6 objetivos estratégicos, os quais foram

desdobrados

em acobes/atividades;

também

foram definidas metas

econbmicas e fisicas (operacionais e técnicas), conforme quadro abaixo.

CEAGESP-PLANO DE METAS 2009

Objetivos Estratégicos, Acoes Administrativas/Operacionais e Metas

Objetivo Estratégico 1: Incrementar o volume de receitas oriundas das atividades finalisticas e/ou atipicas
da empresa, bem como de parcerias, visando obter recursos adicionais para revitalizagao da empresa e/ou

rmAallhAvia

An vAan

HAaAdA AnAvAAiAnAl

Justificativa: as constantes indenizagdes de passivo trabalhista de responsabilidade do governo do Estado
de Sao Paulo, bem como a permanéncia da Empresa no PND, estdo reduzindo significativamente a
capacidade de realizagdo de investimentos da empresa e comprometendo o seu desenvolvimento

sustentavel.

Ac6es Administrativas /

Operacionais (projetos e
atividades)

Corporativas

Setoriais

1.1) aumentar volume de
recebimento e/ou
processame-nto de
mercadorias na rede de
entrepostagem e
armazenagem, e melhorar
o indice de ocupacéo.

MC 1.1.1: aumentar em 2% o volume
de mercadorias comercializadas nas
centrais de abastecimento, atingindo
3,927 milhdes toneladas.

MS 1.1.1.1: aumentar em 2% o vol. de
mercadorias comercializadas no ETSP,
atingindo 3,176 milhdes de toneladas.

MS 1.1.1.2: aumentar em 5% o volume
de mercadorias comercializadas nos
entrepostos do interior, atingindo 0,751
milhdo de toneladas.

MC 1.1.2: manter o volume de
mercadorias recebidas nos armazéns
gerais (atingir 1 milhao de ton).

MS 1.1.2.1: aumentar manter o volume
de mercadorias recebidas na rede
armazenadora (atingir 1 milh&o de ton).

MC 1.1.3: aumentar em 3% o indice
de ocupagdo nas centrais de
abastecimento (atingir 90%).

MS 1.1.3.1: aumentar em 2% o indice
de ocupacao do ETSP (atingir 92%).

MS 1.1.3.2: aumentar em 5% o indice
de ocupacéo nos entrepostos do interior
(atingir 88%).

MC 1.1.4: aumentar em 8% o indice
de ocupagdo na rede armazenagem,
(atingir 35%).

MS 1.1.4.1: aumentar em 8% o indice
de ocupacdo da rede armazenadora
(atingir 35%).

1.2) aumentar o volume de
receitas operacionais.

em 5%
(atingir

MC 1.2.1: aumentar
receitas operacionais
116,81 milhdes).

as
R$

MS 1.2.1.1: aumentar em 2 % as
receitas  operacionais do ETSP,
atingindo R$ 71,60 milhdes

MS 1.2.1.2: aumentar em 5% as

receitas operacionais dos entrepostos
do interior, atingindo R$ 17,88 milhdes.

MC 1.2.1.3: manter nivel de receitas
operacionais da rede armazenadora,
atingindo R$ 27,16 milhdes.

1.3) buscar parcerias
(PPP’s, concessoes, etc)
junto a iniciativa privada
para o desenvolvimento de
projetos que possibilitem a
ampliagéo, recuperagao
e/ou modernizacdo da
infra-estrutura fisica e o
aumento de receitas, sem
infringir as regras do PND.

MC 1.3.1: desenvolver 2 propostas
(em regime de parceria ou com
recursos proprios) para recuperagao
ou modernizacao infraestrutura
(armazenagem / entrepostagem) e/ou
geragao de receitas.

MS 1.3.1.1: CODGO - desenvolver e
apresentar 1 proposta para
recuperacdo e modernizacdo da
infraestrutura da rede entrepostagem e
armazenagem.

MS 1.3.1.2: DEPAR - desenvolver e
apresentar 1 proposta para certificacao
da rede armazenadora.
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1.4) estudar a
disponibilizacdo de areas
e/ou espacgos livres e/ou
ociosos p/desenvolvimento
de projetos (novas
instalagcdes /construcoes)
em regime de parceria
(concessdo de uso para
novos negocios, etc) e/ou
acbes objetivando melhor
ocupagao das areas
ociosas (armazéns e
ceasas) visando a geragao
receitas, sem infringir as
restricdes/regras existentes
(PND).

MC 1.4.1: desenvolver 2 projetos de
disponibilizacdo de areas/espagos ou
instalagcdes ociosas e/ou de novos
servigos para geracao de receitas

MS 1.4.1.1: DEPEC - desenvolver e
apresentar 1 proposta para
disponibilizacdo de  areas/espacos

ociosos no ETSP.

MS 1.4.1.2: DEINT - desenvolver e
apresentar 1 proposta para
disponibilizagdo de  areas/espagos
ociosos na rede de entrepostos do
interior.

1.5) estudar eou o
desenvolver projetos para
a geragao de receitas e/ou
de captacdo de recursos
financeiros por meio de
parcerias (PPP’s,
concessoes, etc) visando a
implementacédo de projetos
em atividades tipicas ou
atipicas  geradores de
novas receitas.

MC 1.5.1: desenvolver e apresentar 1
plano de acdo para viabilizar a
formalizagdo  de PPP’s  elou
concessdes na empresa.

MS 1.5.1.1: CODGO - desenvolver e
apresentar 1 proposta de formalizagéo
de PPP e/ou concessao de uso.
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Objetivo Estratégico 2: Racionalizar as despesas e custos gerais da empresa (manter, reduzir ou otimizar
despesas e/ou aumentar investimentos) visando melhorar o resultado operacional e revitalizar a empresa
(realizar investimentos para recuperacao e modernizagao da infra-estrutura).

Justificativa: a empresa tem necessidade de realizar investimentos para a recuperagdo e modernizagdo da
infra-estrutura, os quais somente serdo possiveis com a melhoria dos resultados operacionais e a
racionalizagdo dos processos, reduzindo o nivel de burocracia interna, sem perda de eficiéncia e dos

controles.

Acoes Administrativas /

Operacionais (projetos e
atividades)

Corporativas

Setoriais

2.1) desenvolver acoes
p/manter ou reduzir o nivel de
despesas correntes de 2008
e/ou melhoria da eficiéncia na

MS 2.1.1.1; limitar aumento de despesas

gestéo dos recursos (I;/Ie% esgg'::.orrerz?géon;lelzzaor correntes (investimentos, pessoal, materiais e
(racionalizagdo de fluxos e Iimit% de R$ 123,494 produtos, servicos de terceiros, tributos e
processos, agilizacao/ P ’ encargos, demais dispéndios) até R$ 123,494
LR o milhdes. S
simplificagcdo/desburocratizaca milhdes.
o de procedimentos, revisao de
normas, informatizagdo de
processos, efc).
MS 2.2.1.1: CODGO - apresentar 1 projeto de
revitalizacdo da empresa (recuperacdo ou
MC 221 reduzir em modernizacao da infraestrutura).
2.2) desenvolver projetos de |69,50% os investimentos | MS 2.2.1.2: DEINT - apresentar 1 projeto de
investimentos em infra-estrutura | (recuperacéo e/ou | revitalizacdo em unidades de entrepostagem
(reforma, recupera-¢ao, | modernizagdo de infra- | (recuperacdo ou modernizagao da
modernizagao, etc). estrutura) - atingir R$ 1,027 | infraestrutura).

milh&o.

MS 2.2.1.3: DEPEC - apresentar 1 projeto de
revitalizagdo do ETSP (recuperagdo ou
modernizagao da infraestrutura).

2.3) estudar a elaboragcdo e
divulgacéo de campanha
objetivando a reducdo de

despesas e custos no consumo
e/ou na contratacdo de bens ou
servigcos (materiais de consumo,
agua, energia, servicos de
limpeza e seguranga, etc).

MC 23.1: realizar 2
campanhas para redugéo
de despesas gerais;

MS 2.3.1.1: CODCO - realizar 2 campanhas
para redugao de despesas gerais.

2.4) estudar a melhoria na
agilizacdo de processos internos
visando reduzir custos diretos e
indiretos (oportunidade de
mercado, efc).

MC 24.1: implantar 2
projetos de racio-nalizagéao
de fluxos e processos para
reduzir custos diretos e
indiretos;

MC 2.4.1.1: DETIN - implantar 2 processos de
racionalizagdo de fluxos e procedimentos.
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Objetivo Estratégico 3: Ampliar os projetos e agdes de desenvolvimento e aprimoramento técnico e
operacional da empresa visando consolidar a missao institucional e a visdo de futuro.

partes interessadas.
Acoes Administrativas /

Operacionais (projetos e
atividades)

3.1) estudar meios para agregar
valor aos servigcos prestados
pela empresa e aos produtos
comercializados pelos clientes;

Corporativas

MC 3.1.1: desenvolver 2
projetos/ propostas com
objetivo de agregar valor
aos produtos
comercializados ou servigos
prestados nos entrepostos;

Justificativa : para o bom cumprimento de sua misséo institucional que é disponibilizar infra-estrutura de
apoio ao sistema de abastecimento alimentar e apoiar o desenvolvimento e a execugao da politica agricola
de abastecimento definida pelo Governo Federal, a empresa deve atender as demandas dos segmentos e

Setoriais

MS 3.1.1.1: SECQH — apresentar 1 proposta
com objetivo de agregar valor aos produtos
comercializados ou servigos prestados nos
entrepostos.

MS 3.1.1.2: SEDES - apresentar 1 proposta
com objetivo de agregar valor aos produtos
comercializados ou servigos prestados nos
entrepostos.

3.2) estudar medidas para
melhoria da gestdo técnico-
administrativa e da eficiéncia no
uso dos recursos tecnologicos e
da infra-estrutura;

MC 3.2.1: desenvolver 1
projeto de melhoria da
qualidade dos produtos
hortifruticolas
comercializados;

MS 3.2.1.1: SECQH — apresentar 1 proposta
de melhoria da qualidade dos produtos
hortifruticolas comercializados;

3.3) estudar o desenvolvimento
de novos projetos visando forta-
lecimento institucional e geragéo
de novas fontes de receita;

MC 3.3.1: desenvolver ou
mplantar 2 sistemas de TI
p/ melhoria da gestdo ou
integracdo de sistemas de
informagao/
comercializagao;

MC 3.3.1.1: DETIN - apresentar 2 propostas
sistemas de Tl p/ melhoria da gestdo ou
integracdo de sistemas de informagéo/
comercializagao;

3.4) estudar e apoiar o
desenvolvimento de projetos
para a melhoria da qualidade
dos produtos armazenados e
comercializados  (classificacéo,
rotulagem, embalagem, etc);

MC 3.4.1: desenvolver 1
estudo para implantar MIP
Graos e 1 estudo para
implantar servico de
classificacdo de graos
(soja, feijao).

MS 3.4.1.1: DEPAR — apresentar 1 proposta
com objetivo de implantar MIP grdos em uma
unidade piloto.

MS 3.4.1.2: DEPAR — apresentar 1 proposta
com objetivo de prestar servicos de
classificacdo de grdos de ao menos um
produto.

Objetivo Estratégico 4:

e projetos.

Estruturar e incrementar programa de relagbes e parcerias institucionais com
orgaos publicos (federal, estadual e municipal) e privados visando integrar e dar maior efetividade as acoes

Acoes Administrativas /

Operacionais (projetos e

Corporativas

Justificativa: varias agbes e projetos de governo necessitam de maior integragdo entre os érgaos que
compbem as estruturas dos diversos niveis de governo, de forma a gerar resultados esperados (geracao de
emprego e renda, agregacéo de valor a produtos, etc).

Setoriais

atividades)

4.1) estudar a implementagéo de

MC 4.1.2: Formalizar 3
instrumentos de parceria

MS 4.1.2.1: CODGO - apresentar 2 propostas
de parceria com 6rgao publicos ou privados.

Governo Federal;

privados;

parcerias objetivando ampliar a | (convénio, acordo de

participacdo em projetos/agdes | cooperagdo,  etc)  com | MS 4.1.2.2: SECQH - apresentar 1 proposta

sociais de governo; orgaos publicos Ou | de parceria (convenio, ACT, etc) com 6rgéo
privados; publico ou privado.

4.2) buscar inserir a empresa na | MC 4.2.1: Apresentar 2 MS 4.2.1.1: CODGO - apresentar 2 propostas

rede de programas e parcerias | propostas ~ de  parceria | 4o pa.rc'er.ia' com 6rgao pblicos

publicas (federal, estadual e |(convénio, acordo de '

municipal), de forma consistente, | cooperacdo, etc) com ]

integrando-a as diretrizes do | 6rgaos publicos ou | MS 4.2.1.2: CODSU - apresentar 1 proposta

de parceria com 6rgao publico.
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Objetivo Estratégico 5: Desenvolver e implementar programas voltados a atrair e manter talentos na
empresa, criando condicbes de crescimento profissional, motivacdo, capacitacdo e aperfeicoamento
técnico, melhoria das condi¢des gerais de trabalho e do clima organizacional.

Justificativa: as limitagbes de crescimento profissional na empresa, impostas pelo Plano de Carreira,
ndao tem promovido 0 necessario comprometimento e motivacdo dos

Cargos e Salarios atual,
colaboradores.
desenvolver um adequado

Aco6es Administrativas /

Operacionais (projetos e
atividades)

Corporativas

Além disso, a escassez de recursos financeiros ndo tem possibilitado a empresa
programa de capacitacdo e aperfeicoamento técnico da forga de trabalho.

Setoriais

5.1) Implantar novo PCCS -
Plano de Carreira, Cargos e
Salarios na empresa;

MC 5.1.1: Implantar PCCS
no 1°. Trimestre / 2009.

MS 5.1.1.1: DEARH — implantar PCCS até o 12
Trimestre/2009.

MS 5.1.1.2: CODGO - apresentar 2 propostas de
parceria com érgao publicos

5.2 Realizar Processo
Seletivo Interno (PSI) para
suprimento de cargos vagos.

MC 5.2.1: Realizar
Processo Seletivo Interno -
PSI.

MS 5.2.1.1: DEARH - apresentar 1 proposta de
edital para Processo Seletivo Interno.

MS 5.2.1.2: Aprovar edital e realizar PSI até
31/12/20009.

5.3 Realizar Concurso
Publico para recomposicédo
do quadro de pessoal
proprio.

MC 5.3.1: Realizar
Concurso  Publico para
recomposi¢do do quadro de
trabalho préprio.

MS 5.3.1.1: DEARH Aprovar edital de

Concurso Publico e realizar processo seletivo.

5.4) estudar a possibilidade
de realizar pesquisa de clima
organizacional na empresa
(administracdo central e
unidades descentralizadas).

MC 5.4.1: Desenvolver
estudo para realizar 1
pesquisa de clima.

MS 5.4.1.1DEARH: Apresentar proposta de
realizagao de pesquisa de clima organizacional.
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Objetivo Estratégico 6)

Estruturar programa de responsabilidade social corporativa visando melhoria de

resultados nas agdes sociais desenvolvidas e/ou apoiadas pela Companhia.

Justificativa :
planejamento e controle s@o

a empresa estd envolvida em importantes ag¢des sociais cujo nivel de organizacao,
passiveis de sistematizagdo e melhorias.

Devido a complexidade dos

relacionamentos e articulagbes, se faz necessario a reestruturagdo das acgdes sociais por meio do
desenvolvimento de um programa de responsabilidade social corporativo, alinhado as diretrizes estratégicas
e de gestdo da Companhia, possibilitando a alavancagem de parcerias com outras instituigbes ou 6rgaos, a
ampliagdo do nimero de beneficiarios, e a publicacdo do balanco social.

Acoes Administrativas /

Operacionais (projetos e

Corporativas

Setoriais

atividades)

6.1) organizar, controlar e
monitorar todos o0s projetos e
acoes de responsabilidade
social da empresa (nossa turma,
banco de alimentos, reciclagem
de lixo, cesséo de
areas/espagos, inclusédo digital,
capacitacdo de  produtores
rurais, hortas comunitarias, etc)
bem como o planejamento das
respectivas atividades.

MC 6.1.1: Implantar Programa
de Responsabilidade Social
Corporativa

MS 6.1.1.1: CODSU: apresentar 1
proposta de implantagdo do Progr.
Responsabilidade Social Corporativa, com
integracdo de todas agdes de sociais e de
cidadania.

6.2) estudar a implementacéo de
parcerias publicas e/ou privadas
objetivando o fortalecimento

e/ou ampliacédo de
projetos/acdes sociais da
empresa.

MC 6.2.1: Apresentar 1
proposta para implementacao
de parcerias.

MS 6.2.1.1: CODSU: Apresentar 2
propostas ou estudos de parcerias para
fotalecimento do programas sociais da
empresa.

6.3) estudar a constituicdo de

MS 6.3.1.1: CODGO - Apresentar 1
proposta ou estudo para constituicdo de
personalidade juridica p/captacdo de

personalidade juridica especifica recursos para projetos de
(fundagdo, instituto, ong, e10) |y g34. Desenvolver 2 | responsabilidade social.
com o objetivo de captar ropostas
recursos  para  incrementar prop MS 6.3.1.2: CODSU - Apresentar 1
projetos de responsabilidade proposta ou estudo para constituicao de
social. personalidade juridica p/captagdo de
recursos para projetos de
responsabilidade social.
MC 6.4.1: desenvolver 2

6.4) estudar a viabilidade de
elaboracdo e publicagdo de
balango social da empresa.

propostas de elaboragdo e
publicacdo de balanco social
corpoativo.

MS 6.4.1.1: COSDU - desenvolver e
apresentar 2 propostas de elaboragédo e
publicacdo de balanco social corporativo.

6.5) melhorar o nivel de
integragdo do Banco de
Alimentos com outras entidades
civis e publicas de mesma
natureza.

MC 6.5.1: desenvolver 1
projeto de integragdo do BCA
com outras entidades civis e
publicas.

MS 6.5.1.1: COSDU - desenvolver e
apresentar 2 propostas de integragdo do
BCA com outras entidades.
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4 CLIENTES E SOCIEDADE

4.1

4.2

RELACIONAMENTO COM SEU PUBLICO

A CEAGESP divide seu publico alvo em interno e externo. O publico interno é
constituido pela forca de trabalho, (funcionarios, estagiarios e terceirizados) da
capital e do interior, e pelos permissionarios do Entreposto da capital e das
CEASAS do interior. O publico externo, (atacadistas, compradores, clientes da
rede armazenadora, fornecedores, parceiros institucionais, cidadao-usuario,
sociedade em geral) pode ser classificado por areas de interesse ou
segmentos, quais sejam: comércio atacadista e varejista de hortifrutigranjeiro -
inclui comerciantes (distribuidores, redes de varejo, pequeno varejo);
produtores rurais e agroindustria - produtos agropecuarios e derivados;
fornecedores de bens e servicos — limpeza, segurancga, energia, agua, efc;
o0rgaos publicos e privados; microempresarios e consumidores de
hortifrutigranjeiro; beneficiarios do sistema de abastecimento agroalimentar -
meios de comunicacao, pesquisadores, profissionais de saude, operadores de
logistica.

Como canais de atendimento registram-se as cartas e e-mails enderecados
diretamente as areas demandadas, central de atendimento no Entreposto
Terminal de Sao Paulo para atendimento presencial e telefénico dos
permissionarios e usuarios, e ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento; estes canais também servem de indicadores de receptividade
do publico.

Toda critica ou sugestao é recebida como uma oportunidade de melhoria. No
caso de criticas, procura-se verificar o fato gerador e, sempre que possivel,
sanar o problema. As sugestdes, quando construtivas, sdo implementadas.

Faz parte da politica da empresa a responsabilidade social. Entende-se por
responsabilidade social a preocupacdo com o meio ambiente, o respeito a
cidadania e a comunidade local e a avaliacao do impacto social gerado pelas
atividades-fim da empresa.

Durante o ano de 2009, vale destacar a acdo do Banco CEAGESP de
Alimentos na distribuicao de feijao e farinha de mandioca, doados pela Conab
(Companhia Nacional de Abastecimento) e a Campanha de ajuda as vitimas
da catastrofe que atingiu o estado do Piaui.

Inclusive, ainda com o objetivo de agregar valores a responsabilidade social,
neste exercicio, passou-se a solicitar a doacado de cestas basicas de acordo
com o tamanho de cada grupo de visitantes e para trabalho de captura de
imagens moveis ou fixas (por meio de fotos ou filmagens) para fins nao-
jornalisticos. Esses produtos arrecadados sdo encaminhados ao Banco de
Alimentos que os distribui a entidades assistidas.

DIVULGACAO EM AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O desenvolvimento do plano de comunicacdo se da em duas frentes:
comunicacao interna que visa atender as necessidades do publico interno, tais
como interacdo e integracdo das areas administrativas e operacionais da
capital e das unidades do interior, e a comunicagao externa que visa estreitar o
canal de comunicacao com publico externo e manter a comunidade informada
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sobre as atividades-fim da organizacao, seus servicos e seu papel social, entre
outros temas que permitam fortalecer a imagem da Companhia, bem como a
promogao ou participagdo em eventos internos e externos.

Como critérios para a formulacdo de estratégia de comunicagcdo interna
podemos destacar a regularidade dos informativos, a linguagem objetiva e
direta, a constante observagcédo das criticas e sugestdes ao conteudo e forma
dos canais de comunicacdo (jornal Entre Nés, Intranet), a realizacao de
eventos de integracdo para funcionarios, além da escolha plural das
abordagens e a rotatividade das areas enfocadas. O portal Intranet é o canal
permanente de comunicagao interna com a forca de trabalho e divulgacédo de
informagdes sobre a empresa e outras relacionadas ao setor de abastecimento
agroalimentar.

Ja entre os critérios para a formulagao de estratégia de comunicacao externa
destacam-se:

1. Manutencao do portal Ceagesp como canal permanente de pesquisa e
divulgacado de informacbes sobre a Companhia e outras relacionadas a
cadeia alimentar; destaca-se o Fale Conosco, canal de relacionamento
mais utilizado pelo publico.

2. Manutencao do bom relacionamento com a midia, a partir da elaboracéao e
distribuicdo peridédica de releases (sugestdbes de pauta), sendo estes
divididos em:

a) Releases institucionais e de divulgacao de servicos, incluindo conteddo
como horarios de funcionamento dos entrepostos, acessibilidade,
histérico da companhia, etc;

b) Releases relativos eventos e datas especiais para 0 comércio como,
por exemplo, a Semana Santa para o setor de pescados - Santa Feira
do Peixe; Finados e Dia das Maes para o setor de flores; Natal e Ano
Novo para o segmento de frutas; Semana Mundial da Alimentacao,
entre outras;

c) Releases especificos para divulgacao de novas medidas/acoes.

3. Contatos com os profissionais da grande imprensa (via e-mail e telefone),
e para a troca de informacdes, atendimento as solicitagdes e
acompanhamento de pautas.

4. Adequacao da informacdo ao perfil dos veiculos de comunicagao, para
obter melhores resultados da divulgagéo.

5. Realizagdo de visitas monitoradas ao Entreposto Terminal de Sdo Paulo,
maior central de abastecimento da América Latina (estudantes,
pesquisadores, empresarios, turistas, etc).

6. Promocdo ou participacdo em eventos internos (workshops, seminarios,
Lancamento Comemorativo de 40 anos CEAGESP, etc) e externos (feiras -
Agrishow, Feira Internacional de Produtos e Servicos para Alimentacéao,
etc).

7. Acompanhamento do planejamento corporativo da Companhia para
elaboracdo de novas pautas de interesse geral.
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8. Avaliagcado periddica da necessidade da promocao e divulgacdo de acoes
especiais, como campanha de incentivo a manutencdo da limpeza;
campanha de incentivo a reducado de consumo de energia elétrica e agua;
campanha de incentivo ao consumo de produtos hortifruticolas etc; de
parcerias realizadas com outros 6rgaos.

Eventualmente séo realizadas parcerias com outros érgaos para a divulgacao
de agdes conjuntas, como a campanha educativa para reducao de poluentes,
realizada pela CETESB no Entreposto Terminal de Sado Paulo e divulgada em
conjunto pelas Assessorias das duas organizacdes; campanha educativa de
combate a prostituicao infantil, realizada com SMADS - Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento social / Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

A CEAGESP possui também canais de atendimento mantidos pela Comisséo
Permanente de Licitacdes que sdo: atendimento telefénico e fax, sendo que os
esclarecimentos sobre os questionamentos relativos aos editais sdo divulgados
através da internet para que todos possam ter acesso a tais informacoes.

Quaisquer tipos de sugestao/reclamacdo sao analisados pela Comissao
Permanente de Licitagdes sempre a luz da lei.

No ano de 2009 merece destaque a Feira do Peixe (semana santa - abril) e
Semana Mundial de Alimentacdo - Varejao Especial (outubro), entre outros
eventos promocionais que tiveram uma grande divulgacdo na midia, com
repercussao de vendas superior a expectativa projetada.

A area de comunicacdo e marketing, responsavel pela divulgacdo de
informacdes e dados para o ambiente interno e externo, mantém contato com
as diversas areas da empresa as quais sao fontes de informagdes e pautam
matérias para publica¢gées na midia, no portal, na intranet e no jornal interno e
sao matérias-prima para releases de divulgacdo da Companhia.

Servigo de Imprensa
Tipo - Quantidade

Divulgagéo (releases) Matérias Publicadas Atendimentos a Midia
2008 39 813 321
2009 73 1045 472

4.2.1 Centro de Qualidade em Horticultura: eventos e servi¢cos realizados

» Dia de Cidade - Mudanca de postura do produtor na comercializacao,
através de visita ao mercado atacadista e varejista, debate com os
compradores e entendimento do sistema de valoracdo do produto no
mercado.

= Acompanhamento da Competitividade do Produto - Servico diario de
acompanhamento do produto de grupos de produtores no mercado:
avaliagdo da qualidade e da competitividade, retorno diario das
informagbes. No final da safra s&do realizadas reunibes com os
produtores para avaliagdo e programacao de melhoria para o préximo
ano.

= Elaboracao de Normas de Classificacao - Construcdo de uma
linguagem mensuravel de qualidade do produto, para ser utilizada como
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instrumento de transparéncia na comercializacdo e de diminuicdo da
fragilidade comercial do produtor.

= Capacitacao do Produtor — Capacitar o produtor para classificar, rotular,
embalar e comercializar o seu produto, através de palestras nas regides
produtoras, participagdes em dias de campo e em feiras e exposi¢coes do
setor.

» Capacitacao do Comprador - Capacitacdo do atacado, do varejo e do
servigo de alimentagdo no gerenciamento das frutas e hortalicas frescas:
nocoes de fisiologia pds-colheita, classificagao, rotulagem, embalamento,
escolha do produto e exposicao.

= Apoio a Modernizacao - Apoio aos diferentes elos da cadeia de
producdo, organizacbes sem fins lucrativos, entidades de governo e
empresas no melhor entendimento das necessidades do setor e no
desenvolvimento de propostas de mudangca e da tecnologia mais
apropriada.

= Servicos de Apoio de Informacao - Disponibilizar pela Internet ou
através de material impresso as informacdes necessarias a tomada de
decisdo de cada elo da cadeia de producdo dos produtos horticolas
frescos.

= Desenvolvimento de Tecnologia e Procedimentos Pés-Colheita -
Desenvolvimento de tecnologia com a parceria de universidades e
institutos de pesquisa.

» Especializacao em Produtos Horticolas Frescos - Treinamento pratico
de estudantes universitarios e de colégio técnico, que aqui cumprem 0s
seus créditos escolares.

= Promocao de Produto - Promover o conhecimento e o consumo dos
produtos horticolas frescos, através da acao direta e de organizacao dos
grupos de produtores para a promoc¢ao do seu produto.

= Seguranca Alimentar - Monitoramento de residuos de agrotéxicos e a
qualidade microbiolégica das frutas e hortalicas comercializadas no
ETSP. Os resultados sao enviados aos atacadistas com cépia para o
produtor e aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizacdo do MAPA, da
Secretaria da Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo, e
ANVISA.

= Apoio ao Produtor: Barracao CEAGESP do Produtor - O programa
"Barracao CEAGESP do Produtor" tem por objetivo apoiar com recursos
técnicos e financeiros os projetos de modernizacdo do sistema de
comercializacdo de pequenos produtores de hortalicas e frutas no estado
de Sao Paulo, através de convénios com as prefeituras municipais e
parcerias com cooperativas, associacbes de produtores e entidades
organizadas e, especificamente:

— Fornecer capacitacdo gerencial, organizacional e operacional aos
produtores e suas entidades de representacao;

— Promover a informacéao local e regional de mercado agricola: portal
CEAGESP;
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— Dotar as comunidades produtoras de locais apropriados para a
concentracéao da producéo;

— Dotar estes locais com equipamentos para o beneficiamento da
producéo;

— Apoiar a melhoria da infra-estrutura de comercializacdo nas regides
produtoras;

— Promover a qualidade na selecdo, classificacdo e embalagem dos
hortigranjeiros;

— Organizar a comercializacdo nas proprias regides produtoras;

— Integrar o produtor as centrais de comercializacao e distribuicao;

— Incentivar o associativismo.

— Cadastramento de Variedades - Organizacao e caracterizacado das
variedades de frutas e hortaligas.

— Levantamento e Organizacao das Informacdes: Estudo do
Mercado - Caracterizacdo dos usuarios do ETSP e do fluxo de
veiculos na entrada do ETSP.

— Capacitacao: Campanha do Manuseio Minimo - Orientar
atacadistas e varejistas no manuseio e exposicao corretos das frutas
e hortaligas frescas.

4.3 INTERAGCAO COM A SOCIEDADE

Faz parte da politica da empresa, a sustentabilidade e a responsabilidade
social, econ6mica e ambiental, entendendo-se como desenvolvimento
sustentavel, a preocupacdo com o0 meio ambiente, o respeito a comunidade
local e a avaliacao do impacto social gerado pelas atividades-fim da empresa.

Por meio de projetos que se vinculam a qualidade de vida, a CEAGESP
desenvolveu e vem mantendo em atividade alguns programas de cunho social
com acdes voltadas aos usuarios e consumidores, a responsabilidade social
com o meio ambiente e a cidadania.

Para a CEAGESP, agdes em beneficio da comunidade fazem parte de seu
cotidiano. Além de garantir aos cidadaos o direito basico a um eficiente
sistema de abastecimento de produtos hortifruticolas, flores e pescado, as
atividades de entrepostagem e armazenagem constituem-se num importante
instrumento de inclusdo social, o qual se materializa por meio de varios
projetos e acdes, tais como: Banco Central de Alimentos, Reciclagem de
residuos organicos e inorganicos, Hortas comunitarias, Associacdo Nossa
Turma, etc.

A Promocao da responsabilidade publica, da sustentabilidade e da interagao
com a sociedade, além da gestdao do impacto e da atuacao da organizacao na
sociedade, pode ser identificada nas acbées/programas/projetos abaixo.

4.3.1 PURA - Programa de Uso Racional da Agua

Projeto iniciado em 1998 que consiste na economia de dgua dentro do ETSP,
por meio da conscientizagdo dos usuarios e permissionarios na utilizacao
racional da agua, o que tem permitido a reducéo consideravel do consumo e
da tarifa praticada pela concessionaria.
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4.3.2 PURE - Programa de Uso Racional de Energia

O PURE foi implantado em 2001, quando foi adotada uma série de
providéncias que, em grande parte, permanecem até o momento, dentre elas
estao:

* a substituicdo de lampadas destinadas a iluminacado publica (ruas) por
lampadas mais econdmicas;

= 0 desligamento da iluminacao de prédios durante a noite, onde nao ha
atividades;

* a revisdo e substituicdo de quadros elétricos e luminarias dos pavilhdes
do ETSP;

= ainstalacdo de equipamento analisador de demanda para monitoramento
da energia consumida.

O PURE esta subdividido em trés fases distintas:

1. Otimizacao na contratacdo de energia elétrica.

2. Alteracbes Operacionais (conscientizacdo e melhor aproveitamento da
energia elétrica, associado aos horarios de ponta)

3. Substituicdo de Equipamentos (adequacéao técnica-operacional).

4.4 ACOES DA REDE ARMAZENADORA

A rede armazenadora vem se reafirmando como importante segmento do
agronegécio paulista e nacional, agregando valor aos produtos recebidos,
ampliando oportunidades de negécios exigidas pelo mercado. Dessa forma, a
area de armazenagem prossegue na busca de novas oportunidades de
negécios, dentre as quais, em 2009, destacamos:

4.4.1 Servico de Classificacao Vegetal

Desde outubro/2006 a empresa obteve o credenciamento junto ao Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA para a prestacdo de
servico de classificacdo de produtos vegetais, desde entdo a empresa
mantém o credenciamento na habilitacdo de classificacdo de milho, soja,
trigo, arroz, ervilha, lentilha, girassol e sorgo e respectivos subprodutos e
residuos de valor econémico, conforme registro CGC/MAPA n® SP0174.

Essa competéncia, além de ampliar o core business da empresa na
prestacao de servicos de pos-colheita, permite melhorias significativas no
monitoramento e controle de qualidade dos produtos armazenados; héa
perspectivas promissoras para ampliar o volume desse servigo,
principalmente junto a beneficiadoras, corretoras de grdos e ao governo
federal nas compras de estoques reguladores.

No ano de 2009, foi autorizado, pelo MAPA, a abertura de um segundo posto
de classificacdo da CEAGESP na Unidade de Tatui, com habilitacdo para
milho, soja, trigo, arroz, feijao, ervilha, lentilha, girassol e sorgo.

O trabalho de classificagao tem sido utilizado no monitoramento da qualidade
dos produtos armazenados na CEAGESP e existem perspectivas
promissoras de atuacédo na venda do servico, porém, a conquista de clientes
demanda tempo de atuacdo na venda do servico a terceiros (empresas
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particulares, beneficiadoras, corretoras de gréaos e cereais, nas compras do
poder publico, etc).

Controle de Pombos

Em 2007 o Departamento de Armazenagem empenhou esforcos em parceria
com instituicbes de pesquisa - Universidade de Sao Paulo (Faculdade de
Medicina Veterindaria e Zootécnica) e Instituto de Ciéncias Bioldgicas
objetivando a elaboracéao de projeto de estudo para controle mais eficiente de
pombos nas instalacbes das Unidades Armazenadoras. O projeto foi
encaminhado para Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico-CNPQ que liberou recursos para realizacdo da pesquisa.
Durante o ano de 2009 foram obtidas as autorizacbes necessarias para a
captura de pombos no ETSP e na Unidade de Tatui, transporte e abate dos
pombos com finalidade exclusiva de pesquisa.

A aplicacao deste estudo sera posto em pratica, com duragdo de um ano e
captura de pombos para analise da ocorréncia de zoonoses mensalmente,
com inicio programado para janeiro de 2010.

Certificacao de Unidades Armazenadoras

Foram envidados esforcos para que a certificacdo de unidades
armazenadoras e a consequente melhoria na qualidade dos servicos
prestados fosse uma realidade em 2010, com a adequacéao das unidades aos
requisitos técnicos e obrigatérios estabelecidos pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento. Nesse sentido as acdes realizadas foram:

= Participacdo, como convidada, em todas as reunides da Comissao
Técnica Consultiva sobre a certificacdo de unidades armazenadoras,
estabelecida e coordenada pelo MAPA;

= Realizacao de palestras de esclarecimento sobre certificagdo de unidades
armazenadoras para profissionais de diferentes areas da CEAGESP;

» Realizacdo de treinamento para gerentes regionais e encarregados sobre
a certificacao e os requisitos técnicos obrigatérios;

= Levantamento das necessidades de adequagcdo de cada unidade
armazenadora e encaminhamento para as areas competentes para sua
realizacao;

= Reunidées com empresas certificadoras para conhecer propostas;

= Elaboracdo de especificacoes técnicas minimas para a contratacao de
empresa certificadora acreditada pelo INMETRO.

DESTAQUES NA ENTREPOSTAGEM

O ETSP - Entreposto Terminal Sdo Paulo tem se constituido num grande
atrativo turistico. De um modo geral, podem ser divididos em trés grupos de
interesse:

. Historico: formado por turistas brasileiros e estrangeiros que visitam a
unidade para conhecer e ver o funcionamento do maior mercado
atacadista da América Latina, além de fazer compras, particularmente no
mercado de flores.
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No exercicio de 2009 as acdes de modernizagdo fisica, ambiental e
negocios, no Entreposto Terminal de S&o Paulo foram reforcadas em
continuidade aos anos anteriores, com destaque para: propostas para
melhoria ambiental (limpeza e higienizacdo) dos espacos; propostas para
modernizacdo dos pavilhdes; processo de sistema integrado de controle
de acesso; comunicacgao visual do ETSP; identificacdo e propostas para
abordagens tematicas dos espacos (gastronomia, entretenimento, cultura,
lazer); sinalizacao orientativa do ETSP.

. Técnicos: comitivas de técnicos, brasileiros e estrangeiros, da area de
agronomia, economia e afins que visitam o ETSP em busca de
informagdes sobre o funcionamento do mercado.

. Educacional: formada por estudantes e pesquisadores que visitam a
unidade em busca de informagdes para desenvolver pesquisas
académicas.

Alguns programas ja desenvolvidos e administrados pela CEAGESP tém
estreita relacdo com programas de inclusao e representacao social, incluindo
acoes nos campos de saude e educagao.

Abaixo estdo relacionados os programas: Banco Central de Alimentos, Nossa
Turma, Reciclagem Organica, Horta Comunitaria e Varejoes.

BCA - BANCO CENTRAL DE ALIMENTOS

O Programa Rede CEAGESP Banco de Alimentos destaca-se como um
importante instrumento de luta contra o desperdicio e de combate a fome que
ultrapassa o carater meramente assistencial, a medida que vém acompanhado
de acbes estruturantes de promocdo da seguranca alimentar e nutricional,
como a educacdo alimentar e educacdo para o consumo. Enquanto tal, o
programa atua de modo complementar e suplementar a outros programas de
alimentacao de publicos especificos, como criangas e idosos, sem a pretensao
de assumir e responder integralmente pela demanda de alimentos de sua
populacdo-alvo.

Essa rede atua nas unidades das Ceasas (capital e interior) recebendo
doacbes de alimentos, em geral oriundos de permissionarios, produtores
rurais, supermercados, outros bancos de alimentos e programas de combate a
fome do governo federal, repassando-as a instituicbes da sociedade civil sem
fins lucrativos, que produzem e distribuem refeicbes, gratuitamente, a
individuos em situacao de vulnerabilidade alimentar.

A estratégia do programa, que associa responsabilidade social, compromisso
publico e solidariedade, faz parte das estratégias do governo federal, sob
responsabilidade do MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, por meio da Secretaria de Programa de Seguranca Alimentar, para
combater o desperdicio de alimentos na cadeia produtiva do pais de forma
associada ao combate a fome.

O programa Rede CEAGESP Banco de Alimentos esta em consonancia com o
Projeto Fome Zero do Governo Federal, ao qual o MDS tem a missao de
promover e consolidar a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, garantindo o acesso a alimentagdo com dignidade, em quantidade,
qualidade e regularidade adequada a todos, implementando e apoiando acées,
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em articulacdo com as trés esferas do governo e a sociedade civil, respeitadas
as especificidades regionais, culturais e a autonomia do ser humano, e
estimulando a participacao democratica.

A Rede CEAGESP Banco de Alimentos, conta com o apoio e a participagéao de
permissionarios, produtores rurais, sindicatos, associacées, entre outros que
se preocupam com o problema da fome. O programa cuja atuacdo depende
exclusivamente de doacdes podera sofrer variacdes dependendo da oferta e
procura, durante o periodo de comercializacao; entretanto, busca estabelecer
parcerias com doadores e potenciais parceiros, no sentido de reduzir tais
flutuagbes de volume de doagbes recebidas, de forma a proporcionar
estabilidade no sistema de distribuicao as entidades beneficiarias.

Em 2009 tivemos um aumento da eficiéncia do Banco CEAGESP de Alimentos
do ETSP, expressada no quadro abaixo:

Comparativo de Resultados do Banco de Alimentos ETSP - 2009 (ton)

% Vol.
Descartado

Ano Vol. Recebido Vol. Distribuido Vol. Descartado

2007

2008

2009
Variacao %

Esse ganho de eficiéncia proporcionou ampliar o volume de doacdo para
aumentar o complemento de milhares de refeicées produzidas e distribuidas
pelas entidades beneficiarias as pessoas em situacdo de vulnerabilidade

alimentar.
Banco de Alimentos ETSP - Comparativo 2008 / 2009
2.500
1.991 1.943
2.000
1.500 - W 2008
1.000 - [ 2009

500 -

Vol. Recebido Vol. Disbrituido Vol. Descartado

4.7 HORTAS COMUNITARIAS

A Horta Comunitaria € um programa experimental implantado em duas centrais
de abastecimento (Aracatuba e Marilia), devendo ser desenvolvida uma
metodologia especifica de trabalho (plano de trabalho padrdao) para
implantagdo em todas unidades do interior.

A gestdo da horta comunitaria é a forma de gestdo e de integracdo das
atividades e dos atores envolvidos na execucdo do projeto. Toda a
comunidade, voluntérios, e parceiros envolvidos no projeto participam na
gestao da Horta Comunitaria, bem como na inclusao de atividades previstas de
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educacao, formacao, capacitagdo alimentar, nutricional e para o préprio
consumo.

A horta comunitaria tem como objetivo central, a producao de alimentos como
um dos componentes de acesso e disponibilidade dos mesmos, sendo
instrumento e forma de acdo social voltada, a enfrentar as situacdes
emergenciais de fome que afetam os chamados grupos vulneraveis (criancas,
idosos, gestantes, incapacitados, etc), considerando o papel da producéao para
consumo familiar.

A horta deve igualmente propiciar a oportunidade de trabalho e apropriagao de
renda, bem como ampliar e melhorar a oferta de alimentos em ambito
municipal, inclusive para os bancos de alimentos instalados nas centrais de
abastecimento. Deve também sedimentar o trabalho coletivo, de forma
cooperativa de convivéncia social, com a realizacao de atividades de educacgao
alimentar e nutricional, para o consumo, para a saude, devendo a comunidade
ser necessariamente envolvida na sua gestao.

4.7.1 Objetivo

Produzir alimentos promovendo o acesso e disponibilidade dos mesmos, de
forma solidaria, como instrumento de garantia da segurancga alimentar para
populacdes vulneraveis, propiciando igualmente a oportunidade de trabalho e
apropriacao de renda. As unidades CEASAS de Aragatuba e Marilia possuem
hortas comunitarias.

4.8 VAREJOES - GARANTIA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR FINAL

Além da atividade atacadista, a CEAGESP atua no comércio varejista de
hortifrutigranjeiros e outros produtos, através de servicos conhecidos como
varejoes.

O primeiro varejao iniciou suas atividades dentro do Entreposto da Capital em
setembro de 1979. Hoje, os Varejbes CEAGESP sao realizados trés vezes
por semana e movimentam mais de 250 toneladas de produtos por més.

O Entreposto da capital também abriga a maior Feira de Flores e Plantas do
pais, reunindo cerca de 1.100 permissionarios que vendem no atacado, semi-
atacado e varejo. A Feira de Flores acontece todas as tercas e sextas-feiras,
no MLP, das 5h as 10h30 e todas segundas e quintas-feiras, no MLP -
Paralela, das 23h as 2h.

No Interior, a CEAGESP oferece ao consumidor produtos de qualidade por
precos controlados no Varejao do Entreposto de Sorocaba, localizado na Rua
Teréncio da Costa Dias, 300 - Jardim Itangua, que funciona nos seguintes dias
e horarios: sabados, das 7h as 12h.

O consumidor paulistano tem uma excelente opcdo de compra nos Varejoes
CEAGESP, na Vila Leopoldina. Semanalmente, a Companhia pesquisa os
precos de diversos produtos, tais como, (frutas, legumes, verduras, aves
abatidas e outros) para garantir ao cliente as melhores ofertas.

Pesquisas de satisfacdo dos consumidores usuéarios dos setores varejistas
indicam média de aprovacao de 82,8%, considerando seis itens pesquisados,
(dias e horarios dos varejoes; variedade e distribuicdo dos produtos).
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Pesquisa de Satisfagdo com Usuarios de Varejoes

Variedade e Servicos de Apoio Preco

piesace dos
ISOUICA0  carrinho  Segurang  Estacionament  Produto
de Prods.

p/ Compra a

Dias e

ltem ..
Horarios

Aprovacao

Média de aprovacao = 82,8%

4.9 RECICLAGEM DE RESIDUOS

O ETSP - Entreposto da CEAGESP na capital paulista € um dos maiores do
mundo, ndo apenas por suas dimensdes, mas pelo volume de produtos
comercializados. Sao 262.921 toneladas de frutas, verduras, legumes e
pescados vendidos por més de comercializagdo. A central que abastece 60%
da Grande Sao Paulo é também uma grande geradora residuos,
aproximadamente 131 toneladas por dia de comercializacdo, embora isto
represente apenas 1,5% do volume total comercializado.

Parte do que seria destinado ao lixo em 2009 foi reaproveitado através do
Programa de Reciclagem, buscando, assim, ndo sé reduzir os custos com a
deposicdo em Aterro Sanitario, como também reduzir o impacto ambiental
decorrente desta acdo. Essas acdes podem ser analisadas de forma
quantitativa; a média anual de 2008 foi de 12%, enquanto a média anual de
2009 foi de 44%, o que representa um crescimento de 32% na média do
volume de reciclagem dos residuos gerados no ETSP.

Reciclagem de Residuos no ETSP - 2009 (ion)

Volume de Residuos Residuos Residuos
Comercializacao Gerados Reciclados Descartados

Quantidade 3.155.052 47.399 20.908 26.492
Percentagem % - 100,0% 44% 56%

Item

Obs: o volume de residuos gerados representa 1,5% do volume de comercializagéo.

ETSP 2009 - Vol. Comercializacdo x Geracao de Residuos (ton)

4.000.000
3.155.052
3.000.000 4 - - - f---mee e e e e e e i e e
2.000.000 4 - - - -] f-- s me e e e e e e e i s e ie e s
1.000.000 - - - <] - e s e e e e s st
47.399 20.908 26.492
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Volume de Residuos Gerados Residuos Reciclados Residuos

Comercializacao Descartados
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Composicao do Mix de Residuos Reciclados - por Tipo (ton)

. . Banco de Adubo de
Tipo Madeira Composto Palha Alimentos  Pescado Total

Quantidade 20.966
Participacao 7% 78% 5,2% 9,4% 0,4% 100,0%

Obs: 9,4 % do volume de produtos reciclados sdo destinados ao Banco de Alimentos.

4.10 NOSSA TURMA

A CEAGESP mantém convénio com uma entidade de utilidade publica,
denominada Nossa Turma, por meio da qual mantém programa de apoio a
infancia e adolescéncia voltado para o atendimento de criancas e adolescentes
moradores do entorno do ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo.

O programa de Apoio a Infancia e Adolescéncia “Nossa Turma” foi implantado
em 31/03/1998, com o objetivo de reduzir ou até mesmo eliminar a
mendicancia e o trabalho infantii que permeava o principal entreposto da
CEAGESP.

Na época, optou-se pela estruturacdo de um projeto que permitisse tirar as
criangas da rua, oferecendo-lhes um espaco efetivo para a socializacao e
melhores condicdes de vida, proporcionando, assim, o direto a infancia e o
resgate da cidadania.

A populacdo beneficiada diretamente pelo trabalho desenvolvido na
Associacdo Nossa Turma possui situacao sécio-econémica muito baixa.

= Centro de Educacao Infantil - atendimento de criancas na faixa etaria de 03
a 06 anos.

= Nucleo Sécio Educativo - atendimentos de criancas e adolescentes na
faixa etaria de 07 a 18 anos - programas diversos de 22 a 62 feiras.

= Qutros atendimentos - projetos para adultos.

Para o desenvolvimento dos projetos, conta com doacdes, parcerias, atuacao
voluntaria e com a participacdo de empresas, entidades representativas: -
CEAGESP, Estacionamento Point Park, Associacdo Nova Leopoldina,
BPW/SP - Associagdo de Mulheres de Negécios e Profissionais de SP,
Sindicatos, e iniciativas individuais - como funcionarios e comerciantes da
CEAGESP - que conhecem e reconhecem o trabalho realizado em beneficio
da comunidade e do entorno.

4.10.1 Atividades desenvolvidas

4.10.1.1 Educacao Infantil - Criancas de 03 a 08 anos
Esporte; terapia, arte e cultura; setor psicolédgico; e setor fonoaudioldgico.

Escolas

Através da parceria com a escola curricular, promove-se a reintegragao
através da inclusdo destas criancas que possuem dificuldades escolares. E
desenvolvido trabalho educacional referente a pré-escola.
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4.10.1.2

Fonoaudidlogas e Psicologa

Na Associacao as profissionais acima, que tem conseguido interagir com
Postos de Saude, viabilizando o atendimento com varios profissionais de
outras instituicoes como a Derdic na PUC, agilizando a marcacao de
consulta com outros especialistas, buscando assim um melhor
acompanhamento médico, resultando em uma melhor participacdo dos
pais em buscar solugdes para as queixas apresentadas.

Mobilizacdo junto aos servicos da area médica, para aquisicado de
aparelhos auditivos e beneficio para as criancas que apresentam
dificuldades.

Atendimento a Adultos

Cursos em geral (bordados, bijuterias, entre outros), alfabetizacdo e
inclusao digital.

Alfabetizacao de Adultos

O programa de alfabetizacdo esta implantado na CEAGESP desde 1999
para os funcionarios. Em fevereiro de 2002, foi estendido para os
cooperados, carregadores e prestadores de servicos no Entreposto de Sao
Paulo e em fevereiro de 2007 foi estendido para a comunidade local.

O programa de alfabetizacdo tem como objetivo capacitar o aluno a ler e
interpretar textos de baixa complexidade e expressar-se por escrito usando
inclusive  linguagem matematica. Alfabetizar como forma de
conscientizacdo, com acdes complementares de cidadania e inclusao
social. No inicio do programa, a CEAGESP adotou os livros de um
contexto, ou seja, o dia a dia dos alunos. Os alunos exercitam as
atividades com liberdade de expressao.

Concluindo o curso de alfabetizagdo, os alunos tém oportunidade na
CEAGESP de dar continuidade no Ensino Fundamental ou Médio. Alguns
alunos que passaram pelo programa de alfabetizacdo, hoje cursam ensino
fundamental ou médio e outros ja estdo cursando graduagéo.

Ha um comprometimento dos alunos com os objetivos propostos.
Conforme pesquisa realizada, os alunos consideram de suma importancia
estarem participando do programa de alfabetizacédo, tendo como o maior
objetivo, é o “aprender sempre mais”, poder “enxergar’. As maiores
dificuldades que as pessoas atravessam pela falta da leitura e escrita sao:
preenchimento de ficha, identificacdo de 6nibus, escrever cartas, ler os
comunicados de seguranca no trabalho e outros.

Os alunos esperam que ao final do curso, possam tornar-se um cidadao
comunicativo, com dominio na leitura e escrita.

Ensino Fundamental e Médio (Telecurso 2000).

O Telecurso 2000 é uma proposta de educagdao a distancia para dar
atendimento, prioritariamente, a adultos que desejam fazer o curso ou
complementar sua escolaridade até o ensino médio. Combina o uso de
programas de TV, (teleaulas) com materiais impressos proprios, referentes
a cada disciplina permitindo além da aprendizagem dos conteudos, a
construcdo de novos conhecimentos e sua aplicacao.
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4.11

4.12

Cada aula é composta por uma fita de video, com duracao de 15 minutos e
1h45min de explicagdes e exercicios, com os nossos Orientadores.

Nos livros do telecurso, o aluno estuda, pesquisa e realiza exercicios.

E importante o uso de dicionarios e de diferentes materiais de leitura:
jornais, revistas, livros, entre outros, que enriquegam a aprendizagem.

Os orientadores sao funcionarios e estagiarios do quadro da CEAGESP,
com formagéao nas areas de humanas, exatas e biolégicas, ministram aulas
do telecurso conforme a formacao.

Inclusao Digital.

Em 26/09/2005 iniciaram as aulas das primeiras turmas do projeto de
inclusé@o digital, uma parceria entre a CEAGESP, Nossa Turma e o Banco
do Brasil, que estara beneficiando criancas e adolescentes da Associacao
Nossa Turma, Funcionarios, estagiarios, prestadores de servicos da
CEAGESP e populacgéao local.

O projeto tem objetivo de dar oportunidade a todas as pessoas que nao
tiveram acesso a informatica ou ter contato com o computador.

O projeto atendera desde criangas a partir de 06 anos de idade até adulto
sem limite de idade.

Os cursos sdo monitorados por funcionarios e estagiarios que receberam
treinamento na Fundacdo Banco do Brasil e treinamento de
multiplicadores.

E coordenado pela Assessoria de Programas Institucionais e pelo setor de
Desenvolvimento e Administracao de Pessoal.

ASSOCIACAO NOVA LEOPOLDINA

Conforme registrado na Ata da Assembléia Ordinaria de Diretoria em
28/08/2009, a CEAGESP, por meio de seu presidente, solicitou o desligamento
do quadro associativo da referida entidade.

ETICA

A CEAGESP tem Comissdo de Etica e Cédigo de Etica desde 2002, sendo a
Comissao atual composta de trés membros efetivos e trés suplentes, e uma
secretaria-executiva.

Diariamente é enviada, por meio da Intranet, a todos funcionarios da empresa
com acesso a rede interna, inclusive a rede de unidades de negdcio
descentralizadas (armazéns gerais e centrais de abastecimento) a Sinopse da
Comissdo de Etica Publica - CEP, com coletanea de matérias publicadas nos
principais jornais e revistas de circulagdo nacional e regional, tendo como
assunto: corrupcdo, transparéncia, ética publica, politica, crimes contra a
administracao publica, conduta de servidores, etc.

Paralelamente, também sao encaminhadas orientacées da CEP aos dirigentes
da empresa que estdo submetidos ao CCAAF - Cdédigo de Conduta da Alta
Administragdo Federal, bem como s&o realizados esclarecimentos de duvidas
sobre resolucdes editadas por esse 6rgao, principalmente quando ha alteragao
do quadro de dirigentes da Companhia, oportunidade em que séo elaboradas
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pela Comissdo de Etica da CEAGESP a DCI - Declaragdo Confidencial de
Informacées.

Para os funcionérios, de forma geral, sdo encaminhadas orientagbes sobre
conduta e cumprimento do Cédigo de Etica da empresa.

Para o publico externo, a Comissao de Etica realizou reunido com a entidade
representativa dos permissionarios do ETSP, iniciando assim o processo de
divulgacao do Cédigo de Etica Ceagesp e de dialogo com clientes e usuarios,
o qual sera intensificado a partir do proximo ano, conforme plano de
comunicagao a ser desenvolvido e implementado.

Dentre as acdes realizadas pela Comisséo de Etica em 2009, destacamos:

- Normatizagdo do Cédigo de Etica — NG-003: o codigo de ética passou a
integrar o sistema normativo da empresa a partir de margco/2009;

- Normatizagdo do Regimento Interno da Comissdo de Etica (NG 003): o
regimento interno passou a integrar o sistema normativo da empresa a
partir de margo/2009, definindo objetivamente as atribuicoes e
competéncias da Comissdo de Etica, as condicées de elegibilidade e o
periodo de mandato de seus membros, as fases processuais e 0s
procedimentos a serem seguidos nos processos de apuracao de infracao
ética, bem como as atribuicoes e competéncias da Secretaria Executiva da
Comissdo de Etica e sua vinculagdo administrativa ao dirigente maximo da
empresa;

- Criagdo da sala da Comissdo de Etica em novembro/2009 para
atendimento presencial e a distancia e divulgacao de e-mail e outros meios
de contato;

- Realizagdo de palestra pela Secretaria Executiva da Comissdo de Etica
Publica em novembro/2009;

- Formalizacdo e assinatura do Termo de Compromisso Etico pelos
funcionarios.

= Manutencdo do Portal da Etica (para divulgagdo do Coédigo de Etica
CEAGESP, do Cddigo de Etica do Servidor Publico Civil Federal, do
Cédigo de Conduta da Alta Administracdo, da Comissdo de Etica, do
compéndio de legislacao sobre ética, de perguntas e respostas, bem como
de agbes voltadas para a promogao da ética - meios de acesso a
Comisséao de Etica, orientagdes, recebimento denuncias/reclamacgoes, etc);

= Contratacdo de menor aprendiz para apoio administrativo-operacional nas
atividades da  secretaria  executiva  (atendimento  presencial,
encaminhamentos administrativos, etc).

Dados da Comissao de Etica - 2009

Treina-
mento
Interno

Reuniao
Extraordi
-naria

Reuniao
Ordinaria

Processo Participacdao Implantacao Palestra de
Apuratério Cursos CEP de Normas Orientacao

Qtde 12 1 1 5 2 1

Para o préximo ano esta prevista a implantacdo do Plano de Trabalho da
Comissao, estabelecendo objetivos, metas, indicadores de desempenho e
plano de gestdo da ética (treinamento da forga de trabalho e dos membros da
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comissao de ética, mapeamento e monitoramento de riscos, etc), inclusdao do
programa de gestdo da ética no planejamento estratégico corporativo e
definicao de recursos orcamentarios para a sua implementagao.

4.13 OUVIDORIA

Objetivando melhorar o atendimento aos clientes, usuarios e funcionarios da
rede de entrepostos e de armazéns gerais, bem como dar maior transparéncia
nas acoes da empresa junto ao publico externo e interno, a CEAGESP aderiu
ao Servico de Ouvidoria do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, criado em maio de 2005.

A empresa, por meio de cartazes/folders disponibilizados pela Ouvidoria
MAPA, divulga o servigco e os canais de comunicacdo com esse 6rgao (0800,
e-mail, telefone, fax, Internet), tanto na administracdo central como nas
unidades descentralizadas. Também foi disponibilizado nessas unidades,
impresso de “carta resposta” (via correio) para fins de manifestacdo do cidadao
sobre a qualidade do atendimento prestado pelo MAPA e/ou seus 6érgaos ou
entidades vinculadas.

A divulgacao eletrénica da Ouvidoria se da por meio do sitio da empresa na
Internet; a partir do préximo exercicio a divulgagdo também sera realizada
através da rede interna (intranet).

As demandas da Ouvidoria MAPA relativas a CEAGESP sado encaminhadas a
um servidor do quadro permanente (representante da Ouvidoria) indicado pela
autoridade maxima, o qual, por meio dos canais competentes e do sistema
informatizado disponibilizado pela Ouvidoria MAPA, faz os encaminhamentos
internos e busca soluciona-las e/ou prestar os esclarecimentos devidos.

No exercicio de 2009 a empresa recebeu 12 demandas oriundas da Ouvidoria
do MAPA, conforme quadro abaixo:

Volume de Demandas Recebidas da Ouvidoria MAPA - 2009

Classificacao (por tipo de demanda)
Denuncia Sugestdao Reclamacdao Elogio Critica Informacao

Quantidade 5 2 3 0 1 1
Representatividade

Total
Respondidas 5 2 2 0 0 0
Pendentes 0 0 1 0 1 1

Em 2009 estava prevista a implantacdo de servico de ouvidoria préprio,
entretanto, por restricdo orgcamentéria, ndo foi possivel tal implementacao.
Para o exercicio de 2010 a atual gestao ja sinalizou interesse na implantagéao
desse servico, tendo como fio condutor buscar a melhoria no atendimento e na
prestacao de servicos ao publico externo, bem como estreitar relacionamento
com o publico interno.
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5.1

GESTAO DAS INFORMAGCOES

A CEAGESP uutiliza diversas informacbes em seus processos, as quais sao
selecionadas e obtidas levando-se em consideracao os Projetos Institucionais e
seus objetivos estratégicos, em consonancia com as necessidades de seus
clientes, as orientacées do governo federal e demais partes interessadas.
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Para a operacionalizagdo basica sao utilizados os seguintes sistemas:

de informacdes de mercado;

de informagdes financeiras;

de informacgdes de recursos humanos.

SISTEMAS

Para os processos da area financeira, fiscal, contabilidade e recursos
humanos, a partir de 2006 a empresa passou a utilizar o sistema ERP —

StarSoft Aplication, software proprietario.

—TEAMITEM Om=Meo

A partir de 2008 os cadastros de permissionarios e de areas passaram a ser
geridos pelo Sistema Compiere, um software livre no qual, em 2009, foi
desenvolvido o médulo de rateio de despesas com previsao de implantagao no
inicio de 2010.
Também em 2009, no Compiere, foram desenvolvidos os médulos de gestao
de processos, gestao de contratos, gestao de licitacdo e despesas de viagens,
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5.2

que geram as informagdes para o sitio da “Transparéncia”, com implantacao
prevista para o primeiro semestre de 2010.

Dentre os sistemas acima mencionados, foi implementado o Projeto Workflow
visando a melhoria do controle e da tramitagdo das informacdes. Neste projeto
encontram-se automatizados e em producdo 0s seguintes processos de
trabalho:

= Cl - Comunicacgao Interna;

= MBP - Movimentacéo de Bens Patrimoniais;

» Requisi¢cdo de Materiais;

= Solicitagdo Criacao / Alteracao Perfil de Sistemas;

= Solicitagdo de Aprovacao de Documento de Sistema;
= Solicitagdo de Aviso de Férias;

= Solicitagdo de Criacao e Alteracao de Formulario;

= Solicitagdo de Equipamento de Informatica ao DETIN;
= Solicitagdo de Liberacao / Cancelamento de Acesso;
» Solicitagao de Login;

» PES - Pedido de Execucéao de Servicos.

INFRAESTRUTURA

A reestruturacao da infraestrutura de rede e a consolidagdo dos equipamentos
denominados servidores de dados sdo projetos previstos no orcamento da
area de Tl, mas que continuam pendentes de aprovagao e execugao devido a
indisponibilidade de recursos orgcamentarios.

Mesmo com 0s poucos recursos liberados para a area de infraestrutura, foram
executados os seguintes projetos:

 Rede nas Unidades - cabeamento de rede da Unidade de Tatui, conforme
demanda e priorizagdo da area, possibilitando, a partir dessa infraestrutura
fisica, a integracao de sistemas e informacées;

» Politica de Seguranca — modernizacdo e atualizacdo da politica de
seguranca na utilizacdo dos recursos tecnolégicos da empresa, por meio
de normatizacdo de procedimentos, desenvolvimentos e implementagbes
de sistemas, softwares, aplicativos e processos.

= Cofre de Fitas — para o0 aumento da seguranca das midias de “backup’,
seguindo as boas praticas de governanca e, para evitar problemas em
casos de acidente, foi implantado um cofre em local apropriado para
armazenamento das midias.

= Backup — ainda seguindo as boas praticas de governanca e para a
garantia da seguranca dos dados e das informacées da Companhia, foi
implementado uma nova politica de ‘“backup” com a atualizacdo de
equipamentos e do software a fim de manter a integridade das informacdes
e de possibilitar a recuperacao de dados.

= Suporte - atendimento de aproximadamente 3.800 solicitagcdes de suporte
técnico que registraram problemas de hardware, de rede, de software e de
orientacdo aos usuarios.
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Apés a introducdo das mudancas e da execucao de algumas metodologias de
governanca, a partir de 2007 foi possivel a medigdo de varios indicadores na
area de TI, dentre os quais estao:

= Numero de solicitagées ao suporte técnico para orientacdo de usuarios:

N2 Solicitacoes para Orientacao
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= Numero de riscos (por virus):

Riscos por Virus
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5.3

= Backlog de solugdes néo atendidas:

BackLog de Solugdes Atendidas
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Os indicadores acima possibilitam o estudo das metas de melhoria a fim de se
atingir niveis maiores de exceléncia.

Para as novas diretrizes e novos objetivos, foram consolidadas as politicas de
seguranca, de governanga da informacdo, de técnicas de gestdo e de
lideranca, bem como a continuidade do processo de conscientizacdo dos
usuarios da Empresa na observancia as normas internas e a politica de uso
dos recursos tecnoldgicos.

Na automacao de processos de trabalho, grande foi 0 avanco na aculturacao
dos usuarios quanto a automatizagdo de rotinas e tramite de varios
documentos e, quanto ao Plano de Ac¢ao e Planejamento de T.l., este ja
consolidado, aguarda liberagcéo de recursos financeiros.

O&M - ORGANIZACAO E METODOS
Sao objetivos da Organizacao e Métodos:

= Elaborar, racionalizar e padronizar formularios e impressos;

= Definir, em conjunto com os usuarios, a normalizacéo da operacionalizacao
das rotinas adequadas a todos os sistemas da Companhia por meio da
elaboragdo das instrugdes normativas e controle dos documentos
pertinentes;

= Elaborar e manter atualizados gréaficos organizacionais (organogramas);

= Montar e reformular estruturas organizacionais;

= Promover estudos para a definicdo e a documentagcédo das atribuicdes das
areas;

= Promover estudos para a introducdo de processos automatizados onde
haja a necessidade e a disponibilidade de viabiliza-los;

= Elaborar e promover a padronizagdo de leiautes de diversas ferramentas
de trabalho.

O DETIN - Departamento de Tecnologia da Informacédo, em consonancia com
as medidas adotadas pela administracao, a partir do final de 2008 passou a
orientar as atividades de Organizacao & Métodos.
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Como processo de melhoria na execucdo do trabalho diario, a partir de
métodos administrativos voltados ao atendimento das reais necessidades da
Companhia, sédo realizadas a revisao e a elaboragdo de regulamentos e
normativos, formularios e impressos graficos nas areas administrativas e
operacionais, possibilitando a definicdo precisa das responsabilidades e
obrigac6es durante o desenvolvimento dos processos de trabalho.

A Andlise dos instrumentos normativos, dos formularios e impressos e das
ferramentas de trabalho utilizados, a partir do diagnéstico do processo atual,
das informagdes sobre as interfaces com os clientes, fornecedores e areas da
Empresa, busca-se estabelecer procedimentos padronizados e adequados ao
ambiente interno e externo, a fim de agregar valor e promover a consequente
melhoria dos indicadores administrativos.

Dentro deste contexto, no exercicio de 2009 destacam-se:

ATIVIDADE PARTICIPACAO

_ Cartbes de Visita 75 21,0%
PADRONIZACAO - LEIAUTE

Carimbos 118 33,1%

Minutas 67 18,8%
NORMAS

Aprovadas 18 5,0%

, Atualizados 67 18,8%
FORMULARIOS

Elaborados

Atividades de O&M - 2009

O Cartoes de Visita
B Carimbos
OMinutas

B Aprovadas

O Atualizados

E Elaborados
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6

6.1

PESSOAS

As acoes da CEAGESP voltadas aos seus funcionarios séo realizadas por meio
do DEARH - Departamento de Administracdo de Recursos Humanos que visam
atender a legislacdo vigente, dentre elas a Lei 6.514, de 22/12/77, e seus
complementos, aos planos pré-estabelecidos pelo DEST - Departamento de
Coordenacéao e Controle das Empresas Estatais e pela Entidade Sindical, como
por exemplo o PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, a Avaliagcdo de
Desempenho, o Acordo Coletivo de Trabalho, bem como os programas de
Estagio e Adolescente Aprendiz, de Treinamento & Desenvolvimento e Pesquisa
de Clima Organizacional.

O sistema de lideranca e a estrutura organizacional do DEARH - Departamento
de Administracdo de Recursos Humanos encontram-se alinhados a fim de
garantir o foco permanente no cliente interno e externo e o atendimento das
expectativas de desempenho no curto, médio e longo prazos, observando-se 0s
principios basicos da administragdo publica quanto a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, agregados a
transparéncia, ética e economicidade em suas acgdes de atendimento as
demandas dos funcionarios, das praticas de seguranca e saude, na
administracdo, desenvolvimento e gestao de pessoas.

QUADRO DE PESSOAL

O limite do quadro de pessoal da CEAGESP, aprovado pelo DEST -
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais, €
estabelecido pela PORTARIA N¢ 837, de 03 de dezembro de 2003, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado, publicada no Diario Oficial
da Unido n® 237, de 05/12/2003.

Na primeira tabela abaixo, é demonstrada a variagdo do quadro de pessoal
nos ultimos cinco anos e, na segunda, a distribuicdo e a participacdo da
estrutura dos cargos no quadro de funcionarios em 2009.

2008 2009

Distribuicdo da Estrutura de Cargos 2009 - por Tipo de Cargo

. N2 de S
Tipo de Cargo funcionarios Participacao no Total
Operacional 283 50,1%
Técnico Administrativo 146 25,8%
Universitario 52 9,2%
. Concursado 30 5,3%
Cargos de Confianca . .
Livre Provimento 54 9,6%

Total 565 100,0%
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Nos termos da referida Portaria, a CEAGESP esta autorizada a gerenciar seu
quadro proprio, praticando atos de gestdo para repor empregados desligados
ou que vierem a se desligar do quadro funcional, desde que observados os
limites estabelecidos e as dotacbes orcamentarias aprovadas para cada
exercicio.

6.2 SISTEMA DE TRABALHO

A CEAGESP conta com seis niveis hierarquicos com as seguintes
competéncias:

= Conselho de Administracdo: modificacbes do Estatuto Social; do
Regimento Interno da Empresa; na estrutura organizacional; no
dimensionamento de pessoal; na politica salarial e de beneficios
concedidos aos empregados.

= Presidéncia: formalizacdo dos atos de Admissdo, exoneracao e
comissionamento em érgaos da administracao direta e/ou indireta.

= Diretorias: as normas internas, o PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios, o Regulamento de Pessoal, o Regulamento de Ponto e
Freqtiéncia, bem como os atos de gestao interna da empresa, respeitadas
as atribuicdes de competéncia do Conselho de Administracdo, deverao
obrigatoriamente ser aprovadas por Resolug¢ao de Diretoria.

= Coordenadorias e Assessorias: Assessorar a Diretoria, planejar, organizar,
dirigir e controlar os resultados das atividades relativas a area.

» Geréncias de Departamentos: Estabelecer e garantir o cumprimento das
politicas e atividades pertinentes. Atos de transferéncia, designacao,
punicdo, dispensa de empregados, licencas e afastamentos, que serao
executados pela SEDEP - Secado de Desenvolvimento e Gestao de
Pessoas.

» Chefias de Secéo: Coordenar equipes de trabalho, atribuir atividades aos
empregados, avaliar o desempenho destes, bem como supervisionar o
andamento dos trabalhos.

A Presidéncia, a Diretoria Técnica e Operacional e a Diretoria Administrativa e
Financeira compdem a Diretoria Executiva cujas atribuicbes sao fixadas pelo
Conselho de Administracao e as competéncias definidas pelo Estatuto Social
da CEAGESP.

As fungdes de Geréncia de Departamento, de Coordenadoria e de Chefia de
Secéao, conforme definicdes previstas no PGF - Plano Gerencial de Funcdes
que esta em fase em elaboragao para andlise e aprovacao dos érgaos federais
competentes, serdo exercidas por empregados de carreira ocupantes de
cargos/fungdes da respectiva area ou areas correlatas, desde que preenchidos
0s requisitos, e conforme o quantitativo de vagas e organograma aprovados
pelo DEST - Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas
Estatais.

6.2.1 PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e PGF - Plano Gerencial de
Funcoes
O PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios define os critérios de
ingresso, admissao, e movimentacao - progressao funcional dos empregados,
de forma objetiva e dindmica e estabelece a estrutura de cargos, carreiras e
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salarios adequada as necessidades da Empresa compatibilizando-as com a
missao, visdo, objetivos estratégicos e estratégias da Companhia.

O PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi revisado a fim de
possibilitar aos funcionarios condicbes de progressdo funcional,
anteriormente conquistada com a participagdo e aprovacdo em Concurso
Publico.

Apresentadas as mudancgas no PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
ao DEST - Departamento de Coordenacéo e Controle das Empresas Estatais,
este solicitou 0 desmembramento dos cargos de livre nomeacéo ou cargos de
confianga deste plano.

Para o atendimento ao DEST, foi elaborado o PGF - Plano Gerencial de
Funcbes por meio da identificacdo dos cargos de livre nomeacédo e
exoneracao da autoridade maxima, ficando definido que estes cargos serao,
preferencialmente, ocupados em comissdo por empregados efetivos da
respectiva area ou areas correlatas, desde que preenchidos os pré-requisitos.
Quando o recrutamento para os cargos comissionados for executado
externamente, estes serdo contratados diretamente para o exercicio do cargo
e serdo demissiveis “ad nutum”.

Em janeiro de 2009 o PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi
aprovado pelo DEST e pelo MAPA, enquanto que o plano de cargos de livre
nomeacao e exoneracao, o PGF - Plano Gerencial de Fungdes, encontra-se
em fase final de elaboracéo para submissdo ao DEST.

6.2.1.1 Sistema de Remuneracao

O Sistema de Remuneracdo da CEAGESP para todos os funcionarios é
estruturado pelo PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.

Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, o salario base é acrescido de
adicional por tempo de servigo - anuénio, no quantitativo de 1% do saléario
base para cada ano trabalhado, limitado a 35%, o qual é aplicado aos
funcionarios que ingressaram na Empresa até janeiro de 2000. Aos
admitidos a partir desta data e ao completarem cinco anos de vinculo
empregaticio é concedido o adicional de 5% e apds, para cada ano
trabalhado, o adicional aplicado é de 1%.

Na aquisicdo das férias, a todos os funcionarios é concedido um abono
equivalente a 50% do salario de férias, conforme Acordo Coletivo de
Trabalho.

6.2.1.2 PSI - Processo Seletivo Interno

O PSI - Processo Seletivo Interno € um recurso adotado pela Empresa para
a selecao de talentos internos por meio da identificacdo de competéncias
técnicas para o cumprimento das missées das carreiras estruturadas no
PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios proporcionando,
consequientemente, o alcance dos objetivos da Companhia.

O PSI - Processo Seletivo Interno, em decorréncia da aprovacao do PCCS -
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, foi iniciado em agosto de 2009, por
meio de Edital de Abertura de Inscricbes, com ampla divulgacéao
considerando a importancia da transparéncia e isonomia na participacao
dos candidatos que preenchessem os requisitos nele estabelecidos,
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concorrendo em igualdade de condicdes. Os critérios estabelecidos no PSI
- Processo Seletivo Interno visam ao desenvolvimento das potencialidades
e competéncias adquiridas pela experiéncia profissional com o
aproveitamento dos treinamentos aplicados aos funcionarios, contribuindo
para o0 reconhecimento, desempenho e melhoria da produtividade
profissional, motivacdo e comprometimento pessoal e melhoria dos servigos
prestados.

6.2.1.3 Avaliacao de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho tem como objetivos buscar a melhoria nos
resultados dos recursos humanos e a instrumentalizagdo da gestdo do
desempenho. E realizada por meio de instrumento especifico, elaborado
anualmente e previamente divulgado pela Empresa por meio da area
gestora de recursos humanos.

O processo de Avaliacdo de Desempenho € anual, tem natureza técnica-
administrativa e pecuniaria, e possibilita a avaliacdo dos empregados de
carreira quanto a sua contribuicdo, grau de comprometimento com o0s
resultados da empresa, além de estabelecer um plano de desenvolvimento
entre o empregado e chefia, visando a sua futura progressao funcional.
Além de possibilitar a identificagdo das necessidades de treinamento e
reciclagem, a avaliacdo de desempenho oferece oportunidades de
crescimento profissional, a melhoria do nivel de qualificacdo e do
relacionamento interpessoal.

6.2.1.4 Selecao de Empregados de Carreira

A selegdo de empregados de carreira é realizada quando caracterizada a
necessidade de preenchimento de vagas ou de formacdo de cadastro
reserva € por meio de processo seletivo externo - concurso publico - em
conformidade com o art. 37, inciso Il, da Constituicao Federal.

Em novembro de 2009 a CEAGESP iniciou o processo de selecao externa
com a publicagao do Edital de Abertura de Inscrigdes do Concurso Publico.

6.3 TREINAMENTO E CAPACITACAO DE FUNCIONARIOS

O treinamento é um meio para desenvolver a forca de trabalho dentro dos
cargos, adequando o desempenho no cargo e estendendo o conceito para um
nivelamento intelectual, através da educacdo geral, pela qual as pessoas
aprendem conhecimentos, habilidades e atitudes em funcdo de objetivos
definidos, facilitando a aprendizagem de seus integrantes e obtendo melhores
resultados para a organizagao.

Para cada programa de treinamento € definido o publico-alvo de acordo com
as funcbes exercidas sendo realizado internamente quando desenvolvido por
facilitadores internos, selecionados em funcao de seu conhecimento técnico e
experiéncia, devidamente preparados para atuar como multiplicadores de
conhecimento. O treinamento externo é desenvolvido por consultores de
empresas contratadas, selecionados em funcdo de seu conhecimento técnico
e experiéncia.

A velocidade das mudancas tecnoldgicas, 0 aumento da diversidade nos locais
de trabalho e a acentuada mobilidade nos trabalhos atuais sdo aspectos que
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6.4

6.5

justificaram os investimentos em treinamento, possibilitando a capacitacao de
funcionarios da através de cursos internos e externos.

Em 2009, 341 funcionarios passaram por treinamentos diversos atingindo o
total de 886 horas cujos numeros sdo comparados aos exercicios de 2005,
2006, 2007 e 2008 proporcionando a visualizacdo das acgdes voltadas a
educacao e capacitacdo dos seus empregados:

Ano 2005 2006 2007 2008 2009
. Funcionarios

. de Horas

. Hora/Homem

Por meio de parcerias com érgados governamentais, em 2009 alguns cursos de
capacitacao foram realizados a custo zero, porém as metas estabelecidas nao
foram alcancadas em razdo de indisponibilidade orcamentaria. O valor
despendido com treinamento e capacitacao totalizou R$ 69.702.

PROGRAMA DE ESTAGIO E ADOLESCENTE APRENDIZ

A Companhia, com amparo no disposto da Lei 6.494/77 e suas alteragoes
regulamentada pelo Decreto N° 87.497/82, da Lei N° 8.859/94 e da MP N°
2.164-41/01 e nos termos das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional N®
9.394/96 e sua regulamentagdo, através do CIEE - Centro de Integracao
Empresa Escola, encerrou o exercicio de 2009 com 97 estagiarios.

Com o limite de 15% do quadro de pessoal, os estagiarios sdo contratados em
cumprimento a Lei n® 11.788/08, e acompanhados por meio de normativo
interno.

Por meio do Programa Adolescente Aprendiz, a Empresa proporcionou a
jovens a oportunidade de crescimento intelectual e realizacdo pessoal ao
promover o desenvolvimento da empregabilidade e a integracdo desses
adolescentes no mercado de trabalho. A capacitacao desses jovens como
futuros profissionais e cidadaos é acompanhada pela area gestora de recursos
humanos que, ao final dos mdédulos que integram o0 programa, concede o
Certificado de Aprendizagem Profissional ao aprendiz que apresentar o
aproveitamento e a frequiéncia desejados.

Os numeros relativos aos estagiarios e adolescentes aprendizes em 2009 sao
apresentados mensalmente, no quadro abaixo:

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Estagiarios 85 | 85 | 91 96 | 97 | 94 | 92 | 92 | 90 | 96 | 94 | 97
Aprendizes 19 | 19 | 18 | 19 | 18 | 12 | 11 11 11 11 12 14

TOTAL 104 104 109 115 115 106 103 103 101 107 106 111

GESTAO DAS INFORMAGCOES

As informagbes geradas pelo DEARH - Departamento de Administragdo de
Recursos Humanos sao registradas mensalmente no relatério gerencial de
frequéncia mensal denominado Sistema de Informacdo Gerencial - SIG e
acompanhadas por meio de comparativo mensal e acumulado do ano. Tais
informacdes sdo operacionalizadas pelas se¢des que compdem a estrutura de
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recursos humanos, SESMT - Secdo de Seguranca e Medicina do Trabalho,
SEPES - Secédo de Pessoal e SEDEP - Se¢do de Desenvolvimento e Gestao
de Pessoas, e desempenham papel relevante no processo de gestdo das
informacoes referentes a:

= Concesséao de beneficios trabalhistas e previdenciarios;

= Quadro de pessoal;

= Horas-homem de treinamento;

= Contratacao de estagiarios e aprendizes;

» Sistema de remuneracao e evolucao salarial;

= Aprovisionamento de encargos e folha de pagamento;

= Medicao de obras e servicos de protecao contra incéndios;

= Diligenciamentos e atualizagdes financeiras dos contratos de prestacao de
servico de assisténcia médica; de fornecimento de vales transporte,
refeicdo e alimentacdo; de seguros de vida e patrimonial; e de materiais
técnicos tais como EPI - Equipamentos de Protecdo Individual, EPC -
Equipamentos de Protegcao Coletiva e OPCI - Obras de Protegdo Contra
Incéndio.

6.5.1 Gestao de Informacoes Comparativas

Para a avaliagdo financeira dos seus contratos o Departamento de
Administracdo de Recursos Humanos utiliza informagbes recomendadas
pelos 6rgdaos governamentais, cujo escopo seja o pertinente aos interesses
da Companhia. As informacdes técnicas relativas as atividades operacionais
e aos tratamentos de ordem social adotadas pela administracdo publica
federal, quando semelhantes as da Companhia, também sao aproveitadas,
bem como aquelas provenientes das participagcbes em congressos e
workshops, com as quais, apds avaliagdo, aperfeicoa as suas acoes
principais.

6.6 QUALIDADE DE VIDA
As acdes promovidas pela Empresa por meio Departamento de Administracao
de Recursos Humanos estao intimamente ligadas a qualidade de vida dentro e
fora do trabalho de seus funcionarios, tendo como principios basicos:
» Preservacao da saude;
= Equilibrio laboral;
» Manutencgao da integridade fisica;
= Prevencao de acidentes;
= Higiene industrial.
Quanto a promocao da saude e da melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios a Empresa garante a aplicacao e a administragcdo dos beneficios
abaixo, previstos no Acordo Coletivo de Trabalho:
= Vales - transporte;
= Vales - refeicdo/alimentacéo;
= Auxilio - creche;
= Auxilio - funeral;
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6.6.1

6.6.2

6.7

= Assisténcia médico-hospitalar;

= Assisténcia odontolégica;

=  Seguro de vida (Apélice Contributaria);
= Seguro de vida (Apdlice Coletiva);

= Reembolso de medicamentos.

Acidentes de Trabalho

Os registros relativos a acidentes de trabalho ocorridos na empresa em 2009,
em todas as suas unidades de neg6cio, conforme relatério apresentado a
DRT - Delegacia Regional do Trabalho, foram comparados aos de 2006,
2007 e 2008, conforme demonstrativo abaixo:

Acidentes Com_ Acidentes Com Acidentes Sem
Afastamento Inferior Afastamento Afastamento
a 15 Dias Superior a 15 Dias
2006 7 4 1 12
2007 7 3 0 10
2008 5 3 0 8
2009 4 2 0 6

Houve reducédo de 25% no numero de acidentes de trabalho em relagdo ao
exercicio anterior, observados os acidentes de trajeto para os quais a
empresa nao disponibiliza agdes para o controle e/ou reducdo desse tipo de
acidente.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

A CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes é composta por
funcionarios com mandato eletivo bem como por funcionarios indicados pela
direcdo da empresa, conforme previsto na legislacao vigente.

Anualmente a empresa realiza a SIPAT - Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho, com realizacdo de ciclos de palestras com a
finalidade de promover a prevencao de acidentes e doencgas profissionais e
esclarecer a forca de trabalho sobre a doacgéo de érgaos e tecidos.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A elaboragcdo do orcamento para o exercicio de 2009 foi definida a partir das
projecdes elaboradas com base no acordo coletivo, processo seletivo interno,
avaliacdo de desempenho, treinamentos, programa de estagio, programa
adolescente aprendiz, compra de EPI’S, investimentos e contratos.
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7 PROCESSOS

7.1

7.2

CENTRO DE QUALIDADE DE HORTICULTURA

O Centro de Qualidade em Horticultura da CEAGESP reune um conjunto de
informacdes técnicas sobre as formas de classificacdo, rotulagem e
embalagem de produtos horticolas, que sdo de essencial importancia para
produtores e comerciantes. Também desenvolve programas de apoio ao
pequeno agricultor como o Barracao do Produtor, cujo objetivo é apoiar grupos
de produtores na classificacdo, na organizacao dos agentes de producao e na
venda de seus produtos. Tais procedimentos resultam num preco justo,
transparéncia na comercializacdo e produtos mais valorizados, os quais
atendem as necessidades do consumidor, através da aquisicdo de produtos
bonitos e saborosos.

Destacamos também, como atribuicoes do SECQH:

= a elaboracdo de normas de classificacdo e padrées de qualidade dos
produtos hortigranjeiros frescos;

= andlise laboratorial da qualidade dos produtos comercializados na
CEAGESP,

= monitorando de residuos de agrotoxicos, além do apoio técnico ao controle
de roedores, vetores e pragas urbanas;

» formacgéo de especialistas em hortifruti;

= desenvolvimento e implantacdo de programas de certificacdo de qualidade;

= desenvolvimento de material impresso e digital para a divulgacado e a
democratizacdo das informacdes levantadas e tecnologias desenvolvidas;

= orientacdo técnica do manejo de arborizacdo do Entreposto Terminal de
Sao Paulo.

O trabalho da SECQH é pesquisa e desenvolvimento. A criacao faz parte do
dia a dia. O conhecimento é gerado para ser compartilhado.

SEGURANGA

A area de Seguranca Operacional e Patrimonial é responsavel por executar
atividades que se traduzam em condi¢Oes favoraveis e propicias ao exercicio
das atividades de comercializacdo no ETSP, bem como a estrutura que, por
trds dessas atividades, atua de modo a possibilitar sua existéncia e
continuidade.

Assim, atuando em trés segmentos distintos e ndo isolados, a seguranca tem
como responsabilidades e objetivos:

= A seguranga do patrimbénio da CEAGESP e de empresas localizadas no
ETSP;

= A seguranca e a operacionalidade das diversas atividades praticadas
diariamente na empresa;

= A seguranca de funcionarios da CEAGESP e das empresas que operam
no ETSP, dos permissionarios e seus clientes e fornecedores, dos
compradores, visitantes e de qualquer pessoa que, por algum motivo,
esteja dentro das instalacbes da empresa.




MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
@ CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo
PAGINA

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009 122 de 151

Sao atribuicdes das equipes operacionais:

» Estudos e adogbes de rotinas e medidas que visem a seguranga e bem
estar de todos os usuarios da empresa;

» Priorizacdo da atuacédo ostensiva na prevencdo, objetivando reduzir os
indices de ocorréncias, (criminal, acidentes e danos ao patriménio).

A area operacional é dividida em equipes que se revezam durante 24
horas/dia; nos ultimos trés anos (2005 a 2009), observou-se reducado de 47%
no numero de ocorréncias totais, com destaque para a reducao de ocorréncias
criminais (- 67%), conducgéo ao Distrito Policial (- 74%) e danos ao patriménio (-
40%).

Em 2009 foram registradas as seguintes ocorréncias e, como demonstrado no
quadro abaixo, os indices de variagdo entre o exercicio em questdo e o
anterior e a participacao de cada ocorréncia no total apresentado em 2009:

A A Variacao s
Orgao / Ocorréncia 2006 2007 2008 2009 2009/2008 Participacao
Ocorréncias Criminais 320 | 171 201 | 110| 92| -164% 4,0%
Registradas
Conducgodes a Delegacia 85 53 68 25 22 -12,0% 1,0%
Extravio de Crachas e o o
Autorizagcbes Provisoérias 120 94 93 105 105 0,0% 4.6%
Sondugoes ao Pronto 577 | 640 | 500| 443| 326| -264% 14,2%
0Corro
Atendimento pela Equipe 9 12 11 10 11 10.0% 0.5%
de Resgate ’ ’
Danos ao Patrimbnio 18 8 17 14 12 -14,3% 0,5%
Escoltas de Caminhes € | 4 g97 | 5897 | 3,097 | 895 | 1.728 |  93,1% 75,2%
Veiculos Irregulares
Outros 20 1 0 79 1 -98,7% 0,0%
Total 3046 3876 3987 1681 2297 36,6% 100,0%

7.3 COORDENADORIA JURIDICA

A COJUR - Coordenadoria Juridica atua nas areas civel, trabalhista, fiscal e
criminal. Todavia, as atividades s&o desenvolvidas em duas frentes principais,
Civel/Administrativa e Trabalhista, conforme descritas abaixo:

= Trabalhista: a maioria das acdes envolve a cobranca de complementacao
de aposentadoria, adicionais, equiparacdo salarial, bem como
responsabilidade subsidiaria da Companhia com relagdo as empresas
contratadas para a prestacédo de servicos terceirizados;

= Civel: a maioria das acdes envolve a cobranca de ex-permissionarios via
acao de cobranca, acao monitoria e acao executiva. Outra acao bastante
comum sao os Mandados de Seguranca impetrados em face da
Companhia, principalmente no tocante aos procedimentos licitatorios
realizados, bem como com relacdo a interdicbes realizadas contra
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permissionarios. QOutras acgdes abrangidas pela é&rea civel séo:
indenizacao, reintegracdo de posse, cautelares, agdes populares e
ordinarias em geral.

A Coordenadoria Juridica efetua, ainda, em alguns casos, antes da
propositura das acdes de cobranca em geral, a notificacdo extrajudicial dos
inadimplentes.

= Administrativa: esta area abrange a analise de editais, contratos, termos
aditivos, convénios, termos de cooperacdo mdutua, sindicancias e demais
instrumentos legais, bem como sdo emitidos pareceres nas diversas
matérias citadas, conforme a necessidade das areas/clientes.

= Tributaria: a maioria das acoes é de procedimento ordinario, tais como:
repeticdo de indébito, compensacao de tributos, questionamento sobre
aumento de impostos, bem como Mandados de Seguranca, cautelares
entre outras; compreende também a defesa da Companhia nas execugodes
ajuizadas pelo Fisco, apoiando a area financeira na gestao tributaria.

Em 2009, a area juridica realizou a gestao de 1.407 processos, participou de
259 audiéncias, emitiu 795 pareceres e analisou 363 processos
administrativos, conforme demonstrativo abaixo:

o Variagao s
Atividades 2007 2008 2009 2009/2008 Participacao

N¢ de Audiéncias Trabalhistas 183 161 185 212 14,6% 6,8%
N¢ de Audiéncias Civeis 63 77 45 34 -24,4% 1,1%
N* de Agoes Civeis em 553 | 649 | 634| 663 4,6% 21,2%
Andamento
N de Acoes Trabalhistas em 943 | 1.007 | 993 | 882 | -11.2% 28,2%
Andamento
N¢ de Acbes Trabalhistas Novas 106 93 86 161 87,2% 51%
Pareceres em Geral 244 774 586 813 38,7% 26,0%
Processos de Licitagcao,
Contratos, Convénios e Ajustes 708 696 757 363 -52,0% 11,6%
Analisados
Total 2800 3457 3286 3128 -4,8% 100,0%

7.4 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS

Objetivando melhorar a gestao de compras, contratos e servicos foi estruturado
o DEACO - Departamento Administrativo e de Compras, composto pelas
secoes SEGES (Secao de Gestdo de Servicos), SEAGE (Secado de
Elaboracdo e Apoio a Gestao de Contratos) e SECOM (Secédo de Compras e
Almoxarifado), nas quais sao desenvolvidas as seguintes atividades:

7.4.1 Gestao de Servicos

A SEGES é responsavel pelos setores: de expediente e protocolo, de
processos administrativos, de transportes e pelo controle do tarifador,
software que administra as ligacoes telefénicas de toda Companhia.

Expediente e protocolo: € responsavel pelo controle de todas as
correspondéncias recebidas e expedidas pela Companhia; circulacao dos
documentos/processos internamente entre as areas da cia; gestao de dois
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7.4.2

7.4.3

contratos junto a ECT, de servicos de postagem (cartas e sedex) e de
postagem de malote; entre outras.

Os servicos dessa secao sao executados, em grande parte, por funcionarios
terceirizados que desempenham as atividades supervisionadas por um
funcionario de carreira.

Processos administrativos: a funcdo do setor de processos administrativos é
a abertura, autuacao, recebimento e guarda dos processos. Em 2009 foram
instaurados 166 processos administrativos pelas diversas dareas da
Companhia.

Transportes: O setor de transportes € responsavel pelo controle da frota de
veiculos. Esse setor é gestor técnico do contrato de abastecimento de
combustiveis e lavagem dos veiculos da frota.

Gestao de Contratos

A SEAGE foi constituida objetivando melhorar a gestdo dos contratos,
agregando trés principais atividades: elaboracdo; acompanhamento; controle
dos contratos, convénios/parcerias e termos de cooperacdo, que estavam
alocadas em outras areas da Companhia. Destacamos também, como
atribuicbes da area as respectivas publicagdes no Diario Oficial da Uniao,
além da atualizacdo de dados, relativos as contratacbes e convénios,
encaminhadas ao Portal da Transparéncia — CGU.

Gestao de Compras

Compras: O DEACO, através da SECOM, vem adotando nos ultimos anos o
Sistema de Registro de Precos, efetivados através de Pregdes eletrbnicos ou
presenciais, executados pela CPL - Comissdo Permanente de Licitagdes,
resultando em mais agilidade e menos despesas administrativas,
proporcionando mais regularidade, controle e transparéncia nas compras e
contratagcées e, conseqlentemente, em economia de recursos financeiros
para a Companhia.

As aquisigbes realizadas durante o ano de 2009, a partir de procedimentos
licitatorios (pregdes), além de cumprir preceitos legais, garantiram a
CEAGESP uma economia de R$ 289.803, resultado da diferenca entre o
valor médio orcado junto aos fornecedores (R$ 1.479.813), e o valor
homologado (R$ 1.190.010).

Durante o ano de 2009 foram assinadas 20 Atas de Registro de Precos, para
compra de materiais diversos no valor de R$ 1.792.683,16, das quais duas
foram revogadas por ndo cumprimento de clausulas contratuais por parte dos
fornecedores, num total de R$ 45.143,40.

Suprimentos e almoxarifado: Os procedimentos de Gestdo de Materiais,
Estoque e Servigos sdo parametros / indicadores utilizados nos processos de
compras de bens e servigos, em especial no que se refere aos itens de
estoque e prestacdo de servicos, pois a constante avaliacdo dos itens
movimentados, (consumo) e servigos prestados permite que os processos de
compras sejam realizados de acordo com as disposicdes legais e normas,
atendendo assim as necessidades internas da organizacao.
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Buscando a pratica da transparéncia no processo de suprimentos,
mensalmente é divulgado Relatério de Compras Realizadas através de Mural
de Avisos e do Portal Eletrénico da Companhia.

O setor de almoxarifado € o responsavel pela gestao de materiais e estoques.
Do valor correspondente a R$ 1.041.132 despendidos com a aquisicdo de
materiais de estoque em 2009, as compras diretas representaram 23,3% (R$
243.026) e as compras por ata de registro de preco 76,7% (R$ 798.106).

Aquisicao de materiais catalogados - licitacao ou compra direta - 2009

Aquisicao Valor (R$) Relacao
Licitacao 798.106 76,7%
Compra direta 243.026 23,3%
Volume total 1.041.132 100,0%

Ressalta-se que para o relacionamento com fornecedores mantém-se a
pratica dos principios da administragdo publica federal e da ética publica, ou
seja, impessoalidade, publicidade, legalidade, eficiéncia, etc.

O DEACO traca seu plano orcamentario, submetendo-o ao Departamento
Financeiro para possiveis ajustes. Os estoques sao regulados e controlados
de forma a manter o minimo necessario para o bom andamento da
Companhia, evitando dispéndios desnecessarios.

7.5 CPL - COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

A companhia mantém uma Comissdo Permanente de Licitagcbes, constituida
por equipe multidisciplinar de diversas areas, a qual tem por objetivo executar
0s processos licitatérios realizados para a contratacdo de bens e servicos bem
como para cessdo de areas vinculadas a atividade de entrepostagem e
armazenagem, nos termos da Lei de Licitacbes (Lei 8.666/93) e demais
legislacbes aplicaveis.

Tanto nas aquisicées de bens e servigos como nas concessdes de permissao
de uso outorgadas pela empresa todas as licitagdes seguiram rigorosamente o
rito previsto na legislacdo especifica, isto é, as modalidades, procedimentos,
critérios de julgamento, forma de divulgacao, etc, cumpriram exatamente o que
determina a legislagéo federal.

E importante salientar, que foi dado preferéncia as licitagbes eletronicas,
incluindo-se todos os editais e atas na Internet. O pregao eletrénico foi a
modalidade mais aplicada, correspondendo a 47,7% das licitagdes realizadas
durante o ano.

No ano de 2009 a CEAGESP manteve a publicacdo dos editais e atas na
Internet para melhor acesso de todos os interessados bem como transparéncia
e credibilidade no processo.

Dentro dos processos licitatorios ha sempre a publicidade dos atos através dos
canais competentes, ou seja, diario oficial da unido, jornais de grande
circulacdo, e Internet, visando a divulgacdo dos servicos e acdes aos
interessados e a sociedade de forma transparente e acessivel.
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O quadro abaixo demonstra a variacdo dos procedimentos licitatérios entre
2006 a 2009 e a performance apresentada em 2009:

Variacao
2009/2008

Concorréncia 28 27 14 21 50,0% 23,3%

Modalidade 2006 2007 2008 2009 Participacao

Carta Convite 2 0 0 1 ; 1,1%

Leilao 1 1 6 1 -83,3% 1,1%
Pregéo Eletronico 1 25 28 43 53,6% 47,8%

Pregao Presencial 43 7 0 19 ; 21,1%

Tomada de Preco 11 13 0 5 - 5,6%
Total 100,0%

AUDITORIA INTERNA

Anualmente, a AUDIN elabora o PAINT — Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna, o qual contempla todas as atividades previstas para o
préximo exercicio. Além dos trabalhos pré-programados, desenvolve o0s
solicitados pelos 6rgaos de fiscalizacdo externa, TCU e CGU; como também
aqueles considerados especiais (extraordinarios), oriundos de solicitagdes da
Diretoria, dos Conselhos de Administracao e Fiscal, entre outros.

Dentre as rotinas da auditoria, destacamos a elaboragdo do RAINT — Relatério
Anual de Auditoria Interna, o exercicio de 2009 foi iniciando com o RAINT do
exercicio de 2008, no qual encontramos todas as atividades realizadas no ano,
este relatorio é encaminhado trimestralmente a CGU, sendo que o final - 4°
trimestre acumulado, tem como prazo de entrega 31/01 do exercicio posterior.

Especificamente no exercicio de 2009, a area de Auditoria Interna trabalhou
incessantemente em busca de resultados significativos com relagcdo as
recomendacdes do Relatério CGU n? 224907, e as diversas determinacdes do
TCU, que na maioria delas, foram atendidas prontamente.

A necessidade do trabalho em conjunto com as areas auditadas esta cada vez
mais evidente, pois a auditoria interna no papel de interlocutora junto aos
o6rgaos externos precisa estar ciente de todas as acbes praticadas pela
Companhia, possibilitando, dessa forma, o retorno imediato aos
guestionamentos internos e externos. E, ainda, através de uma politica de
controle prévio, evitar futuros apontamentos, podendo identificar e alertar os
gestores sobre provaveis falhas nos controles internos - administrativos ou
operacionais.
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Em 2009 a AUDIN realizou 11.248 horas em auditoria nas diversas areas da
Companbhia, distribuidas conforme o quadro abaixo:

Auditoria - Horas Executadas - 2009

Orgéo / Ocorréncia P:(\)I::tsas Re:I(i)zr:Zas Re;/loizdaegﬁo

Matriz 1.800 40 2,2%
Armazenagem 1.600 80 5,0%
Entrepostagem 1.160 288 24,8%
Auditorias Especiais 1.600 3.438 114,8%
Treinamento 200 307 53,5%
Férias e Licenca Médica 1.056 468 44,3%
Servigos de Coordenadoria / Administrativos 3.864 6.627 71,5%
Total 11.280 11.248 99,7%

O comparativo entre as auditorias realizadas nos ultimos quatro anos pela
AUDIN, em numero de horas, esta representado no quadro abaixo:

Orgéo / Ocorréncia 2006 2007 2008 2009
Matriz 2.068 3.368 2.302 40
Armazenagem 1.272 1.744 1.494 80
Entrepostagem 952 1.160 1.085 288
Auditorias Especiais 4.373 5.856 1.216 3.438
Treinamento 272 0 178 307
Férias e Licenga Médica 1.240 1.040 1.110 468
Servigos de Coordenadoria / Administrativos - - 4.095 6.627

Total 10.177 13.168 11.480 11.248

7.7 CONTROLADORIA GERAL

A SECOG - Secao de Controladoria Geral, além de suas fungdes finalisticas,
apoia a alta administragdo no gerenciamento contabil global da Companhia.
Em busca de promover a melhoria da interface da controladoria com as &reas
da administracdo e as Unidades, o que é considerado fundamental para a
otimizagdo dos processos da Companhia, algumas agdes foram realizadas
como o evento de integracdao com a participacao de todos os departamentos.

Na ocasidao os setores da area administrativa fizeram apresentagdes sobre
suas atividades, havendo em seguida um debate para tratar dos principais
problemas de rotina, onde todos o0s servidores puderam elaborar
guestionamentos acerca da gestdo dos recursos or¢camentarios, financeiros,
logisticos, humanos, e quaisquer processos que estejam no ambito da sua
atuacdo. Junto com essas acgdes criou-se, entre os setores da administracao,
um método de trabalho com a finalidade de dar subsidios para discussdo do
aperfeicoamento dos processos e rotinas.
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7.8

das despesas

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracao a tomar
decisdes. Na verdade, coleta todos os dados econémicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para tomada de decisées.

ENTRADAS |::> PROCESSOS |::> SAIDAS
Dados/informagdes Classificar Informacdes para
de fontes internas / Organizar tomadores de

externas Calcular decisdes internos /

externos

Na gestdo orcamentéria e financeira a administracao atual vem trabalhando
para reverter um quadro negativo e sustentar seu crescimento, mesmo assim,
tem sobrevivido sem qualquer aporte de recursos do Tesouro Nacional tendo,
inclusive, suportado o pagamento de pesadas indenizacdes trabalhistas que
séo de responsabilidade do Governo do Estado de S&o Paulo e que afetam
seriamente sua capacidade de investimento.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A CEAGESP néo participa do Orgamento Fiscal da Unido. O seu orgamento é
constituido apenas de recursos proprios, oriundos das atividades
desenvolvidas nos setores de atividade fim (armazenagem e entrepostagem).
Sua composicdo orcamentaria € integrada, acompanhada e controlada pelo
Sistema Orcamentéario da Unido, desde a federalizacdo da empresa ocorrida
em 1997.

O orcamento corporativo € um orcamento de curto prazo, ou seja, constituido
para o periodo de um ano civil. A elaboracdo da peca orcamentaria para o
exercicio de 2009 foi definida a partir projecées elaboradas com base nas
perspectivas de investimentos, custeio e arrecadacgao.

Ao sistematizar todas as demandas apresentadas, foi constituido um
orcamento equilibrado entre os dispéndios da Companhia, custos e
investimentos e a nossa arrecadacao.

A gestdo orcamentaria e financeira é imprescindivel para dar suporte as
estratégias da Companhia, haja vista que a empresa nao recebe recursos do
orcamento da unido, sendo avaliados a partir dos remanejamentos efetuados
quando necessario e da reprogramagao em consonancia com o as orientacoes
do DEST.
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A area responsavel pela gestdo orcamentaria e financeira faz o
acompanhamento continuo do orcamento corporativo e do fluxo de caixa, de
forma a permitir a geracdo de informacdes instantdneas para a alta
administracdo objetivando a tomada de decisbes para o melhor resultado
econbmico da empresa bem como para eventuais necessidades de
realinhamento orcamentario e/ou estratégico dos negécios.

Uma preocupacao constante da area € o acompanhamento, via tesouraria, de
bloqueios e arrestos judiciais dos recursos financeiros da Companhia
decorrentes de acdes trabalhistas de responsabilidade do Governo do Estado
de Sao Paulo, os quais impactam negativamente a gestdo financeira e
orcamentaria da empresa, na medida em que reduz sobremaneira margens de
ajuste no fluxo de caixa e na disponibilidade de recursos para investimentos.
Em que pese essa situacdo, a area vem mantendo a situacao de regularidade
fiscal da Companhia.

O monitoramento do indice de inadimpléncia dos clientes e permissionarios
também é uma preocupacdo constante da alta administracdo, e a area
financeira tem desenvolvido acbes visando a recuperacao de créditos. Tais
acoes permitiram forte reducdo desse indice nos ultimos sete anos (2003 a
2009) em 62,2%, ou seja, o indice manteve a queda apresentada em 2008 de
33,1% para atuais 12,5%.

indice de Inadimpléncia Global de Contas a Receber - 2005 a 2009

2005 2006 2007 2008

indice 29,5% 25,2% 17,6% 12,5% 12,5%

No parcelamento de débitos de contas a receber houve redugado ainda mais
significativa (90,5%), ou seja, caiu de 17,0% para 1,61%. Em 2009 manteve
um baixo indice, como em 2008, em relacdo aos anos anteriores.

indice de Inadimpléncia no Parcelamento de Contas a Receber - 2005 a 2009

Ano 2005 2006 2007 2008 2009
indice 51% 4,7% 4,0% 1,5% 1,6%




(i) CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

e
CENGES? RELATORIO DE GESTAO DE 2009 130 de 151

( MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

8 RESULTADOS
8.1 RESULTADOS RELATIVOS A INTERAGCAO COM CLIENTES E SOCIEDADE

Os dados a seguir refletem os niveis atuais, tendéncias e referenciais
comparativos dos resultados relativos a sociedade.

8.1.1 Reciclagem

Os quadros abaixo representam as quantidades recicladas no ETSP em
2006, 2007, 2008 e 2009, em toneladas.

Adubo Banco

Madeira Palha Coco Papelao Composto Racao Pescado Alimentos Total

2006 1.115 (1.132 - - 6.731 205 15 1.437 |10.635
2007 1.144 | 948 - - 6.152 51 14 1.176 | 9.484
2008 1.240 | 818 - - 1.885 - 24 1.345 | 5.272
2009 1.473 [1.091 7 208 16.097 - 88 1.943 |20.907

ETSP - Reciclagem (ton)

25.000
20.000 4 = - = = - - m e e oeeoaeoaeoaeoaaoaaoa ]
02006
15000 4 - - - ----------- - @2007
m2008
10000 4 - - ------------J 2009
50004 -------- T

Madeira  Composto Racao Palha Bco Adubo Total
Alimentos Pescado

Os quadros abaixo apresentam o comparativo entre o lixo descartado e o
reciclado no ETSP, de 2006 a 2009, em toneladas:

ETSP - Reciclagem (ton)

Residuo Descartado Residuo Reciclado Total Residuo Gerado
2006 27.338 10.635 37.973
2007 30.001 9.485 39.486
2008 38.359 5.271 43.630
2009 26.492 20.907 47.399
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Comparativo - Lixo Reciclado e Descartado (ton)

50.000

40.000 - ‘| 2006

-| 32007
.., @2008
E2009

30.000 -

20.000 + - -
10.000 + - -

Lixo Descartado Lixo Reciclado Total Lixo Gerado

8.1.2 BCA - Banco Central de Alimentos

Em 2009, com as medidas adotadas pela empresa para incentivar a doagao
de alimentos para o banco de alimentos aliada a melhorias na gestao
administrativa e operacional, houve aumento significativo no volume captado
junto aos parceiros, que atingiu 1.943 toneladas (crescimento 44,5%).

Comparativo de Resultados do Banco de Alimentos CEAGESP - 2007 a 2009 (ton)

Ano Vol. Recebido Vol. Recebido Vol. Distribuido Vol. Descartado
ETSP 1.337 1.113 224

PAIVFAS Ceasas Interior 1.764 1.646 118
Total 3.101 2.759 342
ETSP 1.482 1.342 140

PAIVB Ceasas Interior 2.204 2.090 113
Total 3.686 3.432 253
ETSP 1.991 1.943 48

PAIVER Ceasas Interior - - -
Total - - -
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8.2 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Os gréaficos abaixo demonstram os niveis atuais e tendéncias dos resultados
da educacédo e desenvolvimento das pessoas bem como dos sistemas de
trabalho da organizacgéo, ou seja, das praticas de gestao de pessoas.

8.2.1 Evolucao do Quadro de Pessoal.
O grafico abaixo representa evolugdao do quadro de pessoal em 2009 (em n°.
de funcionarios):

Evolucao do Quadro de Pessoal - 2005 a 2009
L R R L R e

Z:g-....qw ______________ O .
600 4 - - PR PR N
580 - - R PR
560 4 - - L . .. R . ... (B .. B
S EEEE B
520 T T T T

8.2.2 Nivel de Escolaridade.

O quadro abaixo representa o nivel de escolaridade do quadro de pessoal
com posicdo em dezembro dos respectivos exercicios:

Nivel 2006 2007 2008 2009
Fundamental Incompleto 95 83 79 70
Fundamental Completo 29 18 18 28
Médio Incompleto 31 27 24 26
Médio Completo 218 223 217 204
Superior Incompleto 82 79 70 62
Superior Completo 187 193 188 175

Total 642 623 596 565
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Quadro de Pessoal 2006 a 2009 - Por Grau de Escolaridade
250 OFundamental
Incompleto
200 - OFundamental
Completo
150 - @ Médio
Incompleto
B Médio
100 1 Completo
B Superior
50 4 Incompleto
B Superior
i Completo
2006 2007 2008 2009
Nivel 2005 2006 2007 2008 2009
Operacional 305 313 303 294 283
Técnico Administrativo 179 205 191 173 146
Universitario 91 80 87 58 52
Cargo Confianca 39 44 42 71 84
Total 614 642 623 596 565
Funcionarios - por Nivel de Atividade
350 -
300 - *~ —o- < . - —&— Operacional
250 - -
—&—Técnico Adm.
200 -
150 —&— Universitario
100 - —&— Cargo
50 - Confianca
0

2008

2009

Nivel de Atividade - Participacdao em 2009

OOperacional

O Técnico Administrativo

B Universitario

B Cargo de Confiancga
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8.2.3 Treinamento

O gréfico abaixo representa a participacao dos funcionarios em treinamentos
de 2005 a 2009:

Treinamento da Forca de Trabalho N2 de Participantes 2005 a 2009

OCarga Horaria

ENamero de
participantes

2005 2006 2007 2008 2009

8.2.4 Programas Educacionais.
O quadro abaixo representa o programa de inclusao digital, em 2009.

Inclusao Digital

Alunos / Carga

L o
Carga Horaria N2 de Alunos Hor.
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8.3 RESULTADOS RELATIVOS A SUPRIMENTOS
Niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados do
desempenho relativo a suprimento.

8.3.1 Estoques
O quadro e o grafico abaixo demonstram os resultados relativos a gestdo dos
estoques:

Ano
2006
2007

2008

Milhares

Estoque Anterior

Aquisicoes

Consumo

Movimentacao de Estoques de Materiais de Consumo - 2006 a 2009 - (R$)

Saldo Estoque

283.140 1.176.396 923.142 536.394
536.394 688.192 792.979 431.607
431.607 836.501 919.708 348.400
348.400 1.041.132 1.009.920 379.612

Estoque Anterior

8.3.2 Licitacoes

8.3.2.1 Por Modalidade
O quadro abaixo representa as Licitagdes abertas por modalidade:

Modalidade

Concorréncia

Suprimentos - Estoque 2006 a 2009

Aquisicoes

Consumo

Saldo em Estoque

Carta Convite

Leilao

Pregéo Eletronico

Pregao Presencial

Tomada de Preco

Total
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Licitacoes Abertas em 2009 - por Modalidade
1 5 O Carta Convite

B Tomada de Preco
43 B Concorréncia
OPregao Presencial
M Leilao

OPregao Eletronico

8.3.2.2 Por Economicidade

O grafico abaixo demonstra a economia resultante das Licitagdes realizadas
em 2009:

Licitacoes Realizadas em 2009
Valores orgados: R$ 12.290.379,89
R$ 1.103.889,13

W Valores contratados 91,02%

R$ 11.186.490,76 .
O Economia 8,98%

8.4 RESULTADOS RELATIVOS AOS SERVICOS E PRODUTOS

Niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados dos
servigos/produtos, dos processos finalisticos.

8.4.1 Armazenagem - Avaliacdao dos Resultados

A rede armazenadora, apesar da redugdo no volume de recebimento,
encerrou 0 ano de 2009 com o segundo melhor resultado (receita menos
despesa) dos ultimos anos (R$ 6.043.930), com reducdo de 6,81% em
relacao ao exercicio anterior.

Esse resultado foi reflexo direto da reducdo de despesa implementada na
area de armazenagem, bem como da reducdo proporcional de receita
ocorrida, da ordem de 2,00% e 3,31% respectivamente; previa-se um ano
dificil para a area e solugdo veio da reducado de despesa, ja que haveria
reducdo no volume de recebimento.

A movimentacdo de commodities (agucar, milho, soja e trigo) apresentou
queda no volume de recebimento (ton) da ordem de 26,1%, ou seja, foram
recebidas 804.884 toneladas de graos, reflexo direto da crise financeira
mundial e das dificuldades que os produtores tiveram para financiar o plantio.

No caso do agucar, produto de representa mais de metade de participagdo no
mix de produtos armazenados, a reducao de foi de 34,01%, que apesar de
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nao ter havido reducdo de area plantada, houve significativo aumento de
preco dessa commmodity no mercado internacional, o que possibilitou aos
produtores exportar a produgcdo sem precisar de espago para armazenagem.

No caso de outros dois produtos (soja e milho), também houve quedas
significativas no recebimento, da ordem de 73% e 47% respectivamente,
decorrente da reducdo de area plantada e da alta dos precos desses
produtos no mercado internacional, o que beneficiou os produtores que
imediatamente exportaram seus excedentes, sem a necessidade de espaco
para estocar sua producao.

Nesse contexto, apesar da reducdo no volume de recebimento (26,1%), com
reflexos na queda de faturamento, foi um ano de bom resultado para a area
de armazenagem.

Porém, apesar do estoque médio ter sido reduzido em 7,4%, o estoque de
passagem de um ano para outro ano, sofreu reducao mais significativa, o que
podera significar reducdo de receita anual caso a area nao se recupere
durante o préximo ano. No exercicio anterior o “estoque de passagem” estava
elevado em relagdo ao anos anteriores, 0 que proporcionou 0 acumulo de
receita no primeiro semestre de 2009.

Em conseqiéncia dessa conjuntura desfavoravel ocorrida em 2009, a rede
armazenadora recebeu volume 804.884 toneladas de produtos agropecuarios
e derivados, com destaque para o trigo a granel, Unico produto que
apresentou aumento no volume de recebimento (5,28%), proporcionando
faturamento de R$ 22.900.102. Considerando os resultados operacionais e
financeiros alcangados e considerando bem como as limitagcoes
orcamentarias, podemos considerar que a area de armazenagem cumpriu
com o objetivo tragado pela alta direcéao.

Para o exercicio de 2010 (préxima safra agricola), em razdo da superacao da
crise internacional que afetou direta e negativamente as condigcdes de
financiamento do plantio no ano anterior, prevé-se aumento da area plantada
e, por conseqléncia, significativo aumento da producao da safra agricola do
pais, com aumento no volume de producdo no estado de Sao Paulo e nos
estados de centro oeste e sul, o que implicara aumento de volume de
recebimento de mercadorias na rede de armazenagem da empresa bem
como aumento de faturamento em relagéo a 2009.

Entretanto, o aumento de custos operacionais decorrentes da obsolescéncia
da infra-estrutura da rede armazenadora (equipamentos defasados
tecnologicamente, baixa capacidade de fluxo e processamento operacional,
etc) e em razao da indisponibilidade de recursos orcamentarios para
manutencdo preventiva e investimentos em modernizagdo, bem como a
necessidade de reaparelhamento das unidades para credenciamento e
certificacdo decorrentes da regulamentagdo da nova lei de armazenagem,
tem preocupado sobremaneira a area de armazenagem. Essa obsolescéncia
das instalacbes e equipamentos das unidades de neg6cio reduz a
competitividade da empresa no mercado de armazenagem de produtos
agropecuarios e derivados na medida em aumenta sobremaneira seus custos
operacionais (tonelada operada - carga, descarga, movimentacao interna,
processamento, etc), impactando negativamente seus resultados econémicos
e afetando sua sustentabilidade sécio-econémica e ambiental.
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Por fim, preocupa-nos sobremaneira a situagdo insustentdvel da rede
armazenadora, a qual necessita de investimentos urgentes em modernizacao
e reaparelhamento para obter a certificacdo para a continuidade de suas
atividades. Sem a certificacdo a ser concedida pelo 6rgao habilitado do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, a empresa corre sério
risco de encerrar suas atividades por falta de habilitagdo junto aos 6rgaos
competentes.

Volume de Entrada de Mercadorias na Rede Armazenadora (ton)

Variacao  Partic.
09/08 Produto

Acucar 139.575 | 420.635| 388.756 | 663.719 [ 439.635 -34,01% 54,62%
Milho 149.565 | 117.876 57.555 | 109.698 | 58.013 -47,38% 7,21%
Soja 56.703 20.719 4.884 24.342 | 6.536 -73,15% 0,81%
Trigo 228.140 | 180.500 | 203.720 | 249.116 | 258.863 5,28% 32,16%
Outros 43.368 35.011 49.926 42.343 | 41.837 -1,88% 5,20%
Total 617.351  774.741 704.841 1.089.218 804.884 -26,10% 100,0%

Produto 2005 2006 2007 2008 2009

Volume de Entrada de Mercadoria - Por Produto (ton)

700.000 —

600.000 - O Acucar

500.000 B Milho

400.000 BSoja

300.000

200.000 - W Trigo

100.000 - B Outros
0 -

2005 2006 2007 2008 2009

indice de Ocupacéo - 2005 a 2009 (%)
Tipo 2005 2006 2007 2008

Convencional 8,0% 18,3% 8,1% 17,9% 16,0%
Granel 47,6% 39,8% 22,1% 37,4% 34,6%
Total da Rede 35,5% 33,9% 18,2% 32,4% 29,7%

indice de Ocupacio Por Tipo de Armazenagem - 2005 a 2008

50

02005
02006
02007
32008
2009

Convencional Granel
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Em consequéncia do contexto acima mencionado recebemos 804.884
toneladas de produtos, o que representou uma queda de 26,1% em relacéao
ao ano anterior.

O resultado operacional (R - D) alcancado (R$ 6.043.930), com queda de
6,81% em relacao ao exercicio anterior, decorreu da reducao de receitas e da
contencdo de despesas, bem como das ac¢des de articulagcdo com clientes
usuarios da rede armazenadora, no sentido de firmar parcerias na realizagao
de investimentos em situagcées pontuais constatadas durante os exercicios
anteriores, inclusive de 2009, o que permitiu minorar os efeitos da falta de
investimentos na area.

Comparativo de Resultado Operacional 2005 a 2009 - (mi R$)

ltem 2005 2006 2007 2008 2009

Receita 18423 | 18478 | 16133 | 23685 | 22.900 | -3.3%
Despesa 16.200 | 16,131 | 15740 | 17199 | 16,856 | -2.0%
Resultado 2223 | 2349 | 0393 | 6485 | 6,044 | -68%
Operacional

Resultado Operacional - Comparativo 2005 a 2009 - mi R$

| DOReceita
B Despesa

B Resultado
Operacional

2005 2006 2007 2008 2009
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Outro fator negativo relativo a 2009 foi a redugdo do “Tempo Médio de
Deposito” (TMD), refletindo diretamente no estoque médio.

lipo
Sonvencional
Sranel

lotal da Rede

300.000

Estoque Médio de Mercadorias 2005 a 2009 - por Tipo de Armazenagem (ton.)

2005
25.288

2006
55.797

2007
23.652

2008
50.454

2009
46.393

09/08 (%

258.888 215.585

119.754

202.012

187.366

-72%

284.176 271.382

143.406

252.466

233.759

-74 %

Estoque Médio de Mercadorias - Por Tipo de Armazenagem (ton)

250.000 1 - - - -
200.000 1 - - - -
150.000 4 - - - -
100.000 ¢ - - - -

50.000 4 - - - -

Sonvencional
3ranel

Total da Rede

600.000

0

2005

2006
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Capacidade Estatica Ativa 2003 a 2009 - por Tipo de Armazenagem (ton.)

2005
303.247

2006
304.570

Tipo

2007
292.482

2008

282.252

2009

289.322

"1 mGranel

09/08

O Convencional

496.800 496.800

496.800

496.800

496.800

0,0%

800.047 801.370

789.282

779.052

786.122

-1,3%

Capacidade Estatica Ativa - Por Tipo de Armazenagem (ton)

500.000 ¢ - - - -

400.000 1 - - - -

300.000 + -

200.000 1 -

100.000 + -

Tipo de Armazenagem

0
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.| @Granel

Capacidade Estatica em 2009 - por Tipo Armazenagem (ton.)

Granel

Capacidade Estatica

Participacao %

@ Convencional

Convencional

Frigorificada
Total

652.100 53,6 %
547.680 45,0 %
16.650 1,4 %
1.216.430 100,0 %
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Situacao

2005

2006

2007

Capacidade Estatica Global - Por Situagao (ton.)

2008

2009

09/08

Ativa 800.047 801.370 789.282 789.282 786.122
nativa 142.934 114.334 104.934 104.934 71.600 0,0%
-ocada 306.419 261.896 290.914 290.914 327.408 -2,1%
Sedida 76.430 38.830 31.300 31.300 31.300 0,0%
lotal 1.325.830 | 1.216.430 | 1.216.430| 1.216.430| 1.216.430 0,0%
Capacidade Estatica Global - Por Situacao (ton)
900.000
800.000 1+ T -t =g --- P R R L EE PR
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30000011 =g "1 [ """ N N ) B Colunas 6
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2005 2009

8.4.2 Entrepostagem

Em 2009, o volume comercializado na rede de entrepostos foi de 3.943.020
toneladas de hortifruticolas, flores e pescados, apresentando um crescimento
de 2,42 em relacédo a 2008 que registrou o volume de 3.849.801 toneladas.

O gréfico abaixo mostra o volume comercializado na rede de entrepostos nos
ultimos cinco anos:

Volume de Comercializacdo ETSP e Interior - 2005 a 2008 (ton)

4.000.000
3.900.000 -
3.800.000 -
3.700.000 -
3.600.000 -
3.500.000 1 - - -
3.400.000 1 - - -

3.300.000 T T T
2005 2006 2007

3.943.020

3.755.716

2008 2009
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O ETSP - Entreposto Terminal de S&o Paulo, principal central de
abastecimento da empresa e a maior da América Latina, localizada na
Capital, continua movimentando mais de 80% do volume comercializado da
rede de entrepostos, conforme demonstra o quadro abaixo:

Volume de Comercializacdao na Rede de Entrepostos - 2009

Classificacao Unidade / Local Vol. Comercializado (ton.)  Participacao %

© ETSP - Séo Paulo 3.155.054 80,0%
2° Ribeirdo Preto 280.946 7,1%
3¢ Sorocaba 108.345 2,7%
40 Sao José do Rio Preto 80.126 2,0%
5¢ Sao0 José dos Campos 72.573 1,8%
6° Bauru 61.669 1,6%
7° Presidente Prudente 51.649 1,3%
8¢ Piracicaba 48.130 1,2%
9° Araraquara 45.954 1,2%
10° Aracatuba 22.706 0,6%
11¢ Franca 10.513 0,3%
120 Marilia 5.355 0,1%
Total 3.943.020 100,00%

O volume financeiro na rede de entrepostos registrou crescimento de 12%.
Em 2009 o fluxo financeiro envolvido na comercializacdo foi de R$ 5,31
bilhdes em relacdo a R$ 4,74 bilhdes registrado no ano anterior. O grafico
abaixo ilustra o fluxo financeiro envolvido na comercializacdo de todos os
entrepostos da rede nos ultimos cinco anos:

ETSP e Interior - Volume Financeiro de Comercializacao (R$)
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5.311.207.17
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3.000.000.000 4 - - -|  |-------] |- -----[S - - - - -- - - ------
2.000.000.000 4 - - -|  |-------] |- -----[S - - - - -- - - ------
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Também no volume financeiro a participacao do ETSP é bastante expressiva;
mais de 81% do volume financeiro é gerado no principal entreposto.

Volume Financeiro de Comercializacao na Rede de Entrepostos - 2009

Classificacao Unidade / Local Valor Financeiro (R$) Participacao %

° ETSP - Capital 4.354.138.216 82,0%
2° Ribeirao Preto 337.407.672 6,4%
3¢ Sorocaba 125.444.457 2,4%
40 Sao0 José do Rio Preto 109.957.621 2,1%
5¢ Sa0 José dos Campos 79.076.625 1,5%
6° Bauru 72.595.314 1,4%
7° Araraquara 64.204.993 1,2%
8¢ Presidente Prudente 58.325.203 1,1%
9° Piracicaba 55.559.110 1,0%
10° Aracatuba 32.528.576 0,6%
11¢ Franca 15.910.746 0,3%
120 Marilia 6.058.639 0,1%
Total 5.311.207.172 100,0 %

8.4.2.1 ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo, o melhor resultado dos
ultimos 20 Anos

O volume comercializado no ETSP registrou numeros impressionantes em
2009 e o crescimento de 1,3% em relagdo a 2008, com movimentos de
3.155.054 toneladas de FLV, flores e pescados e 3.113.765,
respectivamente. O volume comercializado em 2009 representa o melhor
resultado dos ultimos 20 anos, conforme gréfico abaixo:

ETSP- Volume Comercializado - Ultimos 20 Anos
(mil toneladas)

4.000
‘bb‘b 5 & 0 & o A R & Q;\ ,\'\ P & P 2D 6\ Q‘bu \\b“b\é’
< b " QN Vv QY A © ) NN "
Vv ‘I:'b Vv ‘lf" ‘V@ ‘L‘@ o ‘lf" ‘V@ ‘L?‘ a° ‘VQ 9 ‘1:’\ 9 "l:’\ a° qf.b %

B000 4 -- - -t r e e e e s s e s s s s e e e e

2.000 -

1.000 -

0-

> S\ SR NP2 PP i~ SN SRR~ PN« S WX - JUPY - SN SO NP PPt~ SN - SR~ N TP S~ S}
D7 D D D DD DD D DO O NSO OO O N

Nas Ceasas do interior o crescimento médio do volume comercializado
surpreendeu, atingindo 788.001 toneladas em 2009, com crescimento de
7,1% e com destaque para as unidades de Franca, com crescimento de
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32,6%; Ribeirdo Preto 22,9%; Sorocaba 18,0% e Bauru com aumento de
11,25% no volume comercializado.

Apesar do cenario adverso para o setor agricola (délar alto, queda na
previsdo de producao, incertezas decorrentes da crise, etc), o aumento da
renda da populacdo e o incentivo a agricultura familiar garantiram o
crescimento de setor de hortifrutigranjeiro que, dentre outros fatores, fizeram
com que mais pessoas tivessem acesso aos produtos comercializados na
CEAGESP contribuindo para este expressivo crescimento.

No ETSP o setor de frutas continua sendo o principal, movimentando cerca
de 1.675.956 toneladas ou 53,1% da movimentacao realizada, conforme
quadro abaixo:

ETSP 2009 - Volume de Comercializacao e Participacao - por Setor

Classificacao Setor Vol. Comercializado (ton.) Participacao %
© Frutas 1.675.956 53,1%
Legumes 807.225 25,6%
Diversos 349.062 11,1%
Verduras 231.861 7,3%
Flores 47.851 1,5%
Pescados 43.100 1,4%
Total 3.155.055 100,0 %

ETSP 2009 - Participacao no Volume Comercial por Setor (ton)

1,5 11,1
B Frutas

B Legumes

1,4

OVerduras
OPescado
EFlores

O Diversos

Ainda por setor de comercializagdo, os maiores crescimentos percentuais no
volume comercializado em 2009 ocorreram, respectivamente, nos setores
de legumes (2,64%), frutas (2,51%), verduras (2,22%). Os setores de
diversos, flores e pescado registraram retracao.

A tabela e o grafico abaixo apresentam os volumes por setor de
comercializacao nos ultimos 5 anos.

Volume Comercializado no ETSP - por setor - (ton)

Frutas Legumes Verduras Diversos Flores Pescado Total
POEN 1.526.016 | 730.020 | 226.892| 356.122 33.045 40.936 | 2.913.032
POV 1.548.740 | 745.407| 229.199| 357.413 30.542 45.810| 2.957.110
2[lF8 1.590.707 | 756.748| 213.631 362.720 50.366 59.640 | 3.033.812
POV 1.634.977 | 786.442| 226.817 | 366.017 51.873 47.639 | 3.113.765
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ETSP - Volume Comercializado por setor - 2005 a 2009 (ton)
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Frutas Legumes Verduras  Diversos Flores Pescado

Entre os produtos comercializados, merece destaque a laranja que
movimentou cerca de 11,6% de todo o volume comercializado no ETSP e
continua liderando o ranking, conforme quadro abaixo que apresenta os 10
produtos mais comercializados durante o ano.

Classificacao em Volume de Comercializacao 2009 - ETSP - por Produto (iton)

Ordem Produto Volume Participacao (%) % Acumulado
19 Laranja 366.172 11,6% 11,6%
20 Tomate 293.471 9,3% 20,9%
3¢ Batata 211.272 6,7% 27,6%
49 Mamao 141.542 4,5% 32,1%
5¢ Maca 132.351 4.2% 36,3%
6¢ Tangerina 120.75 3,8% 40,1%
7° Pera 102.479 3,2% 43,3%
8¢ Melancia 100.695 3,2% 46,5%
9° Cenoura 92.762 2,9% 49,4%
109 Cebola 89.784 2,8% 52,2%

O resultado da movimentagéao financeira no ETSP foi ainda mais expressivo.
Em 2009 o volume financeiro cresceu 12,1% em relacdo ao ano anterior,
cujo fluxo na comercializagdo foi de R$ 4,35 bilhdes enquanto que no
exercicio anterior foi de R$ 3,88 bilhdes negociados. O setor de frutas
continua sendo o principal da rede de entrepostos.
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A tabela e o gréafico abaixo demonstram a movimentagcédo financeira no
ETSP, por setor, nos ultimos cinco anos:

Movimentagao Financeira no ETSP - por setor - (mil R$)

Frutas Legumes Verduras Diversos Flores Pescado

pOEN 1.658.300| 704.693 157.387| 316.455 63.508 133.427| 3.033.771
OGN 1.776.552| 696.641 174.838| 287.035 75.397 174.288| 3.184.751
rOF8 1.722.227|  859.567 187.526| 364.955 169.198 163.459| 3.466.932
pON 1.963.888| 931.275 192.374| 362.364| 212.107| 221.333| 3.883.341
PONEN 2.263.528| 1.010.899| 239.924| 448.216 180.565| 211.006] 4.354.138

Volume Financeiro Comercializado no ETSP - por setor (mil R$)
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Na movimentacdo financeira por produto, o tomate permaneceu na
lideranga do ranking em 2009. O produto movimentou mais de R$ 453
milhdes ou 10,4% de toda a movimentacdo do ETSP, conforme quadro
abaixo que mostra o ranking dos 10 produtos mais comercializados durante
0 ano.

Classificacao dos Produtos em Volume Financeiro Comercializado no ETSP - 2009

Ordem Produto Vol. Financeiro (R$) Participacdo % Acumulado
1° Tomate 453.414.057 10,4% 10,4%
2° Maga 274.989.036 6,3% 16,7%
3¢ Péra 243.097.356 5,6% 22,3%
4¢° Laranja 229.608.543 5,3% 27,6%
5¢ Batata 219.169.199 5,0% 32,6%
6° Mamao 173.691.915 4,0% 36,6%
7° Uva 170.752.075 3,9% 40,5%
8° Manga 125.735.892 2,9% 43,4%
9° Tangerina 117.078.499 2,7% 46,1%

10° Cenoura 112.835.988 2,6% 48,7%
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8.4.2.2

Classificagcao por Volume Financeiro Comercializado (mil R$)
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Apesar de tudo, prevemos com relativa margem acerto, que a crise nao
afetaria esse segmento do agrobusiness, alicercado na boa capitalizacédo
dos agentes de producdo; gracas a essa situacdo ndao houve reducédo do
nivel de investimentos.

Mantidos os investimentos, o setor enfrentaria outro sério problema, qual
seja: as condicbes climaticas atipicas, com excesso de chuvas até mesmo
no inverno. Os produtores enfrentaram muitas dificuldades para colher o que
plantaram.

Os produtos importados, que tiveram crescimento significativo de 18% em
relacdo ao exercicio anterior, contribuiram para o equilibrio da oferta, bem
como alavancou o fluxo financeiro comercializado. Ha que se destacar a
contribuicdo desses produtos para a manutencédo dos precos praticados em
niveis satisfatérios para os consumidores.

Entrepostagem - Tendéncias para 2010

Para o préximo ano os investimentos da producdo deverdo permanecer
estaveis e as condi¢des climaticas, ao que tudo indica, deverao acarretar
novos transtornos aos produtores, atacadistas, e consumidores.

No primeiro trimestre do ano o volume de chuvas devera ser mais intenso, e
podera trazer sérios problemas principalmente para as hortalicas que sao
mais sensiveis, comprometendo a qualidade, a quantidade ofertada e os
precos praticados.

Assim, os alimentos in natura deverdao contribuir para a elevacao dos
principais indicadores econémicos, a0 menos no primeiro trimestre.

A partir do segundo semestre, no entanto, a producdo devera estar
normalizada e, assim, contribuir para auxiliar no controle inflacionario.

Vale destacar que os hortifruticolas séo, via de regra, produtos
extremamente baratos (em 2009 a média de precos na rede de entrepostos
para FLV e pescados foi R$ 1,34 o quilo) se comparados principalmente aos
industrializados.

Desta forma, apesar das condicoes climaticas adversas, as mais de 13.000
toneladas de alimentos que a rede CEAGESP disponibiliza diariamente na
mesa dos consumidores brasileiros deverdo novamente impulsionar a
economia, gerando empregos, renda e uma alimentagdo saudavel e com
custo reduzido.
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8.5 RESULTADOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

O grafico abaixo mostra os niveis atuais e tendéncias dos resultados relativos
a aplicagao dos recursos orgamentarios.

Orcamento Anual Realizado - 2006 a 2009 (mi R$)

Receita

111.082

116.811

Despesa 108.049 123.494
Resultado 1.001 411 3.033 - 6.683
Orcamento Anual Realizado - Comparativo (mi R$)
160.000
120.000 - O Receita
80.000 4 - B Despesa
M Resultado
40.000 + -
0
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-40.000

8.5.1 Orcamento Anual 2009

O quadro abaixo representa o orgcamento aprovado e realizado no ano de
20009.

Descricao de Itens

Orcado

Realizado

Saldo

Execucao

Original

Reprogramado

Recebimentos 116.811 116.811 113.782 3.028 97%
1. Entrepostagem 89.003 89.003 86.727 2.276 97%
2. Armazenagem 25.826 25.826 25.458 368 99%
3. Recursos Extras - - - - -
4. Iméveis 1367 1.328 1.020 308 77%
5. Outros 220 228 250 (28) 110%
6. Financeiras 394 426 327 99 77%
Pagamentos 116.805 123.494 | 118.528 4.967 96%
1. Investimentos 9.071 1.027 568 459 55%
2. Pessoal Liquido e 33.976 36232 | 85209 | 1.023 |  97%
Encaraos
3. Materiais e Produtos 7.204 3.782 3.319 463 88%
4, Servigos de Terceiros 35.912 48.238 44.471 3.766 92%
5. Utilidades e Servigos 17.226 16.755 16.888 (133) 101%
6. Tributos e Encargos 11.109 13.816 12.702 1.114 92%
7. Contas Atrasadas - - - - -
8. ggw:;?ezisloé”d‘os 2.308 3645| 5370 | (1.725) | 147%
Superavit / Déficit 5 (6.684) (4.745) - -
Saldo Anterior - 6.737 6.737 - -
Saldo Atual 5 53 1.991 - -
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8.6 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE APOIO E ORGANIZACIONAIS

Abaixo seguem demonstrativos dos niveis atuais e tendéncias dos resultados
dos processos de apoio.

8.6.1 ETSP - Fluxo de Atendimento

O quadro abaixo representa o fluxo de atendimento do Entreposto Terminal
de Sao Paulo.

ETSP - Fluxo de Atendimento Presencial 2009 (Por Segmento)

Atendimento 2006 2007 2008
Permissionarios 6.735 5.211 4.506 3.104
Ambulantes 2.946 2.431 2.542 1.942
Carregadores 1.115 0 1 5.634
Produtores 199 646 459 489
Outros 366 726 833 474
Total 11.361 9.014 8.341 11.643

ETSP - Fluxo de Atendimento Presencial - Por Segmento

8.000

7.000 - o
6.000 + - OPermissionarios
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4.000 1 - @ Carregadores
3.000 + - B Produtores
2.000 + - B Outros

1.000 1 -

2006 2007 2008 2009

8.6.1.1 ETSP - Controle de Mercado
O quadro abaixo representa as atividades de controle do mercado no ETSP:

Atividades 2006 2007 2008 2009

Blitz de Mercadorias (Hortifrutigranjeiras,

Embalagens e Atipicas) 336 595 710 1.283

Blitz de Carrinhos (Apreensdes de Carrinhos

Irregulares e/ou Pessoas Nao Credenciadas) 868 1.044 1.384 1.234

Veiculos Retidos por Irregularidades na

Verificacao entre Mercadorias e Notas Fiscais 426 364 262 505

Cobrancas de Taxas de Produtos Nao
Destinados - PND

Apreensoes de Caixas por Irregularidades (N®
Cxs)

205 113 36 58

18.701 23.400 | 38.500 54.000
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8.6.2 Coordenadoria Juridica
O grafico abaixo demonstra os resultados relativos as atividades juridicas:

Atividades Juridicas - Por Tipo

1.000 - ONe Aud. Trabalhistas
ONe Aud. Civeis
800 1 ----
ON¢ Acoes Civ. Andamento
600 4 - - - -
ENe¢ Acoes Trab. Andamento
400 ¢ - - - B Ne Acoes Trab. Novas
B Pareceres em Geral
200 4 -- -
B Proc. de Licitacao, Contratos
0

2006 2007 2008 2009

8.6.3 Assessoria de Auditoria

O grafico abaixo demonstra os resultados, em n°® de horas, relativos as
atividades da Auditoria Interna:

AUDITORIA - Atividades

O Matriz
8.000
OArmazenagem
6.000 - OEntrepostagem
4.0004 - --- @ Aud. Especiais
B Treinamento
2.000 -
B Férias e Licenca Médica
0 B Servicos de Coordenadoria

2006 2007 2008 2009 /Administrativos

8.6.4 Seguranca Patrimonial e Operacional

ETSP - Seguranca Patrimonial - Registro de Ocorréncias

3500

8000 |- - - === mmmmmmm e m e R

9500 | N 02005
02006

2000 - @2007

1500 1 2008

1000 - 2009

500 - I:l:.
0 : ‘

Escoltasde [— ]

] n © n n o o o o ]
[ n [ o 2
S0 " © 03 g ,820 cos © € R e
cC'm B O o = c = @ [ ] o =
I 5] 02 oL =3 = S o 0 Q o
ccl 0§ o ° o5 0 =« 3
@ = 12 < s 2 ETaqg o E S =
o =) SEN® S o = = < S o
[ S o2 o 5 ] [ c O
f= =4 [ © = S c o v © = - = 0
O O T3 s ©® o o c® T
[ S Q2o Q n Ly Qs £ 9]
00 9 c & X558 o« [T o >t
o o :O: w z o b - T 8 =



(&

MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

CENGESP RELATORIO DE GESTAO DE 2009

PAGINA
151 de 151

8.6.5 Engenharia e Manutencao
Atividades desenvolvidas durante o ano de 2009:

Analise de Obras e
Projetos

Ordens de Servico

Execucao de Projetos,
Memoriais e
Orcamentos

Manutencao - Atividades
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Analise de Obras e Projetos Ordens de Servico Execucao de Projetos,
Memoriais e Orcamentos




