Companhia de Entrepostos e
A Armazéns Gerais de Sao Paulo

’ Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA UNIMED SEGUROS
SAUDE S.A.
"A
REF.: SOLICITACAO DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
Pregéao Eletrdnico n® 31/2017 — www.comprasgovernamentais.gov.br UASG n° 225001.

Prezada Pregoeira,

A UNIMED SEGUROS SAUDE S.A, com sede na Alameda Ministro Rocha
Azevedo, n° 346, Bairro Cerqueira César, Sao Paulo, CEP 01410-901, inscrita no CNPJ sob
0 n° 04.487.255/0001-81, interessada em participar deste processo licitatério, vem a
presenca de V.Sas., solicitar ESCLARECIMENTOS sobre as disposi¢cdes contidas no ato
de convocacdao epigrafado, conforme adiante se especifica:

Item 6.3, pagina 10 do Edital: O preco devera ser proposto em valor total global, em moeda
nacional, contendo a descricdo do servico ofertado de acordo com as especificagbes e
solicitagBes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

PERGUNTA 01: Favor ratificar nosso entendimento de que o julgamento das propostas sera
a soma do valor anual do plano basico e do plano intermediario (Conforme Anexo I, modelo
de proposta). Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 02: Favor Enviar distribuicéo etaria dos beneficiarios especificando o padréo de
plano.

Iltem 11.1.2, pagina 18 do Edital: Fica estabelecido o prazo de 03 (trés) dias Gteis, a contar
da convocacao emitida pela SEAGE — Secéo de Elaboracao e Apoio a Gestao de Contratos,
para assinatura do Contrato, sob pena de aplicacdo da san¢do descrita no item 12 deste
edital.

PERGUNTA 03: Favor informar se o prazo para assinatura do contrato podera alterado para
no minimo 5 (cinco) dias, prorrogaveis por igual periodo.

PERGUNTA 04: Para efeitos de implantagéo, favor informar qual sera a data de inicio da
vigéncia do contrato com a licitante vencedora ou informar a previsao de inicio.

Item 2.4 “d”, pdgina 25 do Edital: “dowgrade” no padrédo do plano, em casos isolados, sem
opcéao de reversdo dessa condicao.

PERGUNTA 05: Qual seré o critério para dowgrade? Sera realizado somente no aniversario
do contrato?

Item 5.1.1, pagina 27 do Edital: Na inexisténcia de rede credenciada em algumas das
cidades, o BENEFICIARIO, devera se deslocar para a cidade mais proxima, que tenha o
recurso disponivel. E, ltem 18, pagina 40 do Edital: Atendimento em territério nacional,
Municipios da Grande S&o Paulo que deveréo ter rede credenciada e cidades do Estado de
Séo Paulo.

PERGUNTA 06: Favor ratificar nosso entendimento de que quando ndo houver recursos de
atendimento em algumas localidades, serdo aplicaveis a presente contratacdo as regras de
atendimento estabelecidas nas Resolu¢cdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, em especial as RN's n® 259 e 268, que tratam da garantia de
atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia & saude nas cidades
limitrofes. Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.
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Item 6.1.3, 6.1.3. Servicos Ambulatoriais Cobertos “a”, pdgina 30 do Edital: Consultas:
cobertura de consultas médicas realizadas por profissionais legalmente habilitados em
especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, credenciados
pela CONTRATADA, disponibilizados no Guia Médico do plano contratado. A consulta sera
marcada diretamente pelo BENEFICIARIO junto ao médico credenciado, observando o seu
horéario de atendimento;

PERGUNTA 07: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, o Guia Médico
esta disponivel no site desta Seguradora para consulta, além ainda, da disponibilizacéo de
atendimento telefénico 0800 e aplicativo eletrénico para acesso via celular. Considerando as
gquestdes que envolvem a sustentabilidade ambiental e o volume de rede credenciada, este
orgao licitante podera desconsiderar a entrega do Guia Médico?

Item 6.1.6.1, pagina 32 do Edital: A CONTRATADA devera prestar servicos de remocao
(terrestre ou aérea) do paciente, quando comprovadamente necesséria e justificada através
do relatério do médico assistente, desde que de Hospital para Hospital.

PERGUNTA 08: Esta correto nosso entendimento de que os servicos de Remocgao estao
subordinados as disposicfes da Lei n°® 9.656/98, Resolucdo Normativa n°® 347/2014 da ANS
e eventuais alteracdes pertinentes a matéria? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 09: Nos casos em que seja necessaria a autorizagdo prévia pela Contratada,
podemos entender que serdo aplicados os prazos de autorizacdes estabelecidos na
Resolucdao Normativa n® 259 e 395 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS? Se
negativo, favor justificar detalhadamente.

Item 17.2, pagina 40 do Edital: Fica facultado a CEAGESP, a ado¢do do regime de
coparticipacdo e/ou contributariedade junto aos BENEFICIARIOS do plano de sadde.
PERGUNTA 10: Se houver a cobranca de coparticipacao, favor informar qual sera o limite
(percentual) e quais séo os procedimentos hospitalares que havera a cobranca.

PERGUNTA 11: Se for houver contributariedade, favor informar qual é o percentual maximo
de participacao.

Item 21.Distribuicdo de beneficidrios por titularidade, indice de dependéncia, faixa
etaria e sexo, pagina 41 do Edital.

PERGUNTA 12: Para efeitos de precificacdo, podemos entender que o quantitativo 969
beneficiarios migrardo automatica e compulsoriamente para o contrato que sera firmado
com a licitante vencedora? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

Item 4.3.1, pagina 53 do Edital: A CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA,
por cada um dos beneficiarios por ele inscritos com a assinatura deste Contrato, bem como
por cada um dos demais aos que forem inscritos posteriormente, o valor correspondente a
mensalidade aqui estabelecida.

PERGUNTA 13: A contratacdo do plano de assisténcia médica objeto da presente licitacao,
serd compulséria ou por adesdo? Na hipGtese de ser adesdo, favor informar se havera
namero minimo de contratagdes.
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PERGUNTA 14: Favor informar detalhadamente a forma de custeio do plano de assisténcia
médica.

Item 6.1, p4gina 55 e 56 do Edital: A CONTRATADA devera apresentar a CEAGESP, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data que a
CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global anual atualizado do
contrato, nos termos do paragrafo 2° do artigo 70 da Lei 13.303/2016, art. 56, da Lei n°
8.666/93 e da Instrucao Normativa n° 02/2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

PERGUNTA 15: Devido as regras estabelecidas pela Instituicdo bancaria, esta licitante
somente podera fazer a solicitacdo da garantia mediante apresentacdo do Contrato
assinado, documento este imprescindivel para liberacdo da garantia junto ao Banco. Neste
caso, este 6rgdo licitante, podera aguardar os tramites bancarios para cumprimento da
exigéncia de apresentacdo da Garantia?

PERGUNTA 16: Favor ratificar nosso entendimento de que a modalidade de contratagéo é
coletivo empresarial. Nosso entendimento estd correto? Se negativo, favor explicar
detalhadamente.

PERGUNTA 17: Favor informar qual é a empresa prestadora dos servigos de assisténcia
médico hospitalar, objeto da presente licitacao.

PERGUNTA 18: Ha quanto tempo o contrato com o atual prestador dos servicos de
assisténcia médico hospitalar esta vigente? Quantos planos o presente contrato contempla?

PERGUNTA 19: Qual é o valor per capita do(s) planos ofertados pela atual prestadora?

PERGUNTA 20: Qual é o valor e o numero de beneficiarios da ultima fatura quitada?

PERGUNTA 21: Havendo movimentages (inclusdes e exclusdes de beneficiarios) podemos
considerar a o dia 20 de cada més, como a data do corte? Justificamos que esta é a da final
do ciclo de faturamento, uma vez que apds o dia 20 de cada més, qualquer movimentacao
constara no faturamento do més subsequente.

PERGUNTA 22: Favor ratificar nosso entendimento de que todas as disposi¢des do edital e
Termo de Referéncia, objeto da presente contratacdo estdo subordinadas a Lei n°® 9.656/98
e respectivas Resolucbes complementares da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

PERGUNTA 23: Favor ratificar o0 nosso entendimento de que o pedido de esclarecimentos
(perguntas e respostas) passardo a integrar o Instrumento Convocatério,
independentemente de sua transcricdo. Nosso entendimento estd correto? Se negativo,
favor explicar detalhadamente.
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PERGUNTA 24: Além das condi¢cdes exigidas no Edital, poderdo ser consideradas como
base da contratagdo as CONDICOES GERAIS do produto “SEGURO SAUDE” da
seguradora vencedora do processo licitatorio, as quais nao sejam contrarias ao Edital e que
estejam devidamente registradas na Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS? Caso
negativo, como serdo tratados os casos de ‘riscos excluidos” e demais condicbes de
contratagdo do Seguro?

Sao Paulo, 14 de novembro de 2.017.

UNIMED SEGUROS SAUDE S/A.
Departamento de licitagcdes e area técnica
Telefone: 11-3265-9718”

ESCLARECIMENTO - 2
PROCESSO N° 129/2016 — PREGAO ELETRONICO N° 31/2017

Segue-se pedido de esclarecimento formulado por licitante e as respectivas respostas pela
area demandante:

Resposta-1: Sim o critério de julgamento das propostas serd a soma do valor anual do
Plano Bésico e do Plano Intermediario, porém seréd necessario preencher todos os campos
da proposta (Valor Unitario, Valor Mensal e Valor Total Anual).

Resposta: -2 : Plano Basico (ENFERMARIA)

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL GERAL
00 a 18 anos 92 70 162
19 a 23 anos 24 22 46
24 a 28 anos 10 5 15
29 a 33 anos 16 13 29
34 a 38 anos 35 23 58
39 a 43 anos 37 32 69
44 a 48 anos 32 34 66
49 a 53 anos 40 46 86
54 a 58 anos 30 32 62
59 ou mais 54 74 128
Total 370 351 721

Plano Intermediario e Superiores.
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FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL GERAL
00 a 18 anos 18 25 43
19 a 23 anos 9 0 9
24 a 28 anos 2 0 2
29 a 33 anos 4 1 5
34 a 38 anos 10 5 15
39 a 43 anos 14 5 19
44 a 48 anos 16 8 24
49 a 53 anos 16 16 32
54 a 58 anos 22 20 42
59 ou mais 14 32 46
Total 125 112 237

OBS. DEMAIS VIDAS PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA SERAO INCLUIDAS A
PARTIR DE JANEIRO COM A REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO EM FASE DE
CONTRATACAO PELA CEAGESP.

Resposta-3: N&ao

Resposta-4 : 01/12/2017.

Resposta-5: No aniverséario do contrato ou excepcionalmente durante a vigéncia do contrato
mediante aprovacao da contratada.

Resposta-6: Esta correto o entendimento.

Resposta-7: O guia médico a ser disponibilizado pode ser disponibilizado no site da
licitante.

Resposta-8 : Esta correto o entendimento.

Resposta-9: Sim.

Resposta-10: Nao havera coparticipacgao.

Resposta-11: Nao havera coparticipacao.

Resposta-12: Nao sera automaticamente. Sera realizada consulta interna para adesédo aos
planos intermediario e superiores, considerando-se os valores dos planos da licitante
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vencedora. Devera ser observada a quantidade de beneficiarios estabelecida na resposta
para a pergunta 02.

Resposta-13: Ainclusdo de beneficiarios sera compulséria.

Resposta-14: A CEAGESP custeard integralmente o valor do plano basico para a totalidade
dos beneficiarios. A diferenga entre o valor do plano bésico e superiores serd paga pelos
empregados titulares com débito em folha de pagamento. A CEAGESP efetuara
mensalmente o pagamento para a contratada do valor integral dos planos basico e
superiores.

Resposta-15: Sim

Resposta-16: Sim esta correto o entendimento.

Resposta-17: Notre Dame Intermédica S. A.

Resposta-18: O contrato com o atual prestador esta vigente a seis anos. Contempla cinco
Planos.

Resposta-19: Nao é relevante para a licitagao.

Resposta-20: Nao é relevante para a licitagéo.

Resposta-21: Pode ser considerado o dia 20 de cada més como data limite de inclusdes e
exclusdes.

Resposta-22: O entendimento esta correto.

Resposta-23: O entendimento esta correto.

Resposta-24: Poderdo ser consideradas as CONDICOES GERAIS da licitante vencedora,
desde que ndo sejam contrarias ao edital de licitacao.

SP 17/11/2017

Maria Valdirene R.S.Carlos
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Pregoeira
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