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ESCLARECIMENTO-4 

 
PROCESSO Nº 012/2020 – PREGÃO ELETRÔNICO Nº 11/2020 

 
 
OBJETO: Contratação de Serviços – Contratação de empresa para fornecimento de solução 
continuada de impressão, cópia e digitalização corporativa, compreendendo a cessão de direito 
de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestação de serviços de 
manutenção preventiva e corretiva, fornecimento de peças e consumíveis necessários (exceto 
papel), assim como serviços de gestão, controle e operacionalização da  solução e,  ainda,  
sistemas  específicos para gerenciamento e  bilhetagem desses  serviços, para atendimento à 
CEAGESP e suas unidades descentralizadas, conforme especificações constantes do ANEXO I – 
TERMO DE REFERÊNCIA. 
 

 

Segue pedido de esclarecimento, encaminhado via e-mail por licitante, e a respectiva resposta 
elaborada pela área demandante da contratação (DETIN). 
 

Pergunta 01 – Entendemos que a Produção Estimada informada para PB ou COR, refere-se a 
produção estimada mensal por equipamento (unitário), portanto para volumetria total mensal 
devemos multiplicar a Produção Estimada pela quantidade de equipamento de cada item 
totalizando o volume mensal estimado de 237.700 páginas PB e 6.200 páginas COR (conforme 
tabela abaixo). Nosso entendimento está correto? Caso contrário, favor esclarecer. 

 
 
Resposta: Sim, está correto. 
 
 
Pergunta 02 – Conforme Tabela 2 - Item 5.5, a Cidade de São Paulo (ETSP) será a única a 
receber os demais tipos de equipamentos além do tipo 1, totalizando 23 equipamentos, sendo: 
Item 1 = 16 / Item 2 = 3 / Item 3 = 2 / Item 4 = 1 / Total = 22 equipamentos, Nosso entendimento 
está correto? Caso contrário, favor esclarecer. 
 
Resposta: Sim, está correto. A unidade ASJAG totaliza os 23 equipamentos em rede na unidade 
ETSP - São Paulo. 
 
 
Pergunta 03 – Conforme tabela 1 - Item 5.4 - Tipo 7 - estão sendo solicitados 23 leitores de 
crachás. Onde os mesmos serão instalados? 
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Resposta: Os leitores serão instalados em todos equipamentos em rede na unidade ETSP - São 
Paulo. 
 
 
Pergunta 04 – Conforme tabela 1 - Item 5.4 - Tipo 7 - estão sendo solicitados 23 leitores de 
crachás – Está correto nosso entendimento que será necessário impressão segura apenas para 
estes 23 equipamentos? 
 
Resposta: Conforme disposto no Edital, todos os equipamentos devem possuir o recurso de 
impressão segura. 
 
 
Pergunta 05 – Os equipamentos que receberão os leitores de crachá serão os únicos que irão 
possuir Retenção? Favor esclarecer. 
 
Resposta: O recurso deverá estar disponível para todos os equipamentos em rede na unidade 
ETSP - São Paulo. 
 
 
Pergunta 06 – Está correto nosso entendimento que toda infra estrutura, inclusive desktop, mesa, 
cadeira será disponibilizada pela CONTRATANTE para o profissional residente na sede do 
CEAGESP? 
 
Resposta: Sim, está correto. 
 
 
Pergunta 07 – Conforme item 5.11.3 não está claro se o computador do residente deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA, está correto que este item será fornecido pela 
CONTRATANTE? 
 
Resposta: Sim, está correto. 
 
 
Pergunta 08 – Visando melhor competitividade e preço no certame, está correto nosso 
entendimento que é possível realizar atendimento em algumas localidades do interior em casos 
de falha de hardware com equipe técnica de rede autorizada da CONTRATADA? 
 
Resposta: Sim, está correto. 
 
 
Pergunta 09 – Seria possível disponibilizar a planilha de custo, anexo III em excel? 
 
Resposta: Caso o licitante seja classificado em primeiro lugar e tenha dificuldade na elaboração 
das planilhas, poderá solicitar, que a Seção de Análise de Custos disponibilizará.  
 
 
 
São Paulo, 23 de junho de 2020. 

 
 

Maria Valdirene R. da Silva Carlos 
Pregoeira 


