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MENSAGEM CONJUNTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E
DA DIRETORIA EXECUTIVA DA COMPANHIA DE ENTREPOSTOS
E ARMAZENS GERAIS DE SAO PAULO

Dando continuidade ao processo de transparéncia e da busca da inser¢cdo da CEAGESP nas
melhores praticas da Governanca Corporativa, o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva da CEAGESP apresentam sua Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa.

Em 2019, refletindo seu Planejamento Estratégico, centrou seus esforcos em aumento da
eficiéncia e melhoria dos resultados em relacdo a anos anteriores, dada a escassez de recursos
para investimento.

Cuidou também das questdes relacionadas a Governanca Corporativa, ajustando seu Estatuto
Social as obrigatoriedades constantes da Lei 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016, tendo em
funcionamento as areas de Gestédo de Riscos e Comité de Auditoria Estatutario.

Continuou ocupando posicdo de destaque como agente do sistema de abastecimento alimentar
na area do agronegacio no Estado de Séo Paulo, por meio de suas 35 Unidades Armazenadoras,
com capacidade estética para 1.172.550 toneladas, 12 Centrais de Abastecimento localizadas
no interior do Estado e o Entreposto Terminal de Sdo Paulo (ETSP) na cidade de S&o Paulo. A
entrada de mercadorias na Rede Armazenadora, bem como origem dos produtos recebidos no
ETSP, esta detalhada na Carta.

A capilaridade e a grandiosidade de nossas estruturas de Rede Armazenadora e Centrais de
Abastecimento, junto com os parceiros destes Setores, permitiram ao Estado de S&o Paulo
alcancar autossuficiéncia no atendimento das demandas da producéo e consumo.

Nada foi possivel e sera, sem a dedicacdo e o comprometimento dos administradores e
colaboradores da CEAGESP, com quem sempre pudemos contar.

André Jafferian Neto Ricardo Augusto Nascimento de Mello Araujo
Conselho de Administracao Diretoria Executiva da CEAGESP
Presidente Diretor Presidente
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POLITICAS PUBLICAS

1) INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&do Paulo (CEAGESP) é uma empresa
publica federal, sob a forma de sociedade anénima, onde, vinculada ao Ministério da Economia,
através do Decreto n°® 10.041, de 03 de outubro de 2019, e representa um importante elo na
cadeia de abastecimento de produtos horticolas.

Ela possibilita que a producdo do campo, proveniente de varios estados brasileiros e de outros
paises, alcance a mesa das pessoas com regularidade e qualidade. Para tanto, conta com duas
unidades de negdcios distintas: a armazenagem e a entrepostagem.

Dessa forma, a Companhia garante, de forma sustentavel, a infraestrutura necessaria para que
atacadistas, varejistas, produtores rurais, cooperativas, importadores, exportadores e
agroindustrias desenvolvam suas atividades com garantia de seguranca, eficiéncia e servicos
qualificados.

OBJETO SOCIAL:

I.  Guardar e conservar mercadorias de terceiros, em armazéns, silos e frigorificos, executando
servigcos conexos e praticando também quaisquer atos pertinentes aos seus fins e na forma
da legislacdo em vigor, emitir recibos de depdsitos, conhecimentos de depdsitos e
"Warrants" das mercadorias armazenadas.

II. Instalar entrepostos para, sob a sua administracdo, no ambito do sistema estadual do
abastecimento, permitir 0 uso remunerado de seus espacgos a terceiros que visem a
comercializacdo dos produtos do agronegoécio, executando ainda servigos conexos e
praticando quaisquer atos pertinentes aos seus fins.

[ll. Operar a sala de vendas publicas na forma prevista no artigo 28 do Decreto n° 1.102, de
21/11/1903.

IV. Elaborar estudos e pesquisas para subsidiar o estabelecimento de padrdes oficiais de
classificagéo, rotulagem e embalagens de produtos agropecuérios do agronegdécio, manter
servi¢cos de informagéo de mercado, de classificacdo e certificagdo de produtos vegetais,
seus subprodutos e residuos de valor econémico.

V. Comercializar produtos e subprodutos, observando a legislacéo vigente.
VI. Qualificar pessoal para atuar na area do abastecimento alimentar e do agronegécio;

VII. Permitir ou conceder, a terceiros, o uso remunerado de areas ou unidades para finalidades
diversas que, por inviabilidade mercadoldgica, estejam sem condicdes de exploracdo das
atividades constantes dos incisos | e Il.

Paragrafo Unico — Nos casos da utilizacio de area nos termos do inciso VII, a proposta sera
devidamente justificada pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de Administracao.

VIIl. Exploragdo das areas de propriedade da Companhia que ndo estejam permitidas ou
concedidas a terceiros.

OBJETIVO:

Executar e controlar a politica do abastecimento alimentar no Estado de S&o Paulo por meio da
instalacdo e administracédo de entrepostos atacadistas e centrais de armazenagens, por si ou em
parcerias, oferecendo aos produtores e aos consumidores mecanismos eficientes para fazer
chegar alimento a mesa de toda populacgao, indistintamente da classe social, com boa qualidade
e preco justo.




MISSAO:

Prover inteligéncia de mercado e infraestrutura para abastecimento agroalimentar, por meio de
operacdes de entrepostagem e armazenagem.

VISAO:

Ser reconhecida como exceléncia em inteligéncia de mercado e na gestdo de entrepostos e
armazéns.

VALORES:

- Qualidade e seguranca na prestacdo de servicos de entrepostagem e armazenagem.
- Confiabilidade na prestacéo de informac¢des de mercado.

- Etica.

- Transparéncia

ETICA:

A empresa possui Codigo de Etica e normas de conduta, por meio dos quais estabelece diretrizes
de gestdo de ética empresarial e de padrdes de conduta ética nas relagbes com as partes
interessadas.

2) POLITICAS DE ABASTECIMENTO E ARMAZENAGEM

Na é&rea de entrepostagem, em 2019, a CEAGESP continuou desenvolvendo ferramentas
voltadas a modernizacéo e a transparéncia envolvendo as cadeias de abastecimento de frutas,
hortalicas frescas, legumes e pescado. Por meio de informagdes ageis e confiaveis, contribuiu
para tornar as negociacdes mais justas e transparentes. Todos os envolvidos, da producdo ao
consumo, foram contemplados, notadamente os elos mais sensiveis como pequenos produtores
e consumidores.

Dentre os trabalhos realizados, destacamos:

iNDICE CEAGESP: Indicador que é publicado mensalmente e monitora a evolugédo de precos
de uma cesta com 150 produtos. O indicador é bastante divulgado pela imprensa e contribui para
a politica de transparéncia.

INFORMACOES CONJUNTURAIS: Amplamente utilizada pelos gestores internos e clientes
externos, mostra a evolugéo e analise da comercializagdo na rede de entrepostos, além de trazer
riquissimas informacdes de mercado no &mbito atacadista.

SERIES HISTORICAS: Utilizadas principalmente pelos produtores rurais para o planejamento da
producdo agricola, aumenta a harmonia na quantidade ofertada de alimentos ao longo dos
meses e traz maior equilibrio aos precos praticados, contribuindo para a manutencéo dos indices
inflacionarios em patamares satisfatérios.

BOLETIM INFORMATIVO DIARIO: Referéncia nacional de precos para o mercado atacadista, é
obtido pela média ponderada que leva em conta o volume recebidos pelos atacadistas.
Importante instrumento para tornar as negociaces mais justas e transparentes. Amplamente
utilizado por 6érgdos governamentais, prefeituras, universidades, imprensa, permissionarios,
produtores rurais, consumidores, entre outros. Atualmente, sdo mais de 2000 cadastrados que
recebem diariamente as cotacdes de precos por e-mail. Também esta disponivel na pagina da
CEAGESP e em site de parceiros e 6rgaos de imprensa.




DICAS DA SEMANA: Preparamos uma lista semanal de produtos com precos em baixa, estaveis
e em alta para auxiliar consumidores a se alimentarem melhor com economia e qualidade.

PROGRAMA BRASILEIRO PARA A MODERNIZAGAO DA HORTICULTURA: Desenvolve normas de
classificacdo e padrdes minimos de qualidade, ja disponiveis para 43 frutas e hortalicas. Foram
desenvolvidas e impressas, a 'Cartilha de Medidas de Frutas, a 'Cartilha de Medidas de
Hortalicas' e as 'Normas de Classificagdo de Abobrinha' num total de 30.000 unidades.

PROGRAMA HORTIESCOLHA: Apoio a tomada de decisdo, que disponibiliza informacdes sobre
os produtos e um software de apoio a escolha da fruta e hortalica de melhor custo-beneficio em
cada época (variedade, tamanho, qualidade, aproveitamento, valoracdo) e que garante que, com
0 Mesmo recurso monetario, seja oferecido o dobro do produto no prato. Foram treinadas 639
pessoas, ligadas ao Servico de Alimentacao, principalmente Alimentac&o Escolar e dado apoio
técnico especial a técnicos da prefeitura, do TCM - Tribunal de Contas do Municipio da BEC -
Bolsa Eletrbnica de Compras do Estado de Sdo Paulo e & CODEAGRO da Secretaria da
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo.

PROGRAMA DE APOIO AOS AGENTES DE ABASTECIMENTO: Produtores, técnicos, atacadistas,
varejistas e servico de alimentagdo; Padronizacdo de embalagens, 'Programa Goiaba em
Ordem', Cancro citrico, Dia de Cidade, Treinamentos, Palestras de sensibilizacéo.

CARACTERIZAGAO DA COMERCIALIZACAO: Caracterizagdo da comercializagdo por meio da
percepcgdo dos atacadistas. Entrevista de 496 atacadistas de frutas e hortalicas e frescas e de
50 atacadistas de flores e plantas ornamentais.

PROGRAMA ESCOLA DO SABOR: Promove a aproximag¢do das criangas com a agricultura,
introduzindo frutas e hortaligas frescas com atividades ludicas.

PROGRAMA MANUSEIO MINIMO: Promovemos a capacitacdo dos varejistas no manuseio,
armazenamento e exposicao das frutas e hortalicas.

PROGRAMA DE APOIO AO PRODUTOR NA COMERCIALIZACAO: Conscientizamos o produtor sobre
a busca da diferenciacdo de valor do seu produto e a transparéncia na comercializacéo,
promovendo a competitividade.

PONTO DE ENCONTRO: Recadastramento de 1.250 atacadistas de frutas e hortalicas. Integragéo
de dois bancos de dados - cadastro dos atacadistas e entrada de produtos.

PROGRAMA DE CONFORMIDADE LEGAL: Atividade rotineira em parceria com a Secado de Gestao
das Portarias - SEGOP de promocdo da obediéncia a legislacdo vigente, promovendo
treinamentos e agdes de vistoria com foco em Rotulagem, Melhoria do Preenchimento da Nota
Fiscal do Produtor, Rastreabilidade pelo mercado atacadista.

CARACTERIZACAO VISUAL DE FRUTAS E HORTALICAS: Registro das caracteristicas das frutas,
hortalicas e suas variedades, 488 produtos e variedades, por meio de fotografia e desenho.

CARACTERIZACAO E IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE PROBLEMAS POs-COLHEITA: Parceria
com o Instituto Biolégico de Sdo Paulo. Coleta de produtos, entrevista dos atacadistas,
caracterizacdo dos sintomas e andlise laboratorial.

Ja na area de armazenagem, a CEAGESP possui 35 unidades armazenadoras com capacidade
estatica de 1.172.550 toneladas, distribuidas pela Capital, Litoral e Interior do Estado de Séo
Paulo, aptas a prestar servicos de estocagem e processamento de gréos, armazenagem de
produtos industriais diversos, além de transbordo, atendendo agricultores, cooperativas,
cerealistas, traders, industrias, dando suporte a toda cadeia produtiva e de consumo.
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A mudanca do perfil da produgéo agricola do Estado de S&o Paulo exige constantes ajustes das
capacidades estaticas disponibilizadas para a atividade e acdes para uso daquelas areas que
passam a ficar ociosas.

Em 2019 a Companhia disponibilizou ao mercado de armazenagem 15 Unidades
Armazenadoras, com capacidade estatica para 800.840 toneladas, base cadastro da CONAB,
ou seja, 68,47% de sua capacidade total. Estdo cedidas 11 unidades por meio de contratos
totalizando 246.650 toneladas e constam do planejamento estratégico como unidades
disponiveis para novos negdcios 123 mil toneladas.

Como principais atividades desenvolvidas pelas Unidades Armazenadoras, destacamos:

AMOSTRAGEM E CLASSIFICAGAO: Todos os graos, antes de serem armazenados nos Silos,
passam por um processo de amostragem e classificacdo (teor de umidade, matérias estranhas,
impurezas, insetos entre outros itens importantes na tipificacdo do produto).

LIMPEZA E SECAGEM: Quando os graos apresentam impurezas e/ou teor de umidade acima dos
padrbes de recebimento da CEAGESP, eles passam por processo de limpeza e secagem antes
de serem armazenados.

TRATAMENTO FITOSSANITARIO: Processo realizado nos produtos recebidos (expurgo e/ou
pulverizagdo com inseticida liquido) com objetivo de evitar a ocorréncia de pragas e garantir a
manutencédo da qualidade durante o armazenamento.

TRANSBORDO: Transferéncia de mercadoria de um veiculo para outro do mesmo tipo.
BALANCA DE CAMINHAO: Pesagem avulsa tarifada.

WARRANTS: A CEAGESP esta habilitada a emitir Titulos de Créditos Especiais que possibilitam
o financiamento dos estoques dos produtos armazenados. Sao emitidos, a pedido do
depositante, pelas Unidades Armazenadoras, assinados pelo fiel depositario e procuradores da
Unidade e exigiveis em razao de legislacao e clausula contratual.

3) POLITICAS SOCIAIS

A CEAGESP firmou um compromisso com o futuro inserindo em sua agenda, a tematica da
Sustentabilidade. Para atingir esse objetivo, a empresa mantém um conjunto de trabalho de
responsabilidade social e ambiental, que redunda-se em projetos como o da Associacdo Nossa
Turma e o Banco CEAGESP de Alimentos.

ASSOCIACAO DE APOIO A INFANCIA E A ADOLESCENCIA NOSSA TURMA

A Associagéo de Apoio a Infancia e Adolescéncia “Nossa Turma “é uma organizagao social sem
fins lucrativos, localizada dentro do Entreposto da CEAGESP, que proporciona as criangas e
adolescentes em situacdo de risco social, moradores no entorno do entreposto, um espago
seguro para a socializacdo, onde o respeito e o resgate da cidadania séo vivenciados no dia a
dia.

Essa socializacdo somados aos seus adjacentes (respeito e cidadania), tornaram-se, real e
notdrio, a partir da iniciativa da Companhia, em que através do Certame Licitatério (Chamamento
Pudblico n°. 004/2012) realizado pela mesma no ano de 2012, essa apresenta um Programa
voltado a Educacéo, Cultura, Cidadania e o Social, que tinha como foco “estimular mudancgas
nas limitacdes de desenvolvimento de criancas, adolescentes e jovens nos aspectos fisico,
emocional e intelectual, em complementacdo as acdes das comunidades do entorno da
CEAGESP”, 0 qual se aperfeicoaria por meio de 02 (dois) contratos que o acompanhavam, um
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pertinente ao préprio Programa consubstanciado a um valor mensal de R$26.000,00 ( no meses
de Janeiro a Outubro) e de R$30.000,00 (nos meses de Novembro e Dezembro) repassado pela
Companhia ao vencedor do certame e o outro, a de cesséo de uso, gue tratava-se de uma area
cedida pela CEAGESP, possibilitando ao vencedor colocar em pratica do projeto, o que resultou
na adjudicacdo do contratos a Associacao Nossa Turma.

Com tal projeto pautado no desenvolvimento humano, a CEAGESP conjuntamente com a
Associacdo Nossa Turma resgataram o respeito e a cidadania aquelas criancas, adolescentes e
familiares, moradores das comunidades vizinhas ao entreposto, possibilitando-os, na sua
maioria, a insercao, inclusive, no mercado de trabalho, o que garantiram a transformacéo social
positiva de todos, ali engajados.

Verificamos também, com todos esse trabalho realizado pela CEAGESP na “Nossa Turma”, um
sentimento de gratidao por parte da Comunidade beneficiada pelo projeto, que é desencadeando
em forma de zelo e de cuidado com a nossa empresa, diminuindo assim, acées de vandalismos
e roubos internos.

Em 2019 foram atendidas 108 criangas com faixa etéria entre 11 meses e 4 anos de idade,
formando um grupo de 37 criancas das quais foram encaminhadas para o EMEI (Escolas
Municipais de Educagéo Infantil).

Ainda em plena vigéncia o projeto supracitado e com o mesmo foco ou seja, EDUCACAO,
CULTURA, CIDADANIA E O SOCIAL, a Associagdo Nossa Turma acabou desenvolveu outros
projetos como o AMPLIADA, que conta com acgfes de refor¢o escolar, educacdo ambiental,
oficina de culinaria saudavel, aulas de Karaté e Capoeira, aulas de teatro e acompanhamento
psicolégico, aonde atendeu adolescentes de 6 a 13 anos, sendo 30 alunos, ha sua maioria,
moradores de comunidades da regido proxima ao ETSP.

No periodo noturno, foram atendidos 26 jovens por dia, através do Projeto Polo de Estudo no
qual sdo ministradas aulas de reforco de matematica, quimica, portugués e orientacéo
vocacional.

A Associacdo Nossa Turma desenvolveu acdes que envolveram ndo s6 os familiares das
criangas como também outros individuos da comunidade local, com a¢des de saude, oficina de
sabor e alimentagdo saudavel, ajuda e orientagdo na confecgdo de curriculos, atingindo
diretamente em torno de 800 pessoas por ano.

BaNco CEAGESP DE ALIMENTOS

O Banco Ceagesp de Alimentos (BCA) foi criado em 2003 e tem como principal missao receber,
selecionar e distribuir diariamente excedentes da comercializagdo atacadista, em geral oriundos
de produtores e comerciantes locais, que, por razbes variadas, estao fora do padrdo para a
comercializacdo, mas adequados ao consumo humano.

Tem como visdo ser referéncia e distribuir o maior nimero de doacgfes possiveis para as
entidades sociais estabelecidas na grande Sao Paulo.

Constituem-se beneficidrios as entidades publicas/privadas e associagbes que operem
atendendo gratuitamente em todas as circunstancias, com alimentos ou refeicdo as pessoas em
situagdo de inseguranca alimentar, tais como: creches, casas de recuperacéo, orfanatos, asilos
e entidades assistenciais em geral, outros bancos de alimentos e varias prefeituras do Estado
de S&o Paulo. Para serem atendidas as entidades realizam cadastro no BCA, apresentando
documentos exigidos, entram para a fila de atendimento e sédo atendidas pela ordem de cadastro.

No ano de 2019 o BCA repassou a entidades cadastradas o total de 1163,85 toneladas de frutas,
legumes e verduras, totalizando 1389 atendimentos.

12




Em caso excepcionais buscamos atender também as familias vitimas de catastrofes naturais
como as enchentes, os incéndios e acfes de ajudas humanitarias como o caso dos refugiados
de guerra e programas de reducao de desperdicio alimentar

Estao envolvidos neste projeto os permissionarios dos setores de Frutas, Verduras e Legumes,
vendedores ambulantes.

O durante o ano de 2019 o BCA contou com o total de 27 colaboradores (incluindo funcionarios,
terceirizados e estagiarios), envolvidos diariamente com o projeto, que trabalharam diretamente
com as doacg0es, a selecao, o atendimento e a distribuicdo para as entidades.

O BCA foi responséavel por acdes educativas a comunidade e estabelece parcerias de estagio
com universidades para a realizacdo de suas atividades. Produziu, também, informativos sobre
nutricdo e seguranca alimentar e principalmente receitas que incentivam o aproveitamento
integral dos alimentos, principalmente das partes hdo convencionais, como cascas, sementes e
talos.

4) PARCERIAS COM OUTROS ORGAOS

A CEAGESP manteve em 2019 sua estratégia de estreitar e manter parcerias com diversas
organizagdes publicas e privadas. As aproximagfes ndo se restringiram ao setor agricola e
tiveram o objetivo de aperfeicoar, ampliar e qualificar as a¢des das partes, retornando a
sociedade beneficios efetivos e mensuraveis.

Entre as parcerias, destacamos:

ABCAQO - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMPANHIAS ARMAZENADORAS OFICIAIS: Entre as
finalidades da ABCAO constam: reunir, auscultar, representar e defender os interesses e direitos
de suas associadas, no terreno técnico, social, econébmico, além de promover o intercambio de
conhecimentos com a realizacio de debates, conferéncias, reunides, cursos e congressos. E
seu papel também incrementar o relacionamento com as demais instituicbes do género,
contribuir para o aperfeicoamento da legislacdo atinente, propugnar pela solu¢éo dos problemas
econbmicos, sociais e técnico-cientificos das associadas, bem como colaborar com os poderes
publicos e entidades privadas no ambito regional, nacional e internacional, como érgao técnico
e consultivo, no estudo de assuntos e solugdes de problemas que se relacionem com seus
objetivos.

ABRACEN — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO: A ABRACEN
trabalha para otimizar os servigos prestados pelas Centrais, divulgar e promover o mercado
hortigranjeiro e incentivar uma alimentagcdo mais saudavel por meio do consumo de frutas,
legumes e verduras. Participa e promove congressos e seminarios técnicos e cientificos
nacionais e internacionais na busca de novas tecnologias e gestdo para os mercados
atacadistas.

ABRAPOS — AssSOCIACAO BRASILEIRA DE POs-COLHEITA DE GRAOS: A ABRAPOS é uma
organizacdo que busca utilizar todos os meios ao seu alcance, para a redugéo dos indices de
perdas de grdos durante e apés a colheita em beneficio tanto do produtor quanto consumidor.

IBRAHORT - INSTITUTO BRASILEIRO DE HORTICULTURA: O IBRAHORT é uma OSCIP -
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, de a&mbito nacional, sem fins lucrativos,
que atua estrategicamente no agronegocio, visando o desenvolvimento da cadeia produtiva de
hortalicas, com foco em oleaceas. Foi idealizado por meio da observacao das necessidades do
setor de horticultura, em possuir uma instituicdo que o representasse nos cenarios técnico,
politico e social.
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WUWM — WORLD UNION OF WHOLESALE MARKETS (UNIAO MUNDIAL DOS MERCADOS
ATACADISTAS): A WUWM é uma entidade mundial com sede em Haia, na Holanda, e tem como
objetivo promover o intercambio internacional de informactes sobre a cadeia que envolve
distribuicdo e seguranca alimentar, com vistas a aprimorar os modelos de negécios e a qualidade
do alimento in natura. A WUWM é aberta a todos os mercados de atacado e de varejo e/ou suas
associacdes nacionais e regionais, a autoridades locais que possuam ou operem mercados de
alimentos, bem como as empresas do mercado privado, institutos e organizacdes. As empresas
e pessoas interessadas no setor atacadista e varejista também podem participar e se tornar
membros associados.

FLAMA — FEDERAGAO LATINA AMERICANA DE MERCADOS ABASTECEDORES: A FLAMA é um
organismo latino americano que reldne pessoas fisicas e/ou juridicas publicas, privadas ou
mistas, que desenvolvam atividades comerciais, de servigos, ou técnicas, relacionados com a
producdo, comercializacdo, manejo de produtos e de infraestrutura alimenticias, com ambito
territorial de acdo paises da América do Sul, América Central, Caribe e Estados Unidos
Mexicanos.

CONAB — COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO: Por meio de Termo de Cooperacao
Técnica, houve troca de informacfes e andlises conjunturais no sistema PROHORT, que
centraliza as informacdes de mais de 52 centrais atacadistas (CEASAS) do pais.

ABRE — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM: Desenvolvimento e adogédo de embalagens
de tamanhos modulares e com 0 mesmo tipo de encaixe, de diferentes matérias primas, que
permitam a unificacdo de cargas mistas.

ABPO - ASSOCIACAO BRASILEIRA DO PAPELAO ONDULADO: Estudo da evolucdo das
embalagens por meio do levantamento anual das embalagens utilizadas por produto e variedade
— volume por matéria prima e peso mais comum da embalagem.

ABRAS — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS: Participacdo no Comité de Perdas.
Desenvolvimento de material de treinamento do varejo no manuseio de frutas e hortalicas e nos
indicadores de desempenho do varejo do setor de FLV — frutas, legumes e verduras.

BEC — BoLSA ELETRONICA DE COMPRAS DA SECRETARIA DA FAZENDA: Descricdo do objeto
de compra para o leildo eletrénico de frutas e hortalicas. Treinamento dos gestores de servico
de alimentacéo ligados a administracdo do Estado de S&o Paulo, como hospitais, presidios e
escolas.

CATI — COORDENADORIA DE ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL DA SECRETARIA DE
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO: Treinamento dos técnicos e
palestra em eventos com produtores: comercializacdo, valoracdo, nota fiscal do produtor,
rastreabilidade, residuo de agrotoxico.

CNA — CONFEDERACAO NACIONAL DA AGRICULTURA: Desenvolvimento de um sistema de
rastreabilidade e de treinamento de produtores de frutas e hortalicas para a ado¢do de uma
agricultura preventiva.

CODEAGRO — COORDENADORIA DO AGRONEGOCIO DA SECRETARIA DE AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO: Parceria no programa de apoio aos governos
municipais paulistas na compra da agricultura familiar.

COVISA — COORDENADORIA DE VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO:
Promocdo da conformidade legal de produtores e atacadistas. Desenvolvimento de uma
regulamentacéo especifica para o atacado de frutas e hortaligas.

14




EMBRAPA — EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA: Parceria em projetos de
pesquisa, no lancamento e avaliacdo de novos produtos e em treinamentos como instrutor.

ESALQ — ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA LUIZ DE QUEIROZ: Desenvolvimento de
pesquisas e orientacao de alunos de graduacéo, mestrado e doutorado.

GS1 - ORGANIZAGAO INTERNACIONAL RESPONSAVEL PELA AUTOMAGCAO COMERCIAL:
Levantamento da utilizagdo e da dificuldade de adocdo da automacdo comercial pelos
atacadistas de frutas e hortalicas frescas. Desenvolvimento de uma lista padronizada de frutas e
hortalicas — produto, variedade, tamanho e qualidade, que garanta o melhor gerenciamento por
categoria e a manutengdo da rastreabilidade. Parceria no treinamento de produtores e
atacadistas em automacao comercial.

MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO:. Parceria no
desenvolvimento de padr6es minimos de qualidade, na implantagdo da rastreabilidade, no
trabalho junto a OECD, regularizacdo do registro de agrotéxicos para as culturas de suporte
fitossanitario insuficiente. Participacdo nas Camaras Setoriais de Frutas e Hortalicas.

MPSP — MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO: Parceria no desenvolvimento de
acdes que visam a garantia de seguranga alimentar e rastreabilidade.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO - SERVIGO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR: Treinamento e
suporte a utilizacdo do HortiEscolha, ferramenta desenvolvida pela CEAGESP em parceria com
a ESALQ, de apoio a tomada de deciséo na gestdo das frutas e hortali¢cas frescas do servico de
alimentacéo.

SINCAESP — SINDICATO DOS PERMISSIONARIOS DO ESTADO DE SAO PAULO: Treinamento dos
permissionarios na adequacao as exigéncias legais. Apoio técnico no enfrentamento de novas
exigéncias fitossanitérias.

TCMSP — TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO: Treinamento da equipe,
responsavel pela fiscalizagdo da Alimentacéo Escolar.

5) METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS
OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

A CEAGESP deu continuidade as metas estabelecidas no planejamento estratégico —
cujo principal objetivo continua a ser: Atingir autossuficiéncia financeira, assim, manteve
foco em acgdes para reduzir gastos por meio de otimizacdo de recursos e aprimorar o
equilibrio financeiro por meio de aumento de receitas, principalmente, na rede de
armazenagem, e otimizacdo da rentabilidade e liquidez. Apesar das limitacdes
orcamentarias, deu continuidade, também, as acdes inerentes as politicas publicas,
conforme seguem:

DESENVOLVER PROGRAMA DE TRATAMENTO E DESTINAGAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Em 2019 a Coordenadoria de Sustentabilidade — CODSU, por meio da Secdo de Servicos de
Apoio e Reciclagem — SESAR, realizou a correta destinacdo de residuos como madeira, FLV
(frutas, legumes e verduras), papelédo, palha e pescado para reciclagem; no ano de 2019 foi
reciclado o montante de 4.897,44 toneladas.
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COMBATE AO DESPERDICIO - CONFORME LEI DE RESIDUOS SOLIDOS

Criado em 2003, o Banco CEAGESP de Alimentos (BCA) tem como principal misséo evitar o
desperdicio dos alimentos excedentes da comercializa¢do atacadista e alimentar.

Ajudando de forma consideravel o combate ao desperdicio, foram distribuidos no ano de 2019,
1164 toneladas de alimentos para 136 entidades cadastradas e 20 Bancos de Alimentos,
totalizando 1389 atendimentos.

Foram implementadas solucbes de tecnologia alimentar buscando a sua preservacdo e
longevidade para que os produtos possam ser doados com maturidade estendidas e mais segura
do que os produtos In Natura.

DESENVOLVER ESTRATEGIA DE DIVULGACAO DOS PROJETOS SUSTENTAVEIS

Por meio da Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing (CODCO) foram divulgadas, para o
publico interno e externo, as a¢gfes de sustentabilidade realizada na CEAGESP e para criar
vinculo e estabelecer comunicacéo e interacdo de maneira direta e instantanea, foram utilizadas
ferramentas digitais como alternativa, criando assim uma nova dindmica de divulgacéo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

1) ESTATUTO SOCIAL

Em 02/02/2018 foi aprovado o novo Estatuto Social da CEAGESP em cumprimento as
determinacgdes da Lei n°® 13.303/2016 de 30 de junho de 2016 e do Decreto n° 8.945/2016 de 27
de dezembro de 2016. Neste mesmo ano, a Companhia faz fez o resgate de suas acdes com
particulares, deixando assim de ser sociedade de economia mista e tornando-se empresa
publica. Esta alteracdo resultou em nova aprovacdo do Estatuto Social da CEAGESP em
30/11/2018.

Em 2019 nao houve alteracdo/adequacéo no Estatuto Social da CEAGESP.

2) ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

A CEAGESP adotou 0 modelo de Sistema de Controle Interno (SCI) das trés linhas de defesa
publicado pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIIA Brasil) em 2013, pelas IN CGU n°
01/2016 e n° 03/2017, dessa forma, cada gestor é responsavel para elaborar e manter os
controles internos eficientes e, caso necessario, implementar acdes corretivas para garantir a
eficAcia dos processos de sua area, a fim de garantir que as atividades sejam realizadas de
acordo com as metas e objetivos da organizacao - assim é formada a 12 linha de defesa.

Quanto a 22 linha de defesa, esta € responsavel pelo monitoramento dos controles e
gerenciamento de riscos, atualmente formada pelos Comités de Gestdo de Riscos e
Conformidade e Integridade. O principal objetivo é assegurar que as atividades realizadas pela
primeira linha sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada.

As atividades da auditoria interna estdo lastreadas nos procedimentos, conceitos e orientagdes
determinadas pelo Instituto dos Auditores Internos (lIA - The Institute of Internal Auditors) e
estabelecidas nas Normas e Orientacdes — Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework - IPPF). Neste normativo internacional e
amplamente reconhecido no Brasil, a Auditoria Interna é definida como a 32 linha de defesa,
tendo a missdo de “Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagéo,
assessoria e conhecimento objetivos baseados em riscos.”

A Coordenacéo da Auditoria Interna - CODIN da CEAGESP é o 6rgao técnico de controle interno,
subordinada ao Conselho de Administragdo — CONSAD e supervisionada pelo Comité de
Auditoria Estatuario-COAUD, cuja finalidade é examinar a conformidade legal dos atos e fatos
das areas meio e fim, com o objetivo de avaliar os resultados alcancados, apresentando
recomendacdes preventivas e corretivas para a melhoria dos processos de governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos da gestdo, em carater preventivo e consultivo.

A unidade de auditoria interna executard suas atribuicbes em consonancia com a competéncia
da Controladoria Geral da Unido — CGU, bem como mantera relacionamento institucional com
instancias de controle externas a Companhia, a exemplo da CGU e Tribunal de Contas da Uniéo
—TCU.

O estabelecimento e a manutencdo dos controles internos da companhia referentes a
preparacdo e divulgacdo das demonstragdes contabeis consolidadas, bem como a avaliagdo da
sua eficacia, € um processo executado pela auditoria externa independente, que a partir do
exercicio de 2019 recebera o acompanhamento do COAUD — Comité de Auditoria Estatutario.
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CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE

Possuimos Codigo de Etica e Integridade da CEAGESP voltado para a prevencdo, deteccdo e
remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragcdo publica. Esse documento se
aplica aos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal, as Diretorias Executivas, aos
ocupantes de funcbes gerenciais, aos empregados, aos estagiarios e aos prestadores de
servicos da Companhia, constituindo compromisso individual e coletivo de todos e de cada um
deles cumpri-lo e promover seu efetivo cumprimento, em todas as acdes e nas suas relagbes
com todas as partes interessadas.

A CEAGESP faz expressa referéncia ao documento de ética e integridade quando das
contratagfes das empresas prestadoras de servigcos, requerendo destas o cumprimento dos
principios éticos e compromissos de conduta pelos seus empregados.

A Comissé&o de Etica realiza com os empregados, incluindo os membros da alta administraco,
treinamentos sobre o Cédigo de Etica e Integridade, e esse documento é oferecido para 0s novos
empregados e gestores da Companhia.

Esta prevista a aplicacdo de sancdes disciplinares (adverténcia, suspensédo e rescisdo do
contrato de trabalho) aqueles que descumprem o documento citado, de acordo com o
Regulamento de Pessoal — NG 004.

OQUVIDORIA

E o canal de dialogo direto e permanente entre os cidaddos e a Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo (CEAGESP).

Oferecemos aos nossos publicos interno e externo canais de denudncias, 24 horas, nos 365 dias
do ano, por meio da prépria Ouvidoria, fale conosco, e-mail, coletores espalhados em locais
estratégicos da Companhia, Comissao de Etica, entre outros.

Em 2019 a Ouvidoria registrou 211 demandas: reclamacéo (67); denuncia (19); elogio (02);
sugestéo (03); solicitagéo (97); e comunicacao (23), conforme demonstrado no grafico abaixo.

Manifestacbes Cadastradas

11%

32%

46%‘"’4‘9%

1% 1%
Reclamagdo = Denuncia Elogio
Sugestao = Solicitacéo Comunicagao
A\ J
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Do quantitativo mencionado acima, 37,4% das demandas foram recebidas através dos Canais
Diversos (e-mail's ouvidoria@ceagesp.gov.br e correspondéncias); 25,1% através do e-SIC -
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddao — www.acessoainformacao.gov.br;
8,1% via atendimento telefénico, por meio do nimero (11) 3643-3873; 14,7% via sistema e-OUV
(Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal); 14,2% do registro das demandas foi
realizado em atendimento presencial; e 0,5% das manifestacbes recebidas através dos
formularios depositados nas Caixas Coletoras.

e B\
Canais de Recebimento de Demanda

1429%  0.5% « Canais diversos

14.7% 37,4% e-SIC
A%
Telefone
e-Ouv
8,1% \ ’
= Atendimento

Presencial

25,1%

O teor de cada denuncia determina a area da Companhia responsavel pela resposta. Isso
possibilita ter rapidamente nogao das denuncias mais importantes e que podem causar maior
impacto nos negécios da empresa, caso 0 relato seja procedente. S6 entdo elas séo
encaminhadas para o Comité Correicional para juizo de admissibilidade e/ou outra instancia para
procedimentos — como por exemplo, Comissé&o de Etica, Auditoria, etc.

CONFORMIDADE

A Companhia definiu em seu Estatuto a criacdo de uma area de Conformidade, que se vincula e
se reporta a Presidéncia da Empresa ou ao Conselho de Administracdo em situagfes em que se
suspeite do envolvimento do Diretor Presidente ou se este se furtar a obrigacdo de adotar
medidas necessarias em relagédo a situacao relatada.

Seus membros foram definidos por Portaria e encontra-se em fase de aprovagéo seu Regimento
Interno.

Dentre suas competéncias, verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos,
produtos e servicos da Companhia as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais
regulamentos aplicaveis.

Assegurar a adequacao, fortalecimento e funcionamento dos sistemas de controles internos,
visando reduzir e exterminar riscos existentes e prevenir potenciais riscos, bem como disseminar
esta cultura. Posicionar a administracdo sobre atividades desenvolvidas e acompanhar a
execucao das recomendacdes, dentre outras atividades correlatas.
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3) GERENCIAMENTO DE FATORES DE RISCOS

Em 2019, o Comité de Integridade, Riscos e Conformidades, que anteriormente exercia somente
as atividades inerentes a gestao de riscos, teve sua competéncia expandida para as areas de
Integridade e Conformidade.

Este Comité manteve a metodologia de avaliacdo de riscos, baseada nos critérios estabelecidos
no Internal Control — Integrated Framework (2013) emitido pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), que contempla a revisdo de materialidade
e riscos especificos, de fluxos de processos, controles e sistemas chaves, bem como a revisdo
da autoavaliacdo de controles (control self-assessment) realizada pelos gestores da Companhia
dentro dos processos ja mapeados. Neste exercicio enfatizou-se a identificacdo de riscos
estratégicos da Cia. todavia foi dada continuidade ao mapeamento de processos, principalmente
para apoiar os trabalhos da Auditoria Interna.

A gestdo de riscos considera diversas categorias de riscos em quatro classificacdes:

RISCOS ESTRATEGICOS: Os riscos estratégicos estdo associados a tomada de decis&o, tanto
da Diretoria Executiva como do Conselho de Administracdo, e podem gerar perda substancial
para a CEAGESP como, por exemplo, a perda de uma parceria importante, comprometendo um
objetivo estratégico, dentre outros.

OPERACIONAL: Os riscos operacionais estao associados a possibilidade de ocorréncia de
perdas, resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, assim como de eventos externos como catastrofes naturais, fraudes, greves e atos
terroristas como, por exemplo, falhas em aspectos l6gicos do processamento eletrbnicos de
dados e de telecomunicacdes; inadequacdo de aspectos fisicos da estrutura logistica e
tecnolégica; obsolescéncia; erro nao intencional, fraudes, qualificacdo, catastrofes, dentre
outros.

LEGAL/COMPLIANCE: Estes riscos estdo relacionados a inobservancia de dispositivos legais
ou regulamentares, a mudanca na legislacéo ou, ainda, ao descumprimento de contrato como,
por exemplo, a¢cfes ajuizadas pela empresa ou contra ela; inadequacao formal de contrato, a
interpretacdo de suas clausulas e sua conformidade com legislagdo pertinente; interpretacéo
indevida da legislacdo; ndo aderéncia ao estatuto, regulamento do plano de beneficios, cédigo
de ética e outros regimentos internos, dentre outros.

FINANCEIRO: Os risco financeiros estdo relacionados com a gestdo e controle ineficazes dos
meios financeiros da organizacdo e com efeitos dos fatores externos como, por exemplo, a
disponibilidade de crédito, taxas de cambio, movimento das taxas de juro e outro tipo de
orientagbes do mercado, dentre outros.

FATORES DE RISCOS

Nossa Politica de Gestdo de Riscos Corporativos classifica os riscos aos quais a Companhia
estda exposta em quatro agrupamentos: Estratégico, Operacional, Legal/Compliance e
Financeiro. Em 2019 nao foi possivel incluir as classificacdes de Riscos de integridade e
fraude/corrupcgao, sendo postergada para o proximo exercicio.

O principal risco atual da Companhia é a descompensacdo do fluxo de caixa — fato que
impossibilita a realizagdo de novos investimentos, e, consequentemente, a ndo reversdo do atual
cenario deficitario.
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4) DADOS E INDICES ECONOMICO-FINANCEIROS

ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS CONTABEIS DOS EXERcCIicIOS 2019 E 2018

(Em milhares de reais)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA (1)
Senigos prestados
Venda de produtos

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Impostos incidentes sobre senicos prestados e vendas

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Custo dos senigos prestados e produtos vendidos (2)

LUCRO BRUTO

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS, ADMINISTRATIVAS E OUTRAS
DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS
Com vendas

Gerais e administrativas (3)
Honorérios da administragao
Outras despesas operacionais
Outras receitas operacionais (4)

RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS
Despesas financeiras (5)

Receitas financeiras (6)

RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Contribuicdo Social
Imposto de Renda

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

RESULTADO LiQUIDO POR ACAO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

2019 2018
117.326 103.672
465 111
117.791 103.783
-20.006 -17.224
97.785 86.559
-60.816 -47.261
36.969 39.298
-16 -42
-50.431 -39.371
-1.039 -1.099
-7 -4
5.485 358
-9.039 -861
-5.360 -10.996
3.713 2.772
-1.647 -8.224
-10.686 -9.085
-10.686 -9.085
(0,31) (0,26)

VARIACAO

13.654
354

14.008
-2.782
11.226
-13.555

-2.329

26
-11.060
60

5.127

-8.178
5.636
941
6.577

-1.601

-1.601

A variacdo entre os resultados dos exercicios de 2018 e 2019 foi de R$ 1,601 milhdo,
aumentando o prejuizo de R$ 9,085 milhdes (2018) para R$ 10,686 milhdes (2019). Além da
manutencdo do resultado em um patamar negativo, ha um aumento no prejuizo. Isso deve-se

aos seguintes fatores (relevantes e néo recorrentes):
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a) IPTU complementar do Entreposto Terminal de S&o Paulo — ETSP, dos exercicios de 2014 a
2019 no valor de R$ 10,5 milhoes.

b) Acordo judicial de indenizag&o a cliente no valor de R$ 2,311 milhdes.

c) Parcelamento de Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa - AlIM-ICMS no valor de R$ 1,839
milh&o.

(1) RECEITA OPERACIONAL BRUTA - Corresponde a prestacdo de servicos na rede
armazenadora e de entrepostagem.

Na comparacao entre os exercicios de 2018 e 2019, houve aumento de 13,5% na Receita
Operacional Bruta. Isso representa uma elevagdo de R$ 14,008 milhdes, passando de R$
103,783 milhdes (2018) para R$ 117,791 milhdes (2019). Os impactos foram, principalmente,
nas seguintes contas:

. Armazenagem: aumento de R$ 6,864 milhdes (crescimento de 24,09%).
. Permissdo Remunerada de Uso: aumento de R$ 6,415 milhdes (crescimento de 11,24%).
. Autorizacéo de Uso: aumento de R$ 970 mil (crescimento de 11,78%).

Os aumentos séo reflexos do crescimento da estocagem de produtos e dos servicos conexos
durante o ano de 2019 (incluindo expurgo, recepgao e embarque, servigos complementares, ad-
valorem e demais servicos). Além disso, vale ressaltar que houve impacto dos contratos de
Permissdo Remunerada de Uso refletindo, positivamente, no ETSP.

(2) CusTO DOS SERVIGOS PRESTADOS E PRODUTOS VENDIDOS

No periodo entre 2018 e 2019, houve aumento de R$ 13,555 milhdes. Isso representa elevagéo
de 28,68%, passando de R$ 47,261 milhdes (2018) para R$ 60,816 milhdes (2019). Os impactos
ocorreram, basicamente, nas contas de Gastos Gerais, Pessoal Efetivo, Materiais de Consumo
e Manutencéo e Reparos.

a) Gastos Gerais: essa nomenclatura aumentou, passando de R$ 3,615 milhdes (2018) para
R$13,815 milhdes (2019), representando elevacdo de 282,16%. Isso se deve aos seguintes
fatores:

. Junho/2019: Lancamento do parcelamento do acordo judicial de indenizacéo firmado entre a
CEAGESP e cliente, no valor total de R$ 2,311 milhdes, a ser pago em 15 parcelas de R$ 154
mil.

. Junho/2019: AlIM - ICMS no valor aproximado de R$ 761 mil.

.Julho/2019: Lancamento de IPTUs complementares, no valor de R$ 10,583 milhdes, referentes
aos exercicios de 2014 a 2019.

b) Pessoal Efetivo: houve aumento, passando de R$ 21,774 milhes (2018) para R$ 25,132
milhdes (2019), representando elevagéo de 15,42%. Foi impactado pelas rescisdes trabalhistas
sendo que os aumentos ocorreram basicamente no custo com contribuicdo ao FGTS e INSS,
custo com férias e custo com 13° salério a pagar.

c) Materiais de Consumo: houve aumento, passando de R$ 3,028 milhdes (2018) para R$ 4,752
milhdes (2019), representando uma elevacdo de 56,94%. Essa elevacédo foi ocasionada pelo
seguinte fator:

. Setembro/2019: finalizac&o da conciliagdo da conta de fornecedores, refletindo principalmente
na conta de custo com energia elétrica no valor de R$ 1,125 milh&o.

d) Manutencao e Reparos: houve elevacdo, passando de R$ 503 mil (2018) para R$ 791 mil
(2019), representando elevacéo de 57,26% que foi ocasionada pelo seguinte fator:
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. Em setembro/2019 e Outubro/2019: foram registrados servicos de pavimentacdo e tapa
buracos nas dependéncias da Ceagesp — Silo Jaguaré, sendo R$ 112 mil em setembro de 2019
e R$ 237 mil em outubro de 2019.

Por outro lado, houve queda no item Servicos de Terceiros, passando de R$ 9,473 milhbes
(2018) para R$ 7,462 milhdes (2019).

(3) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No periodo entre 2018 e 2019, houve aumento de R$ 11,060 milhdes. Isso representa elevagéo
de 28,09%, passando de R$ 39,371 milhdes (2018) para R$ 50,431 milhdes (2019). Os impactos
ocorreram, basicamente, nas contas Pessoal Efetivo e Provisoes.

a) Pessoal Efetivo: houve aumento, passando de R$ 29,045 milhdes (2018) para R$ 36,009
milhdes (2019), representando elevacdo de 23,98%. Foi impactado pelas 101 rescisdes
trabalhistas. Vale ressaltar que houve ajustes de provisionamento de férias e 13° salario em
dezembro/2019.

b) Provisdes: houve aumento de R$ 9,779 milhdes, passando dos negativos R$ 5,553 milhdes
(2018) para os positivos R$ 4,227 milhdes (2019). Segue abaixo detalhamento das provisées:

. Provisdo para contingéncias diversas (civeis): elevagao, passando de negativos R$ 954 mil
(2018) para positivos R$ 8,551 milhdes (2019).

. Provisdo para indeniza¢cdes trabalhistas: diminuicdo, passando de negativos R$ 707 mil
(2018) para negativos R$ 4,923 milhdes (2019).

. Perda Estimada para Créditos de Liquidagdo Duvidosa — PECLD: aumento, passando de
negativos R$ 3,891 milhdes (2018) para positivos R$ 599 mil (2019). Dentre diversos fatores,
dois merecem ser destacados:

- Em julho/2019, houve impacto na PECLD decorrente principalmente dos débitos do cliente do
ETSP.

- Em dezembro/2019: impacto do Acordo firmado entre Ceagesp e cliente que realizou
investimentos em Unidade Armazenadora.

Por outro lado, houve queda da conta Gastos Gerais, passando de R$ 7,265 milhdes (2018) para
R$ 2,039 milhbes (2019). Dentre diversos fatores, trés merecem ser relatados:

. Legais e Judiciais: A reducgéo foi de R$ 2,720 milhdes, originado pela baixa de processos
trabalhistas e civeis encerrados e arquivados, em 2018, no valor total de R$ 2,681 milhdes,
baseada em parecer juridico e aprovadas pela diretoria executiva.

. Recuperacgéo de despesa com impostos e taxas de R$ 101 mil: ag&do declaratéria proposta pela
CEAGESP, buscando a repeticao do indébito de valores pagos a titulo de taxa de coleta de lixo.
. Recuperacéo de despesa de R$ 106 mil: compensacdo COFINS — PERDCOMP.

. Recuperacgéo de despesas diversas, referente as causas trabalhistas.

(4) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

No periodo entre 2018 e 2019, houve aumento de R$ 5,127 milh8es, passando de R$ 358 mil
(2018) para R$ 5,485 milhdes (2019). Isso foi ocasionado principalmente no més de dezembro
de 2019 sendo:

. R$ 2,854 milh&es por conta do acordo firmado entre a Ceagesp e cliente.
. R$ 1,589 milhdo de dividendos recebidos.

23




(5) DESPESAS FINANCEIRAS

No periodo entre 2018 e 2019, houve reducdo de R$ 5,636 milhdes, passando de R$ 10,996
milhdes (2018) para R$ 5,360 milhdes (2019).

Juros sobre Outros Encargos — A reducdo em relacdo a 2018 foi de R$ 4,741 milhdes,
decorrente principalmente de fato ndo recorrente ocorrido em 2018, proveniente da atualizacdo
do parcelamento do processo de taxa de lixo junto a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, o
valor dos juros era de R$ 6,329 milhdes. Em contrapartida, em 2019 houve langamento de juros
referente ao parcelamento de ICMS, acordo judicial de acdo moratéria que aumentou em R$ 500
mil e atrasos nos pagamentos, em virtude do fluxo de caixa.

(6) RECEITAS FINANCEIRAS

No periodo entre 2018 e 2019, houve aumento de R$ 941 mil, passando de R$ 2,772 milhdes
(2018) para R$ 3,713 milhdes (2019). Essa elevacdo ocorreu principalmente no més de
dezembro de 2019. Isso deve-se aos juros recebidos/incorridos de clientes.

PRINCIPAIS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS E RESPONSAVEIS:

Considerando o cenério econdmico financeiro da Companhia, foram considerados como
objetivos principais, aqueles relativos a autossuficiéncia financeira, assim, elencamos os
objetivos ligados diretamente com a receita da Cia., no caso em tela — receitas operacionais:

a) APRIMORAR O EQUILIBRIO FINANCEIRO POR MEIO DO AUMENTO DE RECEITAS E OTIMIZAGAO
DA RENTABILIDADE E LIQUIDEZ.

Indicador estratégico: Percentual de reducéo do prejuizo operacional
s O planejamento é fundamental para atingir o equilibrio financeiro, mantendo
Descricéo: - Lo - o
aumento de receitas e otimizacdo da rentabilidade e liquidez.
Responséavel: DEPAR — Departamento de Armazenagem
Meta 2019
Tlp_o de 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Indicador
Reducédo de Reducédo de Reducéo de Reducéao de
Resultado 41,92% em 41,92% em 41,92% em 41,92% em
Esperado relacdo ao 1° relacdo ao 2° relacdo ao 3° relacéo ao 4°
trimestre de 2018 | trimestre de 2018 | trimestre de 2018 | trimestre de 2018
Reducéo do Reducéo do Reducéo do Reducéo do
Metas prejuizo prejuizo prejuizo prejuizo
Alcancadas operacional em operacional em operacional em operacional em
94%. 80,94%. 73,59%. 408,97%.

Em 2019, apesar de nao ter sido possivel cumprir todos os objetivos propostos, o resultado
operacional da rede armazenadora teve uma melhora significativa em relagdo ao exercicio
anterior.
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b) AUMENTAR O CICLO DE ARMAZENAGEM

Indicador estratégico: | Percentual de aumento do indice de ocupacao
Manter a CEAGESP atualizada de modo constante acerca dos seus estoques, com
associacdo direta do armazenamento com o ciclo de operac¢des. Avaliando os
D . valores dos itens mantidos em estoque, como funcdo importante no contexto
escrigdo: P Py - : =
logistico. Com niveis de estogues harmonizados com a expectativa de lucratividade.
O objetivo mensurado € anual a partir de 2020, serdo consideradas as metas de
10% de aumento com base no exercicio de 2019.
Responsavel: | DEPAR — Departamento de Armazenagem
Meta 2019
Tlp_o de 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Indicador
Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de
Resultado 10% em relag&o 10% em relacéo 10% em relacdo 10% em relagéo
Esperado ao 1° trimestre de | ao 2° trimestre de | ao 3° trimestre de | ao 4° trimestre de
2018. 2018. 2018. 2018.
Metas Aumento de 1% Aumento de Aumento de 8,9% | Aumento de
do indice de 24,28% do indice | do indice de 74,29% do indice
Alcancadas ~ . ~ ~
ocupacao. de ocupacao. ocupacao. de ocupacao.

Com o expressivo aumento nos 2° e 4° trimestres, foi possivel atingir a meta definida para o

2019.

C) AUMENTAR A PARTICIPACAO NO MERCADO DE ENTREPOSTOS DO INTERIOR

Indicador estratégico: | Recuperacao Integral das despesas via rateio

Adequacéo do rateio das despesas, visando sua recuperacao integral (100%), e
Descricéo: consequente diminuicdo dos custos operacionais da rede de Entrepostos

melhorando sobremaneira o resultado financeiro da CEAGESP.
Responsével: DEINT — Departamento de Entrepostos do Interior

Metas 2019
Tlpo de o i [0} i (o] i o 1
I 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Recuperacédo de Recuperacao de Recuperacao de Recuperacao de
Resultado 92,0% em relagéo | 92,4% em relacdo | 92,8% em relagdo | 93,2% em relagéo
Esperado ao 1°trimestre de | ao 2°trimestre de | ao 3°trimestre de | ao 4° trimestre de
2018 2018 2018 2018

Metas Recuperacéo de Recuperacéo de Recuperacéo de Recuperacéo de
Alcancadas 88,97% 89,46% 90,27% 91,92%

Apesar do ndo atingimento das metas definidas, as quais foram estimadas com valores
considerados altos, para um periodo sem possibilidade de investimentos na Rede, devemos
valorizar os esforcos obtidos e o excelente percentual atingido pela Rede de Entrepostagem do
Interior em 2019. Ao compararmos 0s percentuais trimestrais fica evidente uma tendéncia
uniforme de continuidade de alta.
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5) FORCA DE TRABALHO E DESPESAS COM PESSOAL

Em 31/12/2019, a CEAGESP tinha em seu quadro de pessoal 590 empregados, sedo que destes
21 encontravam-se afastados. A Companhia também mantém em seu quadro 19 aposentados
por invalidez e 50 estagiarios, sendo 46 na Matriz e 4 no interior, e 13 aprendizes na Matriz. Em
Dez/19, foram realizadas 6 contratacdes para compor a forca de trabalho.

RH Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N° de
LT 593 598 601 595 606 605 603 592 614 604 592 590
Funcionario
Carreira 539 548 548 542 552 552 550 541 561 552 550 553
Sem Vinculo 54 50 53 53 54 53 53 51 53 52 42 37
(]
N°de 11 18 10 10 13 4 2 4 23 1 1 6
Contratagdes
(o]
N. de~ 05 13 7 17 2 6 4 15 1 11 13 8
Demissdes
Func. 23 24 24 27 26 28 30 32 26 26 21 21
Afastados
Taxa de 1,34 2,59 1,41 2,26 1,23 0,82 0,49 1,60 1,95 0,99 o o
Turnover % % % % % % % % % % 1,18% 1,18%
G 20 20 20 20 20 20 20 20 19 19 19
por Invalidez

Observagoes:

- Os Diretores e funcionérios Aposentados por Invalidez ndo foram considerados na composi¢ao do quadro
forca de trabalho.

O gasto com pessoal e encargos estdo informados nas notas explicativas do balanco patrimonial
(http://www.ceagesp.qov.br/acesso-a-informacao/balanco-patrimonial/2019-2)

6) DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES E
DOS CONSELHEIROS FISCAIS

O Conselho de Administracao é um érgao de deliberacéo estratégica e colegiada da CEAGESP.
A composicao, conforme Estatuto, € de 07 (sete) membros, cabendo ao colegiado escolher o
Presidente e seu substituto, sendo que o Presidente devera estar entre os membros indicados
pelo Ministério da Economia. Todos tem o prazo de gestdo unificado de 02(dois) anos,
permitidas, no maximo, 03 (trés) reconduc¢des consecutivas.

A Diretoria Executiva é um 6rgdo executivo de administragdo e representagdo, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular da CEAGESP em conformidade com a orientagdo geral
tracada pelo Conselho de Administracdo. E composta por 03 (trés) diretores: Diretor-Presidente,
Diretor Técnico e Operacional e Diretor Administrativo e Financeiro, sob regime de dedicacéo
exclusiva. Os membros sao eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracédo, sendo que o

prazo de gestdo é unificado de 02 (dois) anos, permitidas, no maximo, 03 (trés) reconducdes
consecutivas.

O Conselho Fiscal € um 6rgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacéo colegiada e individual. E
composto de trés membros e respectivos suplentes, com mandato de 02 (dois) anos, permitidas
02 (duas) reconducdes consecutivas.
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O Comité de Auditoria Estatutario € o 6rgéo de suporte ao Conselho de Administragéo no que se
refere ao exercicio de suas funcbes de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das
demonstracdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias interna
e independente. O mandato dos membros do Comité sera de 02 (dois) anos, ndo coincidente
para cada membro, permitida uma Unica reeleicao.

A remuneracdo da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal e
demais Comités é definida anualmente pela Assembleia Geral, e em 2019, foi paga conforme
consta no quadro a seguir:

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO CPF HONORARIOS 2019
Adilson da Silva 009166878-64 R$ 38.445,95
Giovanni de Sousa Papini 042040198-97 R$ 2.017,62
Johnni Hunter Nogueira 267617978-02 R$ 40.351,44
Eduardo Sampaio Marques 398776121-00 R$ 16.925,18
Marcus Flavio Oliveira 881017201-97 R$ 40.351,44
Omar Cassim Neto 256279138-00 R$ 16.925,18
Raphael Vianna de Menezes 040027474-41 R$ 23.089,99
Roger da Silva Pégas 410106550-00 R$ 40.351,44
Vanderlei Correa Fidélis 985940018-00 R$ 11.320,82
CONSELHO FISCAL CPF HONORARIOS 2019
Carlos Alberto Barbosa de Oliveira Filho 964398233-53 R$ 11.320,82
Edson Antonio da Costa Neres 490536711-53 R$ 40.351,44
Gustavo Pereira da Silva Filho 003263131-68 R$ 17.373,53
Jair de Oliveira Marques 103450601-30 R$ 23.089,99
Juliana Augusto Cardoso 331451578-25 R$ 17.373,53

DIRETORIA EXECUTIVA*

CPF

HONORARIOS 2019

Alexandre Artur Perroni

110621668-76

R$ 118.052,04

Carlos de Orleans Guimaraes Sobrinho

181478948-05

R$ 396.899,10

Christopher Rezende Guerra Aguiar

164519908-84

R$ 15.701,28

Johnni Hunter Nogueira

267617978-02

R$ 432.772,73

Luiz Concilius Gongalves Ramos

049672408-87

R$ 178.604,62

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO CPF HONORARIOS 2019
Andre de Araujo Souza 009441837-35 R$ 36.988,82
Antonio Edson Maciel dos Santos 112567138-64 R$ 36.988,82
Mauricio Augusto Souza Lopes 106159278-23 R$ 36.988,82

*Valores pagos a Diretoria Executiva incluem Gratificacdo de Férias e Gratificacdo Natalina, conforme
autorizado na Politica de Remuneragéo dos Administradores, Conselhos e Comités.
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