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A diretoria executiva da CEAGESP (Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao
Paulo), no uso de suas atribui¢cdes estatutérias e regulamentares, resolve:

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

Instituir a Politica de Gestédo de Riscos, parte integrante do sistema de governanca e gestao
que suporta a concepcao, implementacédo e melhoria continua na estrutura organizacional.

Esta norma se aplica a todos os empregados e empresas contratadas pela Companhia,
especialmente a todos os gestores da CEAGESP, cabendo-lhes operacionalizar os riscos sob
sua responsabilidade com o assessoramento técnico da area de riscos.

2 DAS SIGLAS

a)
b)
c)
d)

CONSAD (Conselho de Administracao);

COAUD (Conselho de Auditoria Estatutario);
CODIN (Coordenadoria de Auditoria Interna);
CORIC (Coordenadoria de Riscos e Conformidade).

3 DOS CONCEITOS

1.

Andlise de riscos: processo para compreender a natureza do risco e determinar
o nivel de risco. Fornece a base para a avaliagédo dos riscos, bem como para as
decisbes quanto ao tratamento dos riscos.

Apetite arisco: nivel de risco que uma instituicdo aceita incorrer para atingir seus
objetivos, ou seja, € a predisposicdo que a administracdo tem em assumir
determinados niveis de exposicdo ao risco, independentemente de sua
capacidade de suportar seu impacto.

Area de gestdo de riscos: area responsavel por atividades coordenadas para
dirigir e controlar a CEAGESP no que se refere a riscos, envolvendo atividades de
implantacdo da metodologia, de identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizagéo,
resposta ao risco, tratamento, comunicagao/consulta, monitoramento e reviséo de
riscos.

Avaliacdo de riscos: processo global para estimar a magnitude dos riscos, e
decidir se um risco € ou nédo toleravel, bem como propor formas de mitigagdo dos
riscos constatados.

Compliance: no verbo inglés “to comply”, que quer dizer cumprir, obedecer, estar
de acordo, define-se Compliance como seguir as leis, nhormas e procedimentos
internos das organizacoes, além de parcerias éticas.

Comunicagdo e consulta: consulta processos continuos e iterativos que uma
empresa conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se envolver
no didlogo com as partes interessadas e outros, com relacdo a gerenciar riscos.

Consequéncia: resultado de um evento que afeta determinados objetivos.
Contratadas: empresas contratadas pela CEAGESP para prestacao de servigos.

Contexto externo: ambiente externo no qual a empresa busca atingir seus
objetivos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Contexto interno: ambiente interno no qual a empresa busca atingir seus
objetivos.

Controle interno: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecucdo da misséo
da CEAGESP.

Critérios deriscos: termos de referéncia contra os quais o significado de um risco
é avaliado.

Estrutura da gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepc¢ao, implementacgéo,
monitoramento, andlise critica e melhoria continua da gestao de riscos através de
toda a empresa.

Evento: ocorréncia ou alteragdo em um conjunto especifico de circunstancias nos
contextos interno e/ou externo.

Fator de risco: elemento que, individualmente ou combinado, possui potencial
intrinseco para dar origem ao risco.

Frameworks: é um conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos
usados para resolver o problema de um projeto ou dominio especifico. E,
basicamente, uma estrutura de trabalho que atua com fungdes pré-estabelecidas
gue se adaptam a situagdo e a organiza¢do em questao.

Gerenciamento de riscos: é a aplicacdo da arquitetura implantada internamente
na empresa, de modo a identificar, em todos os niveis e unidades da empresa,
gquais séo 0s eventos capazes de impactar seus objetivos, para entdo, adotar
medidas de tratamento de riscos, mantendo-os em conformidade com o nivel
definido como toleravel pela empresa.

Gestao de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administracéo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a empresa, destinado a
fornecer segurancga razoavel quanto a realizacéo de seus objetivos.

Gestores: ocupantes das fungbes de lideranga, tais como gerentes,
coordenadores e chefes de sec¢do, que tenham equipes sob sua gestéo.

Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo da empresa, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas
dessas atividades para a sociedade.

Identificacdo de riscos: processos de busca, reconhecimento e descricdo de
riscos.

Incerteza: deficiéncia de informagbBes relacionadas a um evento, sua
compreensdo, seu conhecimento, sua probabilidade, sua consequéncia ou
impacto.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.
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24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Medida de Controle: medida aplicada pela empresa para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais
sejam alcancados.

Meta: alvo ou propésito com que se define um objetivo a ser alcancado.

Monitoramento: verificacdo, supervisdo, observacéao critica ou identificacdo da
situacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de
desempenho requerido ou esperado.

Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinacdo das
probabilidades e dos impactos dos riscos.

Objetivo Organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a evidenciar
éxito no cumprimento da missdo e no atingimento da visdo de futuro da empresa;

Probabilidade: chance de um evento acontecer.

Processo: é um conjunto de atividades com uma ordenacao especifica, com uma
ou mais entradas, que cria saida de valor para o cliente e possui comeco e fim
claramente identificados, podendo subdividir-se em subprocessos.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que possa ter impacto no
cumprimento dos objetivos.

Risco Estratégico: associados a tomada de decisdo da alta administracéo e
podem gerar perda substancial no valor econémico da CEAGESP.

Risco inerente: é o risco a que uma empresa estd exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
ou o seu impacto (art. 2.2, XIV, IN Conjunta MP/CGU n.° 01/2016).

Risco residual: é o risco a que uma empresa esta exposta apos a implementacao
de acdes gerenciais para o tratamento do risco (art. 2.°, XV, IN Conjunta MP/CGU
n.° 01/2016).

Tolerdncia ao risco: limiar de risco a partir do qual certos resultados das
operagbes da empresa podem ser comprometidos. E um indicativo da
sensibilidade da empresa em relacdo aos riscos.

Tratamento de riscos: processo para modificar os riscos.

4 DOS PRINCIPIOS

1.

A gestao de riscos é parte integrante de todas as atividades organizacionais, 0s
riscos podem se apresentar em todos os processos da CEAGESP, impactando os
objetivos a serem atingidos. Os principais principios sao:

a) agregar valor e proteger o ambiente interno da CEAGESP;

b)  ser parte integrante dos processos organizacionais;

c) subsidiar a tomada de decisdes dos gestores e alta administracao;
d) abordar explicitamente a incerteza,

e) ser sistematica, estruturada e oportuna;
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f) ter base nas melhores praticas e informacdes disponiveis;
g) considerar fatores humanos e culturais;

h)  sertransparente e inclusiva;

i) ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas;

)] apoiar a melhoria continua da CEAGESP.

2. A Politica de Gestado de Riscos Corporativos da CEAGESP estabelece diretrizes
para o gerenciamento de riscos e define a metodologia utilizada, a fim de contribuir
com 0s gestores para o tratamento das incertezas identificadas com eficacia,
visando a mitigacdo dos riscos existentes. Este processo orienta ha capacidade
de alcancar os objetivos da Companhia.

3. O reconhecimento dos riscos, fator inerente no processo decisorio, requer que a
administracdo analise as informagfes em relagdo aos ambientes interno e
externo, e utilize seus recursos, bem como ajuste as atividades frente aos riscos
levantados e analisados com a implementacdo ou melhoria dos controles internos.

4. A gestdo de riscos deve estar integrada aos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacional da
CEAGESP.

5. O gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual em todas
as areas da CEAGESP, sendo priorizados 0s processos organizacionais que
impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico da CEAGESP.

6. A Politica de Gestao de Riscos Corporativos da CEAGESP abrange as seguintes
tipologias ao efetuar o mapeamento e avaliagdo dos riscos:

a) estratégico: esta associado a eventos de potencial impacto na missao,
metas ou objetivos estratégicos da Companhia;

b) operacional: esta associado a possibilidade de ocorréncia de perdas (de
prestacdo de servicos, ativos, clientes, receitas) resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacédo de processos internos, pessoas e sistemas,
assim como de eventos externos como catastrofes naturais, fraudes, greves
e atos terroristas. Os riscos operacionais geralmente acarretam reducéo,
degradacdo ou interrupcao, total ou parcial, das atividades, com impacto
negativo na reputacao da sociedade, além da potencial geracao de passivos
contratuais, regulatérios e ambientais;

c) financeiro/orcamentario: associado a exposicdo das operacdes
financeiras da Companhia. E o risco de que os fluxos de caixa ndo sejam
administrados efetivamente para maximizar a geracao de caixa operacional,
gerenciar os riscos e retornos especificos das transacdes financeiras e
captar e aplicar recursos financeiros de acordo com as politicas
estabelecidas. S&o ocorréncias, tais como, a administragdo financeira
inadequada, que conduz ao endividamento elevado, podendo causar
prejuizo frente & exposigdo cambial ou aumentos nas taxas de juros, etc.
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d)

f)

9)

Incluem-se neste grupo operacdes no mercado de derivativos de
commodities;

reputacdo/imagem: envolve eventos que podem comprometer a confianga
da sociedade em relagdo a capacidade da Companhia em cumprir sua
missdo institucional com integridade e interferem nos conceitos que se tem
associados a empresa;

integridade/fraude: referem-se aos riscos de integridade, corrupgéo,
fraude, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possam
comprometer os valores preconizados no Mapa Estratégico da CEAGESP;

legal/compliance: relacionado a falta de habilidade ou disciplina da
Companhia para cumprir as legislagbes e/ou regulamentagcbes externas
aplicaveis ao negdcio e as normas e procedimentos internos;

ambiental: associado a gestao inadequada de questbes ambientais,
causando efeitos como: contaminagdo de solo, agua ou ar, decorrente da
disposicdo inadequada de residuos, aplicacdo inadequada de defensivos
agricolas, ou levando a acidentes com vazamento de produtos toxicos, entre
outros.

5 DOS OBJETIVOS

O principal objetivo da gestdo de riscos € criar uma estrutura de suporte para
identificar, medir, monitorar e gerenciar os diversos tipos de riscos, 0s quais a
CEAGESP esta exposta, contribuindo para alcancar as metas estabelecidas no
planejamento estratégico e na gestao operacional.

1.

A Politica de Gestao de Riscos da CEAGESP tem por objetivo o desenvolvimento,
disseminacédo e implementacdo de uma metodologia de gerenciamento de riscos
institucional, objetivando apoiar a melhoria continua da implantacdo desses
mecanismos de gestéo de riscos, por meio da identificacdo dos riscos e a alocacdo
e utilizacao eficaz dos recursos disponiveis. Dentre outros objetivos, temos ainda:

a)

b)
c)

d)
e)

)
9)

h)

aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos estratégicos da
CEAGESP;

fomentar uma gestéo proativa;

atentar para a necessidade de se identificar e tratar riscos em toda a
CEAGESP;

facilitar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

prezar pelas conformidades legais e normativas dos processos
organizacionais;

melhorar a prestacao de contas aos 6rgaos de controle — interno e externo;

aprimorar a governanca corporativa, por meio do fortalecimento das areas
estatutarias;

estabelecer uma base confiavel para a tomada de deciséo;

melhorar o controle interno da gestéo;
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)
k)
)

m)

melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

melhorar a prevencao de perdas e a gestao de incidentes;
melhorar a aprendizagem organizacional;

aumentar a capacidade da empresa de se adaptar a mudancas.

6 DA OPERACIONALIZACAO

1. O Processo de gestdo de riscos estd pautado basicamente em frameworks
internacionais e em normativos e referéncias nacionais de gestéo de riscos e
controles internos, dos quais destacam-se:

a)

0s principios do Modelo de Trés Linhas do IIA 2020, uma importante
ferramenta de gerenciamento de riscos mais conhecida e confiavel, que
descreve claramente as fungbes e responsabilidades do corpo
administrativo, da gestao executiva e da auditoria interna. O modelo de trés
linhas ajuda as organizacdes a identificar estruturas e processos que melhor
auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governanca e
gerenciamento de riscos, conforme posicionamento do lIA, seguem os
papéis de cada linha:

Papéis da primeira linha (Area Gestora)

Liderar e dirigir acbes e aplicagdo de recursos para atingir os objetivos da
organizagao;

Dialogar e reportar continuamente ao corpo administrativo os resultados
planejados, reais e esperados, vinculados aos riscos e objetivos da
organizacdo;

Estabelecer e manter estruturas, processos e controles internos apropriados
para o gerenciamento de operacdes e riscos;

Garantir a conformidade com as expectativas legais, regulatérias e éticas.

Papéis da segunda linha (Area responséavel pela gestdo de riscos)

Atuar como especialista fornecendo expertise complementar, apoio,
monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento de riscos;
Fornecer analises e reportar sobre a adequacao e eficacia dos controles
internos na mitigagc&o dos riscos.

Papéis da terceira linha (Auditoria Interna)

Efetua prestacdo de contas primaria ao corpo administrativo, de forma
independente em relacéo a gestao;

Comunica os resultados dos trabalhos de avaliacdo e assessoria a gestao e
ao corpo administrativo sobre a adequacéo e eficacia da governanca e do
gerenciamento de riscos e controles internos;

Reporta ao corpo administrativo prejuizos a independéncia e objetividade da
sua atuacao, implantando salvaguardas, conforme necessidade.
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2. Aestrutura do processo de gestdo de riscos corporativos adotado pela CEAGESP,
com 0s seus principais elementos, sera aplicada a todas as disciplinas de riscos:
estratégico, operacional, financeiro/orcamentario, reputacao/imagem,
integridade/fraude, legal/compliance e ambiental.

3.  Os riscos identificados séo classificados em categorias e para cada uma sera
estabelecida uma nomenclatura para codificacdo e referéncia. A CEAGESP
decidiu utilizar a seguinte classificacdo de riscos: estratégico, operacional,
financeiro/orcamentario, reputacdo/imagem, integridade/fraude, legal/compliance
e ambiental.

4. O desempenho e a efetividade do gerenciamento de riscos serdo medidos e
avaliados anualmente pela terceira linha (auditoria interna), em conformidade com
0 modelo das trés linhas do IIA.

5. A operacionalizagdo da gestdo de riscos devera ser formalizada por meio da
norma NP-GO-035 - Metodologia de Gestdo de Riscos Corporativos, a qual
contemplara no minimo as seguintes etapas:

a) Analise de Ambiente e de Fixagcado de Objetivos: nesta fase deveréa avaliar
0 contexto interno e externo, para que seja desenhado o escopo da gestao
de riscos, elencando seus critérios, objetivos e ambientagdo completa;

b) Identificacdo de Eventos de Riscos: fase na qual séo identificados os
possiveis riscos para objetivos associados aos processos a serem
mapeados. Nesta fase de identificacdo dos riscos deve-se questionar tudo
gue possa servir para identificar o possivel risco existente, incluindo o que
pode acontecer, quando, onde, como e o porqué. Nesta etapa, também, séo
identificadas as possiveis causas e consequéncias do risco;

c) Avaliacdo de Riscos e Controles: fase em que séo estimados os niveis
dos riscos. Esta etapa é dividida em duas fases distintas: a primeira
avaliacdo sem considerar 0s controles existentes e, a segunda,
considerando os controles existentes no processo;

d) Resposta aos Riscos: nesta fase sdo apresentadas pelos respectivos
gestores as acdes para controlar e responder os riscos identificados;

e) Plano de Controle: fase na qual o gestor do processo deve apresentar o
controle proposto para mitigar os riscos identificados, deve especificar o tipo
de controle: se é corretivo ou preventivo. O objetivo do controle: se é
melhoria de controle existente ou incremento de controle novo. Identificar a
area responsavel pela implantagéo, responsaveis pela agéo, respectivos
intervenientes, como sera implementado e o periodo necessario para
realizar a agao;

f) Comunicacdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o
processo de gerenciamento de riscos e é responsavel pela integracao de
todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da
prépria gestao de riscos, com vistas a sua melhoria.

6. Anualmente, a area de gestdo de riscos devera elencar os processos a serem
mapeados (identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos),
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considerando principalmente a materialidade envolvida e a relevancia do
processo, em conformidade com a metodologia de riscos elencada na NP-GO-
035, e para aqueles considerados altos e criticos, deverdo ser monitorados, no
minimo, anualmente (periodicidade) por meio de planos de acao até que os niveis
dos riscos sejam efetivamente mitigados e se enquadrem dentro do apetite ao
risco, definido pela diretoria executiva.

A fase preparatéria dos processos licitatérios, inclusive da contratacdo direta, é
caracterizada pelo planejamento, e deve necessariamente conter a andlise dos
riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execucdo
contratual.

7 DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Todas as éareas da CEAGESP, diretorias, geréncias, coordenadorias e sec¢fes serdo
responsaveis pela identificagdo dos riscos inerentes aos seus processos e contardo com o
assessoramento técnico da area de riscos, integrando, dessa forma, todas as instancias da
Companhia.

7.1 DOS DIRETORES
Sado competéncias dos diretores:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

patrocinar a implantacéo da Politica de Gerenciamento de Riscos;

estabelecer a estratégia da Companhia, por meio do Planejamento Estratégico e
Plano de Negdcio e estrutura de Gerenciamento de Riscos;

criar e manter um estrutura organizacional adequada para a supervisdo e
monitoramento dos controles internos, a fim de que sejam alcancados os objetivos
da Companhia, bem como para tratar de riscos, integridade e conformidade;

supervisionar o desenvolvimento e o desempenho dos controles internos da
gestao;

analisar e decidir sobre o(s) risco(s) a ser(em) assumido(s) pela CEAGESP;

garantir o cumprimento dos Planos de Agéo das areas sob sua responsabilidade,
tomando providéncias quanto ao ndo cumprimento das ac¢des dentro do prazo
previsto;

disponibilizar recursos necessarios para o processo de gestao de riscos;

apoiar e incentivar 0 compromisso com o processo de gestao de riscos.

7.2 DO CONSAD
Sédo competéncias do CONSAD:

a)
b)

c)

aprovar a Politica de Gestao de Riscos da CEAGESP;

atribuir formalmente a responsabilidade pela area de Gerenciamento de Riscos a
membro da diretoria executiva,;

implementar e supervisionar as estruturas de gestdo de riscos e de controles
internos estabelecidos para a prevencdo e mitigagdo dos principais riscos
estratégicos a que esta exposta a CEAGESP, inclusive os riscos relacionados a
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integridade das informacBes contdbeis e financeiras e os relacionados a
ocorréncia de fraude e corrupgéo.

7.3 DO COAUD
Sao competéncias do COAUD:

a)

b)

c)

d)

e)

assessorar o CONSAD no estabelecimento de politicas globais relativas a gestdo
de riscos;

assegurar que a presente Politica e a Estratégia de Gerenciamento de Riscos
adotada pela Companhia reflitam a visdo da empresa,;

assessorar 0 CONSAD em assuntos estratégicos e financeiros, tais como a
andlise e a emissdo de recomendac¢fes sobre 0s riscos concernentes a gestao
financeira e demais diretrizes definidas em seu regimento interno;

avaliar e monitorar exposi¢cbes de risco da CEAGESP, podendo requerer
informac0®es detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes ao tema;

reportar ao CONSAD os resultados do processo de gerenciamento dos riscos.

7.4 DA CODIN
Sado competéncias da CODIN:

a)

b)

c)
d)

auxiliar o Conselho de Administragdo da CEAGESP, o qual se reportara
diretamente;

avaliar, de forma sistemética, o processo de gerenciamento de riscos e
recomendar melhorias;

apoiar a area responsavel pelo gerenciamento de riscos;

aferir a adequagao dos controles internos e a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanga.

7.5 DA AREA DE GESTAO DE RISCOS
S&do competéncias da area de gestao de riscos:

a)
b)

c)

d)

e)

)
9)

assessorar o CONSAD e o COAUD, sempre que solicitado;

fornecer assisténcia as areas da CEAGESP para implementar e gerenciar o
processo, assegurando sua execucao de forma eficaz;

verificar se o tratamento dos riscos e o nivel organizacional tratado pela
CEAGESP estédo adequadamente enderecados;

aprimorar a eficiéncia na gestao de riscos;

direcionar a priorizagdo dos riscos considerando a possibilidade de retorno,
promovendo a alocagcdo de recursos para o tratamento de riscos associados ao
aumento do valor agregado aos acionistas;

fornecer conhecimento e habilidades técnicas para o tratamento de riscos-chave;

participar no desenho e na definicdo de controles internos, bem como dar suporte
na conducdo e na interpretacado de avaliacdes dos riscos;
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h)  reportar as agOes preventivas e contingenciais;

1)

encaminhar aos setores competentes as alegacdes de impropriedades cometidas
pelos empregados, ou contra a Companhia.

8 DAS DISPOSICOES FINAIS

1.

A CORIC ¢é a area responsavel pela verificacdo do cumprimento das obrigacfes e
pela gestdo de riscos, sendo vinculada ao diretor presidente, devendo o estatuto
social prever suas atribuicbes, bem como estabelecer mecanismos que
assegurem atuacao independente.

Todas as acgdes relacionadas a gestédo de riscos devem estar de acordo com o
disposto nesta politica.

A CORIC podera elaborar novos normativos complementares para o
detalhamento desta politica.

A gestéo de riscos devera ser implementada de forma gradual em todas as areas
da CEAGESP, com prioridade aos processos organizacionais que impactam
diretamente no alcance dos objetivos estratégicos da CEAGESP.

As excec0es, eventuais violagfes e casos omissos a presente Politica de Gestéo
de Riscos devem ser submetidas a apreciacdo da diretoria executiva.

Todos os empregados, gestores e administradores envolvidos na gestéo de riscos
devem manter sigilo sobre informacdes de acesso restrito a que tiver
conhecimento em fungéo das suas atribui¢cdes, conforme ditames da Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

A area de gest&o de riscos ndo cabe a responsabilidade de estabelecer e dirigir
as operacdes do negécio, tendo como foco fornecer conhecimento técnico
especializado, apoio, monitoramento e aprimoramento da eficacia das atividades
de gestao.

A area de gestéo de riscos, amparada pela respectiva diretoria, é responsavel pela
atualizacédo constante da presente Politica de Gestédo de Riscos.

Esta norma entra em vigor na data da sua aprovagéo, revogando-se todas as
disposi¢cbes em contrério.
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9)

h)

)
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