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ESCLARECIMENTO-1

PROCESSO N° 058/2022 — PREGAQ ELETRONICO N° 44/2022

OBJETO: Contratacao de Servicos - Sistema de Gestédo Empresarial para a CEAGESP (Capital e
Interior), conforme especificagdes constantes do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Segue o pedido de esclarecimento, encaminhado via e-mail por licitante, e a respectiva resposta
elaborada pela Secéo de Licitacdes (SELIC), com o esclarecimento efetuado pela respectiva area
gestora (DETIN):

Pergunta 1: “Analisando o tecnicamente os itens objeto deste processo licitatério, seja do ponto
de vista Funcional e ou Técnico, e 0 mercado de solu¢des andlogas a solicitada no objeto desta
licitacdo, cumpre-nos alertar da possivel inexisténcia da mesma que levem ao atendimento pleno
das especificacdes descritas. Inclusive do ponto de vista quanto a necessidade de performance
da solucéo alvo do objeto a ser contratado.

Tendo essa consideracao e visando o atendimento dos principios da isonomia, impessoalidade e
igualdade, que regem a Administracdo Publica, resultando logicamente a possibilidade de o
pregao ser deserto, solicitamos uma reavaliagdo do item em tela, conforme se vé adiante:

Uma solugdo em execugdo web, ndo necessariamente precisaria ser tratada em “paginas” como
indicado no item, pois baseando-se nessa realidade, poderia haver uma restricdo de formatos ou
linguagens de programacao, fato esses que restringiriam tecnicamente véarias solu¢cdes com o
porte necessario para atender as demandas da COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS
GERAIS DE SAO PAULO.

A responsividade da solucdo é questionavel, no momento de evolugdo tecnoldgica que vivemos,
com uma aceleracdo da transformacao digital, onde a busca pela pluralidade de formas de
utilizacao e inmeras possibilidades de integracédo/unificacdo das informacdes através de apps e
outras formas de uso das solu¢des nos possibilitam buscar um sistema totalmente responsivo,
tornar-se-ia mais uma limitag&o técnica do que uma facilidade de uso.

Existe ainda a questdo do uso de componentes nas estagfes ou execuc¢do de aplicagbes pela
internet, que novamente nao poderia ser impeditivo. Existem varios componentes passiveis de uso
em quaisquer solugdes que possam se aplicar nessas categorias, inclusive, com aplicacdes de
mercado utilizando esses componentes embutidos nos “docks” para a execugdo de suas
operagbes. Entretanto, outros componentes apenas reforcam fatores de criptografia, seguranca
de dados, com a criacdo de canais seguros, tais como, sdo utilizados nos sistemas bancarios,
onde sem uso destes componentes, a performance e as operac¢des de uso completo se tornam
restritas. O foco de analise deve ser baseado no acesso web (SaaS), podendo ocorrer de qualquer
local conforme determinado no edital e anexos, sem o foco excessivo em componentes da
solucéo, cabendo a contratada os custos destes, caso houver.

Por derradeiro, ndo se pode confundir e restringir a andlise final de uma solugdo em Saas,
executada em plataforma WEB com linguagens de programacédo, formas de uso, acessos ou
componentes utilizados, devendo haver um equilibrio embasado na andlise de uma solugdo em
SaaS, executada em uma plataforma WEB e que atenda a ampla quantidade de requisitos de
negocios explicitados neste edital, sendo o foco principal, pois, ndo serdo os requisitos do item
supra que trardo ganhos de produtividade e reducéo de custos a Contratante.
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Com respaldo nessas premissas, sugere-se a alteracéo do item 54, Requisitos Técnicos, Software
e Arquitetura do APENSO VII — Especificacdo dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade,
observados os principios supramencionados, possibilitando a participacdo de mais licitantes no
certame, com ampla concorréncia e carater restritivo, ao atendimento principal do edital.

Texto sugerido:

“A solucdo ofertada devera ser um sistema pronto, com vasta experiencia no mercado, devendo
contemplar os médulos para funcionamento dos macroprocessos descritos no termo de referéncia.
Devera ser ofertada através de plataforma que seja executada em ambiente SAAS (Software as a
Service) hospedado no Brasil, devendo permitir a utilizacdo de todos os moédulos e suas
funcionalidades com acesso via WEB em ambiente seguro através do uso de certificado digital do
tipo SSL. A CONTRATADA podera ofertar dois tipos de plataforma de acesso, sendo plataforma
WEB (padrao W3C), ou plataforma Desktop e hibrida (web e desktop) na modalidade SAAS ™.

Resposta 1: A disponibilizacéo de aplicagcdes web como "paginas" responsivas, em consonancia
com a W3C, vai ao encontro de se evitar desalinhos no core do SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL, ndo s6é para uma melhor adaptacdo dos recursos nos varios equipamentos
disponiveis, mas também, em especial, para evitar a necessidade de suporte a tais itens adicionais
como na dependéncia de alguma plataforma e versdo de SO, ou na incompatibilidade com algum
aplicativo interno. Todavia, entendemos que pode existir situacdes especificas que necessitem de
tais aplicativos, mas ndo se limitando a dispositivos moveis, interfaces a relégios de ponto, balanca
digital, etc.. Tal tema j& consta do item "4.19.1. A CONTRATADA podera incluir softwares
adicionais para atender demandas relativas a inteligéncia de negdcios, modelagem de processos
e qualquer outra necesséaria para o perfeito funcionamento da SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL."

Diante do exposto, o item 54 Requisitos Técnicos permanecera sob os mesmos termos editalicios.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2022.

Gerson Ulisses de Moraes Junior
Pregoeiro
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