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CENAGESP?

1. PREAMBULO

1.1. EDITAL DE LICITA(;AO: PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

1.2. PROCESSO: N° 058/2022

1.3. AREA INTERESSADA: DETIN — Departamento de Tecnologia da Informacgéo

1.4. TIPO DE LICITACAO/JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

1.5. MODO DE DISPUTA:  ABERTO E FECHADO

1.6. FUNDAMENTO LEGAL: Esta Licitacdo sera regida pela Lei n°® 10.520/2002, Decretos n°
10.024/2019, n° 3.722/2001, n° 4.485/2002, n°® 8.538/2015; Lei Complementar n°® 123/2006 alterada
pela Lei Complementar n° 147/14, Instru¢des Normativas da SLTI/MPOG e SEGES/MPDG e,
subsidiariamente, pela Lei n® 13.303/2016 e Lei n°® 8.666/93, no que couber, Acérdados n° 3.301/2015 e
n° 3.026/2016 ambos TCU-Plenéario em especial, pelo Regulamento de Licitagdes e CONTRATOS da

CEAGESP (NG-008) e demais leis federais, estatuais e municipais, bem como legislacdo correlata e
pelas condi¢Bes estabelecidas pelo presente edital.

1.7. SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Data: 22/11/2022
Horario: 09h30 (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

1.7.1. Na data e horario indicados acima, teré inicio a sesséo publica deste PREGAO, no sitio :
www.gov.br/compras.

1.8. VISITA

1.8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, ao LICITANTE sera
FACULTADO a realizagdo de vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por funcionario designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as
12:00 horas e das 14:00 as 16:00 horas, a qual DEVERA ser previamente agendada até o dia
17/11/2022, Departamento de Tecnologia da Informacdo - DETIN, pelo e-malil
detin@ceagesp.gov.br.

1.8.2. Os pontos de dlvida serdo esclarecidos por ocasido da visita, na qual o representante do
interessado recebera um Atestado de Visita (conforme ANEXO IV deste edital), comprovando o
seu conhecimento sobre o objeto licitado.

2. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de servigos, em Cloud, de ERP
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(Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os médulos descritos nesta TR e,
ainda, solucdo especifica de Armazenagem que serd denominada como Sistema de Gestédo
Empresarial na CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo,
englobando suas Unidades na Capital e Interior, conforme quantidade e especifica¢des constantes do
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante do presente edital os seguintes anexos:

3.1.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
3.1.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
3.1.3. ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO ANTICORRUPCAO - LEI

FEDERAL N° 12.846/13 e DECRETO N° 8.420/15

3.1.4. ANEXO IV ATESTADO DE VISITA

3.1.5. ANEXOV MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE
INSTALACOES, APARELHAMENTOS E PESSOAL

3.1.6. ANEXO VI MODELO DECLARACAO DE PREPOSTO

3.1.7.ANEXO VIl- MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO E
CUMPRIMENTO, A LElI FEDERAL N° 12.846/13, AO
CODIGO DE ETICA DA CEAGESP E AS NORMAS
CORRELATAS

3.1.8. ANEXO VIIl- MODELO DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO DE PARTICIPACAO - Artigo 38, inciso | da
Lei 13.303/2016

3.1.9. ANEXO IX - TERMO DE CONSENTIMENTO

3.1.10. ANEXO X-  MINUTA DE CONTRATO

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar deste PREGAO os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagé&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, por meio do sitio www.gov.br.

4.2. O cadastramento no SICAF devera ser realizado pelo préprio fornecedor, sem 6nus, diretamente
no sistema.

4.2.1. E dever do LICITANTE atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
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4.3. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste PREGAO deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do
sistema, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

4.4, O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a CEAGESP responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5. Nao poderdo participar deste PREGAO:

a) Entidades empresariais, que estejam reunidas em consorcio, ou que sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja a sua forma de constituicao;

b) Entidades empresariais que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido, nos termos
do artigo 7° da Lei n° 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores (Acérddo TCU 2242/2013-
Plenario);

c) Entidades empresariais que estejam impedidas de licitar e contratar com a CEAGESP, nos
termos do inciso Il do artigo 83 da Lei Federal n® 13.303/2016 (Acérdao TCU 2242/2013-Plenario);
d) Entidades empresariais que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em
razéo de sangéo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos do
artigo 72, § 8°, inciso 1V, da Lei n°® 9.605, de 1998 (Acérddo TCU 2242/2013-Plenério);

e) Entidades empresariais que tenham sido declaradas inidéneas pela Unido, por Estado, pelo
Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

f) Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa e/ou judicialmente;

g) Empresas em processo de faléncia, sob concurso de credores, concordata (processos judiciais
anteriores a Lei n° 11.101/2005), recuperacdo judicial, exceto quando amparadas por certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 13.303/2016 (ACORDAO
1201/2020 — PLENARIO TCU), ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao, fuséo,
cisdo, ou incorporacéo;

h) Entidades empresariais que o objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo;

i) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

j) Empresas em cuja composicdo societaria possuam socios de empresas suspensas de licitar e
impedidas de contratar, bem como declaradas inidéneas;

k) Empresas cujo administrador seja sOcio de empresas suspensas de licitar, impedidas de
contratar, bem como declaradas inidoneas;
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I) Empresas constituidas por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
m)Empresas cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;
n) Empresas que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa(s) que participou/participaram, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.
0) Entidades empresariais que sejam de propriedade de funcionario ou dirigente do 6rgdo ou
entidade LICITANTE ou responsavel pela licitacéo;
p) Empresas que tenham relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
p.1) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
p.2) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicGes
envolvam a atuagéo na &rea responsavel pela licitagdo ou contratacéo;
p.3) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja
vinculada.
g) Entidades empresariais cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
r) Empresas que, comprovadamente por sua culpa, ndo tenha cumprido integralmente
CONTRATO com a CEAGESP, independentemente do objeto contratado;
s) Cooperativa de méo de obra, conforme Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Uniéo;
t) Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse publico — OSCIP, atuando nessa condicdo (v.
Aco6rdao n° 746/2014 — TCU/Plenéria); e
u) cujo administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

4.6. Como requisito para participacdo neste PREGAO, o LICITANTE assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

4.6.1.1. A assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o LICITANTE néao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no Edital;

4.6.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
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4.6.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos
do art. 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

4.6.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009 (item 4.5 da IN 05/2017 SEGES/MPDG);

4.6.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregado (s) executando trabalho degradante ou
forgado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal.

4.6.7. Que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.8. Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
4.7. O LICITANTE devera presentar ainda, como requisito para participacéo neste PREGAO, o anexo

VIl — Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Participagcdo — Artigo 38, inciso I, Lei
13.303/2016, preenchido e assinado juntamente com a documentacdo de habilitacéo.

4.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
LICITANTE as sanc¢des previstas neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os LICITANTES encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
0os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os LICITANTES poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais LICITANTES o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1° da LC n° 123, de 2006.
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5.5.  Cabe ao LICITANTE acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5.1. O LICITANTE devera permanecer conectada ao sistema para responder a solicitacdo de
contraproposta do PREGOEIRO no momento da negociagdo conforme item 7.6.3 do edital, sendo
gue sua auséncia na sesséo acarretara a desclassificagdo de sua proposta comercial.

5.5.2. Apé6s a negociacdo o LICITANTE deve aguardar manifestagdo do PREGOEIRO sobre a
condicdo de aceitacdo de sua proposta comercial, bem como demais procedimentos a serem
realizados.

5.5.3. Toda sessdo suspensa sera reagendada e a nova data de prosseguimento sera
devidamente informada no Chat.

5.6.  Até a abertura da sessdao publica, os LICITANTES poderéao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

5.6.1. Os LICITANTES deverdo apresentar as propostas comerciais preenchidas de forma
eletrénica, obrigatoriamente em campo préprio do sistema, a “Descricdo Detalhada do
Objeto Ofertado” com as especificagoes dos servigos ofertados, descritas neste edital e
Seus anexos.

5.7.  Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do LICITANTE melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagio do PREGOEIRO e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6. DA FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. As propostas comerciais deverdo ser inseridas, pelas LICITANTES, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico - Comprasnet, até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando,
entao, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.1. Os anexos (planilhas de custo), bem como as propostas comerciais readequadas ao
lance vencedor, serdo exigidos somente na sessdo publica do Comprasnet, através do chat, na
fase de julgamento das propostas.

6.2. O preco devera ser proposto em valor total global, em moeda nacional, contendo a descri¢céo dos
materiais e servicos ofertados de acordo com especificacGes e solicitacdes contidas no Anexo | —
TERMO DE REFERENCIA.

6.3. Nos precos cotados deverao estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais como as
despesas com tributos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros gue incidam direta ou indiretamente na
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aquisicao do objeto desta Licitacao.

6.3.1 No valor cotado, quando o LICITANTE for domiciliado fora do Estado de S&o Paulo,
devera estar incluso o ICMS do Estado de S&o Paulo e ndo o do Estado de Origem, para
compor o aludido valor, uma vez que por forca de legislagao tributaria a CEAGESP ¢é obrigada a
recolher o diferencial de aliquota entre o Estado de Origem e de Sao Paulo. O diferencial sera
descontado da fatura.

6.4. O prazo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
entrega das propostas. A CEAGESP podera solicitar prorrogacao da validade referida, por igual prazo.

6.4.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do
CONTRATO, ficam os LICITANTES liberados dos compromissos assumidos.

6.5. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fard, obrigatoriamente, por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os LICITANTES serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.6. Qualquer elemento que possa identificar o LICITANTE importa a desclassificagcdo da
proposta.

7. DA SESSAO DO PREGAO

7.1. No dia e horario marcados, ocorrera a sesséo publica deste PREGAOQ, dirigida pelo PREGOEIRO
designado para o evento, no sitio www.gov.br/compras, em conformidade com este Edital e seus
Anexos, com a divulgacdo dos valores das propostas eletrbnicas recebidas, ndo havendo nesse
momento a identificacdo dos participantes.

7.2. A comunicacdo entre o PREGOEIRO e os LICITANTES ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

7.3. Da Classificacéo das Propostas

7.3.1. O PREGOEIRO verificara a conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos
neste Edital, desclassificando, motivadamente, aquelas que estiverem em desacordo com este
Edital, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e 0s pardmetros minimos de
desempenho.

7.3.2. Somente 0s LICITANTES com propostas classificadas participaréo da fase de lances.
7.3.2.1. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo PREGOEIRO.

7.3.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
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LICITANTE, desde que, sejam possiveis as afericbes das suas qualificacbes e as exatas
compreensdes da sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica do PREGAO.

7.4. Dos Lances

7.4.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento
e respectivo horéario de registro e valor.

7.4.2. O lance deverd ser ofertado pelo valor global total da contratacéao.

7.4.3. Os LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais
lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.4.4. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

7.4.5. Durante o transcurso da sessao, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

7.4.6. Os lances apresentados e levados em considerac@o para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do LICITANTE, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, seja para mais ou para menos.

7.4.7. A desisténcia em apresentar lance implicard na manuten¢do do Ultimo preco apresentado
pelo LICITANTE, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.4.8. Sera adotado para o envio de lances no PREGAO eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os LICITANTES apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.4.9. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
0 periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.4.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.4.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacé@o, até o maximo de 03 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
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prazo.

7.4.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o0 sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.4.12.1.N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais LICITANTES, até o maximo
de 03 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.4.13. Podera o PREGOEIRO, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum LICITANTE classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacao.

7.4.14. Durante a fase de lances, o PREGOEIRO poderéa excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.4.14.1. Somente podera ocorrer a exclusdo por inexequibilidade caso o LICITANTE, apés
concedido prazo, ndo consiga comprovar que Seu preco é exequivel.

7.5. Da Desconexdo do PREGOEIRO

7.5.1. Se ocorrer a desconexdo do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.5.2. No caso de desconexdo do PREGOEIRO por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
PREGAO sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes no sitio www. gov.br/compras.

7.6. Da Negociagéo

7.6.1. Se o lance mais bem classificado ndo tiver sido ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte e houver lance apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.6.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
deste PREGAO;

7.6.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite
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estabelecido no subitem 7.6.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

7.6.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condi¢do, o sistema fara
um sorteio eletrbnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

7.6.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n.° 123/2006;

7.6.1.5. O PREGOEIRO solicitara documentos que comprovem o enquadramento do
LICITANTE na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, sempre que a
vencedora do certame houver se declarado inscrito nestas condiges.

7.6.1.5.1. A mera declaracdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios
concedidos pela LC n° 123/2006 por LICITANTE que ndo se enquadra na definicdo legal
reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma & aplicacdo
de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

7.6.1.5.2. A empresa que declarar falsamente se tratar de microempresa ou empresa de
pequeno porte para valer-se do tratamento diferenciado concedido pela LC n° 123/2006
incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do
Cadigo Penal, sem prejuizo das demais penalidades civeis e administrativas cabiveis.

7.6.1.5.3. Sempre que o LICITANTE se declarar microempresa ou empresa de pequeno
porte por meio da declaracéo disponibilizada no sistema Comprasnet, visando se beneficiar
da prerrogativa da Lei 123/2006 em caso de item exclusivo ou empate de propostas, e, se
vencedora do certame o PREGOEIRO fara a convocacgdo através do chat para que esta
encaminhe juntamente com a documentacdo de habilitagdo, documentos que comprovem
se 0 LICITANTE apresenta faturamento condizente com a condi¢cdo de ME/EPP, a fim de
subsidiar a verificagdo do atendimento as exigéncias da LC n° 123/2006 e do Decreto n°
8.538/2015, tais como:

a. Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma da
Lei, por fotocépias devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede
ou domicilio do LICITANTE, ou em outro 6rgéo equivalente; e

a.1l. As demonstracoes contdbeis deverdo conter o nimero do recibo de transmissédo
impresso no rodapé da pagina.

Pagina 10 de 314

Observagbes Gerais

Acompanhe as sessfes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opcdes Consultas > Pregées > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download
no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgédo Licitagdes.

Chefe da Seg#o de Licitagbes DEJUR - Departamento Area Técnica
-interina- Juridico

Maria Valdirene R.S. Carlos




Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sao Paulo
‘ \ Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946
- 05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3643 3700

CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

b. Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa (ME) ou empresa de
pequeno porte (EPP).

7.6.1.5.4. Também serdo aceitas a DRE e outras demonstracdes disponibilizadas via
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita
Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED).

a. as_demonstracdes contabeis deverdo conter o nUmero do recibo de transmissdo
impresso no rodapé da pagina.

7.6.1.5.5. A confirmagdo acerca do atendimento, pelos LICITANTES, da condi¢cdo de ME ou
EPP também poderd ser realizada por meio da disponibilizagdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaragdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que os dados
permitam identificar as informac¢des acerca do faturamento bruto do exercicio em analise.

7.6.1.5.6. Para fins de definigdo do “ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera
considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Cddigo Civil,
art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2022.

7.6.1.5.7. O vencedor devera enviar, via sistema, a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a certiddo mencionada no item 7.6.1.5.3.b, que serdo remetidas ao
Departamento Financeiro e Contabil, com a finalidade de se constatar se o LICITANTE
permanece “ME” ou “EPP”.

7.6.2. Na hipétese da néo contrata¢éo nos termos previstos no subitem 7.6.1, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.6.3. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o PREGOEIRO devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado o melhor preco, para
gque seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cbes diferentes das previstas no
edital.

7.6.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
LICITANTES.

7.7. Da Aceitabilidade da Proposta

7.7.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, o0 PREGOEIRO examinara a
proposta classificada em primeiro lugar, quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor
estimado para a contratagao.
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7.7.1.1.S6 serdo aceitas as propostas comerciais, que contemplem valores unitarios e
totais, se compativeis ou inferiores aos fixados pela CEAGESP.

7.7.2. N&do sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste PREGAO, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.7.3. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do LICITANTE, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.7.4.Nédo serdo aceitas propostas com valor_global total superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis, quando o LICITANTE convocado para comprovar sua exequibilidade,
deixar de fazé-lo com informag@es suficientes para comprovar a formagéo de seu precgo, de acordo
com o artigo 56, Il da Lei n° 13.303/2016.

7.7.4.1. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacao
s&o coerentes com os de mercado do objeto deste PREGAO, conforme artigo 56, V da Lei n°
13.303/2016;

7.7.4.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do
§ 2° do art. 56 da Lei n.° 13.303/16, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

¢) Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

d) Verificacdo de outros CONTRATOS que o proponente mantenha com a Administracdo ou
com a iniciativa privada;

e) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

f) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

g) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
h) Estudos setoriais;

i) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

j) Analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que
0 proponente disponha para a prestacédo dos servigos;

k) Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

7.7.5. Seré desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas
pelo PREGOEIRO.
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7.7.6. No julgamento das propostas e na fase de habilitagcdo, o PREGOEIRO podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificacdo.

7.7.7. A andlise da proposta comercial da melhor classificada para o objeto do certame, correra
conjuntamente com a andlise da documentacao de habilitacdo disponibilizada no Comprasnet.

7.7.8. O PREGOEIRO fixara prazo de no minimo 02 (duas) horas ao LICITANTE para o envio da
proposta de precos ajustada ao lance vencedor, devendo esta conter as especificacdes detalhadas
do objeto, com os precos unitério e total, e quando necessério, Planilha de Composi¢céo de Precos,
demostrando todos os custos da proposta apresentada.

7.7.8.1. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nédo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

7.7.8.2. O Pregoeiro(a) podera solicitar parecer da &rea técnica ou juridica da CEAGESP, para
orientar sua deciséo.

7.7.9. Da Prova de Conceito

7.7.9.1. ApGs o recebimento da proposta ajustada ao lance vencedor, o(a) Pregoeiro(a)
solicitar4d ao melhor classificado, apresentagédo da prova de conceito conforme estipulado no
Anexo | - Termo de Referéncia, item 4.5.2 — Homologacgdo Técnica da Solugdo, no prazo
estipulado no item 4.5.2.1 deste mesmo anexo, contados a partir do encaminhamento da
mensagem de solicitag@o, enviada no sistema eletrdnico. Na sequéncia, a sessdo sera
suspensa para decidir sobre a conformidade e aceitabilidade da prova de conceito, da
proposta de preco e da documentac¢do de habilitacéo.

7.7.9.2. A prova de conceito solicitada devera ser realizada junto com a area
demandante da contratacdo (DETIN) no prazo maximo fixado, de acordo com o item 7.7.9.1,
no endereco que sera informado através de mensagem pelo sistema eletrdnico.

7.7.9.3. A licitante que néo atender a Prova de Conceito no prazo estabelecido tera sua
proposta recusada.

7.7.9.4. A prova de conceito consiste no atendimento das exigéncia contidas no item
4.5.2. do Anexo | — Termo de Referéncia.

7.7.9.5. Ap6s a emissdo de parecer definitivo, pela area técnica, sobre a Prova de
Conceito apresentada, o(a) Pregoeiro(a), comunicard no chat o resultado da aceitabilidade
dos testes e, por conseguinte da proposta comercial e habilitacao.
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CENGESP

7.7.10. Se a proposta do primeiro colocado ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as
exigéncias habilitatoris, o(a) Pregoeiro(a) examinar4d a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
todos os requisitos do edital.

8. DA FORMA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1. A habilitacdo das LICITANTES sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e por meio da documentagé&o especificada nos subitens do item 8.2 deste Edital.

8.1.1. O LICITANTE devera apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar os
documentos que supram tal habilitagcéo.

8.1.2. Caso as certiddes negativas de débitos abrangidas pelo SICAF estejam vencidas, o
LICITANTE devera providenciar sua regularizacdo e entregar as certiddes com as datas atualizadas.

8.1.3. Nas situacdes em que ndo houver meio de comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista no cadastro do SICAF e/ou nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores das
certidées (art. 43, § 3° do Decreto n® 10.024/2019), poderao ser exigidos os documentos do item
8.2.2.

8.2. O LICITANTE deverd apresentar ainda, a documentacdo atualizada relacionada nos subitens
abaixo:

8.2.1. Documentacéo relativa a habilitagdo Juridica
8.2.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

8.2.1.2. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acgdes,
acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

8.2.1.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.2.1.4. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséaria estrangeira em
funcionamento no Pais.
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a) Nos casos de exercicio de atividades que exijam registros diferenciados das formas acima
elencadas, deverd ser apresentado ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgéo legalmente competente.

b) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

8.2.2. Documentacéo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;

b) CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

c) Certiddo conjunta SRF (Secretaria da Receita Federal) e PGF (Procuradoria Geral da
Fazenda);

d) Certiddo de Regularidade Fiscal - FGTS;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estaduais/municipais relativo ao domicilio ou
sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal.

8.2.3. Documentagéo relativa a Qualificagdo Técnica

a) Comprovacdo de que possui experiéncia técnico-operacional, através de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) em nome da empresa licitante, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, assinado (s) (com
identificagcdo do assinante, contendo dados que permitam a realizacdo de diligéncias tais como:
nome da razdo social da empresa, telefone, e-mail, CNPJ e endereco, comprovando aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o0 objeto desta licitacdo que comprovem de modo indiscutivel que a licitante
executou ou executa objeto de mesma natureza ou similares ao da presente licitacao.

a.l.) Entende-se por servicos da mesma natureza ou similares ao da presente licitacdo, a
capacidade técnica de implantar sistema de gestao empresarial:

a.1l.1.) Prestacdo de Servico de Suporte e Manutencdo ao Sistema de Gestéo
Empresarial no minimo por 06 meses consecutivos.

a.1.2.) Comprovacgédo de operacdo e processamento no Sistema de Gestdo Empresarial,
com sucesso, ha pelo menos 06(seis) meses.

a.1.3.) Comprovacdo de prestacdo de servicos de Cloud/ e ou Infraestrutura como
Servico (laaS) (minimo de 12 meses);

a.1.4.) Comprovacdo de prestacdo de servicos servicos em Cloud, com certificagdo em
Uptime Institute, no minimo em TIER lll;s (minimo de 12 meses).

Pagina 15 de 314

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessfes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgOes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis para download
no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgéo Licitagdes.

Chefe da Segdo de Licitagbes DEJUR - Departamento Area Técnica
-interina- Juridico

Maria Valdirene R.S. Carlos




Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sao Paulo
‘ \ Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946
- 05316-900 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP

CENGESP

Telefone: (11) 3643 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

a.2.) os atestado(s) ou declaracao(6es) de capacidade técnica deverao se referir a servicos
prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria;

a.3.) A capacidade técnica das licitantes também podera ser atestada mediante diligéncias
promovidas pela CEAGESP, visando a efetiva comprovacdo da citada capacidade das
licitantes de atender os ditames do presente edital e seus APENSOS e Anexos |,
principalmente para averiguagéo de que ndo houve problemas de desempenho/performance
durante a execucéo do software em producéo.

b) Declaracdo, em papel timbrado da empresa licitante, com firma reconhecida, afirmando que,
sendo vencedora do certame, apresentara antes da celebracdo do contrato, conforme o Acordao
n® 3.026/2016-TCU-Plenério, os seguintes documentos complementares, em atendimento ao
item 12.2.3. do Edital:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Declaracdo do fabricante da solugdo ofertada, informando que a licitante esta
credenciada para implantar e prestar os servicos objeto da licitagdo, contendo sua
respectiva data de emissao, sua validade e nimero do processo licitatorio;

Declaracdo de possui ou utiliza um Centro de Operacado de Seguranca (SOC — Security
Operations Center), sediado no Brasil e com monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano);

Declaracdo afirmando que o datacenter que armazenara as informacdes da solucao
atendera os requisitos descritos na familia de normas ISO/IEC 27000:2020, com
certificagdes, em especial, para as relativas a Cloud, Datacenter, Aplicacdo, Acessos,
Cybersecurity;

Declaracdo com citacdo explicita de que ndo houve problemas
desempenho/performance durante a execugéo do software em producao.

Comprovacédo de que o LICITANTE é fabricante do Sistema de Gestdo Empresarial
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacdo e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder
o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte da parte personalizada do software
ofertado, seja por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer outra forma de
modificacao.

Declaracdo de Aderéncia do Sistema de Gestdo Empresarial, acrescida do APENSO VI
do Termo de Referéncia Especificacdo dos Requisitos Funcionais e APENSO VIl do
Termo de Referéncia - Especificagdo dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade,
devidamente preenchido e assinado com todas as informacdes previstas, Atendimento,
Software e Moédulo, Fabricante e Justificativa.

Indicacdo do(s) responsavel(is) técnico(s) da empresa, profissional(is) técnico com
habilitacdo necesséria para execuc¢do dos servicos na solugcao objeto deste certame,
devidamente comprovada, através de Certificado oficial valido.

b.8. Comprovacédo da licitante de possuir em seu quadro permanente, o(s) profissional(is)
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conforme no item 8.2.3 letra “b.7”;

b.8.1) A comprovagéo de vinculo profissional (item 8.2.3 letra “b.8”) sera efetuada por
meio da apresentacéo da cépia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a
licitante como contratante, ou do contrato social da licitante em que conste o
profissional como sécio, ou do contrato de trabalho, ou, ainda, contrato de
prestacdo de servigos, assinado pelas partes, e duas testemunhas com todas as
assinaturas com firmas reconhecidas.

c) Atestado de visita, conforme ANEXO 1V;

e) Declaracdo de Disponibilidade de Instalacdes, Aparelhamentos e Pessoal, conforme modelo
constante do ANEXO V;

f) Declaracdo de Preposto, conforme modelo constante do ANEXO VI.

8.2.4. Habilitagdo Econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE, com data de expedicdo ndo superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no documento;

a.l) Nas hipdéteses em que a certiddo encaminhada for positiva para recuperacao
judicial/extrajudicial, o LICITANTE podera participar do certame, desde que apresente a
homologacgéo pelo juizo competente do plano de recuperacgéo judicial/extrajudicial em
vigor, sem prejuizo do atendimento aos requisitos de qualificacdo econémico-financeira
estabelecidos neste edital.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG; Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG,
superiores a 1 (um).

b.1) Para fins de definicdo do “ultimo exercicio social”’ do Balango Patrimonial a ser
exigida, serd considerado, na data de abertura da sesséo publica, o prazo legal fixado
pelo Cédigo Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2022, inclusive para 0s casos em seja
utilizado o sistema de Escrituracdo Contabil Digital — ECD, comprovada a transmissao
desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresenta¢do do Termo de Autenticagao
(recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED).
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b.1.1) as demonstracdes contabeis deverdo conter o numero _do recibo de

transmissdo impresso no rodapé da pagina.

c) A comprovacgdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das férmulas abaixo, extraidas da Instrugdo Normativa n° 05/2017, que estabelece
normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo nao circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

c.1.) Os LICITANTES deveréo alcancar, para todas as férmulas, resultados superiores a 1
(um), que serdo comprovados através de analise do documento citado no item 8.2.4 letra
“a”. Caso os indices citados demonstrem resultados iguais ou inferiores a 1 (um), o
LICITANTE devera comprovar sua situacdo financeira conforme estabelecido na letra
“C.2”-

c.2) Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor global estimado
para a contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contébeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, correspondente
ao valor de R$ 2.102.070,15 (dois milh&es, cento e dois mil, setenta reis e quinze
centavos).

d) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

d.1) sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade anbnima): por fotocOpia registrada
ou autenticada na Junta Comercial;

d.2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocopia do livro Diario,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do LICITANTE ou em outro 6rgdo equivalente; ou
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d.3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006:

d.3.1) por fotocOpia do balango e demonstragdes contabeis registradas ou autenticadas na
Junta Comercial da sede ou domicilio do LICITANTE ou em outro 6rgao equivalente;

d.4) as empresas constituidas no exercicio em curso deverao apresentar cépia do Balanco de
Abertura ou copia do Livro Diario contendo o Balanco de Abertura, inclusive com os Termos
de Abertura e Encerramento;

d.4.1) as empresas que iniciarem suas atividades no mesmo ano corrente estdo sujeitas a
apresentar o balanco de abertura, cuja demonstracdo contabil devera conter a assinatura
do representante legal da empresa, do técnico responsavel pela contabilidade e a
evidéncia de terem sido transcritos no livro diario, e este, necessariamente registrado no
Departamento Nacional de Registro de Comércio — DNRC ou Junta Comercial ou 6rgéo
equivalente, sendo que no caso de sociedades civis tais documentos poderdo ser
registrados em cartério competente.

d.4.2) Serd aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstraces
contabeis intermediarias, referentes ao exercicio em curso [2022) na forma da Lei,
devidamente assinados pelo representante legal e pelo Contador responsavel, e
registrados em Junta Comercial.

d.5) o balanco patrimonial e as demonstracfes contdbeis deverdo estar assinadas por
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade ou parte da Escrituracdo Contabil Digital - ECD - do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED - da Receita Federal do Brasil, com apresentacdo das cépias dos
Termos de Abertura e Encerramento.

d.5.1) as demonstracdes contabeis deverdo conter o nimero do recibo de transmissdo
impresso no rodapé da pagina.

d.6) As férmulas dos indices contébeis referidos poderdo estar devidamente aplicadas em
memorial de calculos juntado ao Balanco, os quais serdo submetidos ao DEFIC -
Departamento Financeiro e Contabil da CEAGESP, para as devidas ratificacfes.

e) Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei.

8.2.4.1. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracéo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balancos provisérios.
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8.2.4.1.1. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data da sessé&o publica de abertura deste PREGAO, o Balango Patrimonial e
a DRE poderao ser atualizados por indices oficiais.

8.3. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidées constitui meio legal
de prova. Quando omissas quanto ao prazo de validade, deverao ter sido expedidas a menos de 180
(cento e oitenta) dias da sessao publica do PREGAO.

8.3.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o(s) LICITANTE(s) esteja(m) com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.3.1.1.A consulta ao SICAF abrangera a verificagdo da composi¢éo societaria das empresas a
serem contratadas, a fim de se certificar eventual participacdo indireta que implique na presenca
de servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, bem
como, a ocorréncia da situagao prevista no item 8.3.3 do Edital.

8.3.2. Para fins de habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacao:

a) No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria - Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

¢) Na Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU; e

d) no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria - Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/cnep);

e) no SICAF, a fim de verificar a composi¢cdo societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda ao artigo 38, inciso |, da lei n°® 13.303/2016.

8.3.3. A consulta dos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE, também de
eventual matriz ou filial (Acordao-Plenario TCU n°® 1.793/11) e também de seu s6cio majoritario, por
forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao responsavel
pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3.4. Constatada a existéncia de san¢cdo, o PREGOEIRO reputard o LICITANTE inabilitada, por
falta de condicao de participacao.

8.4. Caso as certiddes negativas que compdem o SICAF estejam vencidas, e 0 PREGOEIRO néo
logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar
vencida no referido sistema, o LICITANTE que ndo encaminhou a certidao atualizada juntamente com
a documentacdo de habilitacdo para comprovar o atendimento das exigéncias deste Edital, sera
inabilitado, ressalvado os caso em que o LICITANTE tenha se declarado como ME ou EPP, e tenha o
direito de se utilizar dos beneficios concedidos pela LC n° 123/2006.
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8.5. Do Exame dos Documentos de Habilitacado

8.5.1. Superada a fase de classificacdo, o PREGOEIRO passara ao exame da habilitacédo das
LICITANTES através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagcdo complementar
especificada no item 8.2

8.5.2. Além dos documentos relacionados no item 8.5.1, como condi¢cdo de habilitacdo, o
PREGOEIRO verificara no sistema se o LICITANTE respondeu afirmativamente as condi¢ces
estabelecidas nos itens 4.6.2 & 4.6.8 do edital.

8.5.3. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver
necessidade de envio de anexos, deverdo ser encaminhados via sistema, em formato digital, no
prazo minimo de 2 (duas) horas contados da convocacéo efetuada pelo PREGOEIRO, sob pena
de inabilitacao.

8.5.3.1.0s documentos e anexos exigidos, quando remetidos via sistema, deverdo ser
apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados
da solicitacdo efetuada pelo PREGOEIRO.

8.5.3.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitagdo
deverédo ser apresentados em original, ou em cépia autenticada em Cart6rio competente, ou
publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas
dos originais para conferéncia e autenticagcdo do PREGOEIRO ou de sua equipe; estar em
nome do LICITANTE, e, preferencialmente, com o niimero do CNPJ e o respectivo endereco.

8.5.3.3. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utlizagdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da medida proviséria n°® 2.200-2, de
24/08/2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas.

8.5.3.4. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.5.4. Se 0 LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se 0 LICITANTE for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.5.5. Toda a documentacgéo para a comprovacgéo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte devera ser apresentada mesmo que esta contenha alguma restricao;
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8.5.5.1. Havendo restricdo, serd assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
uma unica vez por igual periodo, contados do momento em que o LICITANTE for declarada a
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo e emissédo das certiddes
negativas ou positivas com efeito negativa,;

8.5.5.2. A ndo-regularizacdo da documentagcdo, no prazo aqui previsto, implicara
inabilitacdo da LICITANTE, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, sendo facultado
ao PREGOEIRO convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, para
a assinatura do CONTRATO, ou propor a revogacéo deste PREGAO.

8.5.6. Havendo necessidade de analisar os documentos exigidos no item 8.2 o PREGOEIRO
suspendera a sessao informando no “chat” o novo dia, data e horario para continuidade da sessao
publica.

8.5.7. Se o primeiro colocado néo for considerado habilitado, serdo convocadas as demais
LICITANTES, na ordem de classificacdo, para exame de seus documentos de habilitacdo.

8.5.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o LICITANTE sera
declarada vencedora;

8.6. Dos Recursos

8.6.1. Declarado o vencedor, qualquer LICITANTE podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢ao de recorrer.

8.6.2. O recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de
3 (trés) dias, ficando as demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes,
também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos do processo.

8.6.2.1. Tendo sido aceita a proposta de um LICITANTE enquadrado como ME/EPP
com restricbes na comprovacdo da regularidade fiscal, somente sera iniciada a fase de
recurso, apds decorrido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis (prorrogavel por igual periodo),
concedido para a regularizacdo da documentagéo, conforme prescrito no §1°, do art. 43, da
lei Complementar n® 123/2006 e alteracgdes.

8.6.3. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais, bem como os
gue ndo forem enviados mediante peticdo exclusivamente para o endereco site www.gov.br/compras,
no momento oportuno.

8.6.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste PREGAO, implica decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO autorizado
a adjudicar o objeto ao LICITANTE vencedor.
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8.6.5. O recurso contra decisdo do PREGOEIRO néo teré efeito suspensivo.

8.6.6.0 acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.6.7. A decisdo do PREGOEIRO devera ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade
competente.

8.6.8. Fica a vista dos autos franqueada aos interessados em conhecer 0 processo para apresentar
recursos, pedido de reconsiderag&o ou outros instrumentos que lhes assegurem direitos.

8.7. Do Registro dos Atos da Sessao
8.7.1. A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessdo publica do PREGAO constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacéo pertinente.
8.7.2. Todas as atas emitidas pelo sistema serdo assinadas pelo PREGOEIRO e sua Equipe de
Apoio, e autuadas no processo.

9. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. Inexistindo manifestacéo recursal, cabera ao PREGOEIRO a adjudica¢éo do objeto da licitagdo
ao LICITANTE vencedor, e a homologac¢éao do resultado pela autoridade competente da CEAGESP.

9.2. Havendo interposicdo de recurso, apdés o julgamento, caberd a autoridade competente da
CEAGESP a adjudicacéo do objeto da licitagdo ao LICITANTE vencedor, seguindo-se a competente
homologacao do procedimento licitatério.

9.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a assinatura de CONTRATO
com a CEAGESP.

10. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

10.1. Até 03 (trés) dias Uteis, antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o presente edital, na forma eletrbnica, através do e-mail selic@ceagesp.gov.br.

10.2. O PREGOEIRO, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital e seus anexos,
decidira sobre a peticao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

10.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo da
licitacao.
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10.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio, devem ser enviados ao
PREGOEIRO, até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, através do e-mail selic@ceagesp.gov.br.

10.5. O PREGOEIRO respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracédo do edital e dos anexos.

10.5.1. A resposta ao pedido de esclarecimento formulado serd divulgada no endereco
eletronico www.gov.br/compras, por meio do link Acesso Livre > Pregdes > Agendados,
ficando os interessados em participar do certame obrigados a acessé-la para a obtencéo das
informacgdes prestadas.

11. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

11.1. Ao Diretor-Presidente da CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao
Paulo compete anular este PREGAO por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer pessoa,
e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

11.1.1. A anulacdo do PREGAO induz & do CONTRATO.

12. DO CONTRATO
12.1. Dos Prazos

12.1.1. A presente contratac&o terd 05 (cinco) anos sucessivos e ininterruptos, contados a partir do
inicio da Ordem de Servigos a ser expedida pelo Gestor das Formalidades, representante da
CEAGESP, sendo improrrogavel, de acordo com o artigo 71 da Lei 13.303/2016.

12.1.1.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO, podera ser encerrado antes da data
prevista para seu término, a critério exclusivo da CEAGESP, em decorréncia da inclusao da
CEAGESP no Plano Nacional de Desestatizacdo (PND).

12.1.1.2. Se o CONTRATO findar antes do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera ser
comunicada pela CEAGESP, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo havendo direito
a qualquer indenizacdo pelo periodo o restante.

12.1.2. Fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacdo emitida pela
SEAGE - Secao de Elaboracdo e Apoio a Gestdo de CONTRATOS, para assinatura do
CONTRATO, sob pena de aplicacdo da sanc¢do descrita no item 13, deste edital.
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CENAGES?P

12.1.3. Quando o LICITANTE convocado ndo assinar o CONTRATO no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos, podera ser convocado outro LICITANTE para assinar o CONTRATO, apds
negociacdes e verificagcdo da adequacao da proposta e das condicbes de habilitacdo, obedecida a
ordem de classificacéo.

12.2. Da documentagdo Complementar para Assinatura do Contrato

12.2.1. Ap6s a publicacao do Ato homologatério no Diario Oficial da Uniéo, a licitante vencedora do
certame terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a documentacdo complementar
constante no item 12.2.3 diretamente no DETIN — Departamento de Tecnologia da Informacéo, na
Avenida Doutor Gastado Vidigal, n° 1.946, CEP 05316-900, na Vila Leopoldina, S&o Paulo - SP.

12.2.1.1. O prazo estipulado no item acima, podera ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias Uteis,
mediante pedido formal da licitante vencedora, encaminhado ao DETIN — Departamento de
Tecnologia da Informacéo, através do e-mail seinf@ceagesp.gov.br.

12.2.1.1.2. A licitante devera justificar, através de fatos relevantes, o pedido de prorrogacéo
gue, apds analisado pela area demandante, podera ou nao ser aceito.

12.2.2. Os documentos complementares encaminhados a area demandante serdo avaliados em
sua conformidade com o Edital e Especificacfes Técnicas.

12.2.2.1. Ap6s a avaliacdo, devera ser expedido um parecer, no qual a area demandante
informarda se a licitante vencedora do certame atendeu os requisitos solicitados para qualificacéo
técnica mencionadas no item 12.2.3; e,

12.2.2.2.Caso a licitante vencedora ndo tenha atendido os requisitos solicitados, o Processo
retornara & SELIC; tendo atendido serd encaminhado & SEAGE para elaboracéo do contrato.

12.2.3. A documentacdo complementar resume-se na entrega de copia autenticada ou original dos
itens abaixo relacionados:

a) Declaracdo do fabricante da solucao ofertada, informando que a licitante esta credenciada
para implantar e prestar os servi¢cos objeto da licitacdo, contendo sua respectiva data de
emissao, sua validade e numero do processo licitatorio;

b) Declaracao de possui ou utiliza um Centro de Operagéo de Seguranca (SOC — Security
Operations Center), sediado no Brasil e com monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano);

c) Declaragédo afirmando que o datacenter que armazenara as informag¢des da solugdo
atendera os requisitos descritos na familia de normas ISO/IEC 27000:2020, com
certificacOes, em especial, para as relativas a Cloud, Datacenter, Aplicacdo, Acessos,
Cybersecurity;
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d)

e)

f)

g)

h)

Declaracdo explicita de que ndo houve problemas desempenho/performance durante a

execucdo do software em producao.

Comprovacéao de que o LICITANTE é fabricante do Sistema de Gestdo Empresarial

ofertado ou subsidiéria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo

fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacdo e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder

o direito de utilizacdo e modificacdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software

ofertado, seja por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer outra forma de

modificacao.

Declaracdo de Aderéncia do Sistema de Gestao Empresarial, acrescida do APENSO VI

do Termo de Referéncia Especificacdo dos Requisitos Funcionais e APENSO VIl do

Termo de Referéncia - Especificagdo dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade,

devidamente preenchido e assinado com todas as informagfes previstas, Atendimento,

Software e Modulo, Fabricante e Justificativa.

Indicacdo do(s) responsavel(is) técnico(s) da empresa, profissional(is) técnico com

habilitacdo necessaria para execucao dos servicos na solucdo objeto deste certame,

devidamente comprovada através de Certificado oficial valido.
Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro permanente, o(s) profissional(is)

conforme letra “g”;

h.1) A comprovagao de vinculo profissional (letra “h”) sera efetuada por meio da
apresentacdo da cépia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante
como contratante, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional
como sécio, ou do contrato de trabalho, ou, ainda, contrato de prestacdo de
servi¢os, assinado pelas partes, e duas testemunhas com todas as assinaturas
com firmas reconhecidas.

12.2.4. Somente apo6s a aprovacdo da documentacdo acima elencada, sera permitido ao
adjudicatario assinar o Contrato.

12.3. Da Manutencédo das Condi¢8es de Habilitacdo

12.3.1. Para assinar o CONTRATO o adjudicatario devera comprovar a regularidade da habilitacdo
parcial junto ao SICAF, além de apresentar os documentos elencados abaixo, os documentos
deverdo ser apresentados em coépia autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em
o6rgao da Imprensa Oficial ou em cépias simples, desde que acompanhadas dos originais:

a) CONTRATO Social atualizado, ou documento equivalente, devidamente registrado no érgéo
competente;

b) Dados do responsavel legal (nome, cargo, n° do RG e n° do CPF/MF), de quem assinara o
instrumento contratual a ser firmado. No caso de indicacdo de procuradores, devera ser
acompanhada de mandato/procuracao publica ou registrada na Junta Comercial, conferindo ao
outorgado poderes expressos para assinatura da ata de registro de precos, acompanhado de
c6pia do RG e CPF;
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¢) Indicacdo (com qualificacdo completa), de preposto que tenha delegagdo de poderes para
solu¢cdes de eventuais ocorréncias/anomalias, ocorridas durante a vigéncia do presente
CONTRATO;

d) Indicacdo de contato para assuntos relativos ao CONTRATO em elaboracdo, com nome
completo, endereco eletrbnico e telefone.

e) A declaracdo de Anticorrupgdo (Lei Federal n°® 12.846/13 e Decreto n°® 8.420/15), conforme
modelo Anexo Il do edital; e

f) A declaragio de compromisso e cumprimento a Lei Federal n® 12.846/13, ao Cadigo de Etica
da CEAGESP e as normas correlatas, conforme modelo Anexo VIl do edital.

g) Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, conforme modelo Anexo IX do edital.

h) Acordo de Confidencialidade, conforme modelo constante no APENSO I, item 9 do Anexo |
— Termo de Referéncia.

12.4. Da Vedacé&o ao Nepotismo

12.4.1. A CONTRATADA nao podera alocar para a prestacéo dos servicos que constituem objeto
do presente certame, nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE, familiar de agente publico que
neste exerca cargo em comissdo ou funcado de confianga.

12.4.1.1. E considerado familiar, nos termos do art. 2°, Ill, do Decreto 7.203/2010, o conjuge,
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sanc¢Bes administrativas referentes a execucgdo contratual sdo aquelas previstas na Minuta de
Contrato, Anexos X do Edital, e as san¢Bes administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase
licitatéria, perpetradas pelos seus participantes, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, sdo
as seguintes:

13.1.A. ndo aceitar e/ou retirar a ordem de servico, ou ndo assinar o CONTRATO, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.B. apresentar documentacéo falsa;

13.1.C. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

13.1.D. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

13.1.E. ndo mantiver a proposta;

13.1.F. cometer fraude fiscal;

13.1.G. comportar-se de modo inidéneo.

13.1.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
LICITANTES, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
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13.1.2. O LICITANTE/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia,

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta comercial;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no CONTRATO e
das demais cominacoes legais, nos termos do art. 83, § 2° da Lei n° 13.303/2016.

13.1.3. As sancgfes previstas nos incisos “a” e “c” do item 13.1.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.1.4. As sanc¢Oes estabelecidas no inciso “c” do item 13.1.2 é de competéncia exclusiva da
CEAGESP, e sera no maximo por 05 (cinco) anos.

13.1.5. As sanc¢bes previstas no inciso “c” do item 13.1.2 podera também ser aplicada as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos CONTRATOS regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenagédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

13.1.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao LICITANTE/adjudicatario.

13.1.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CEAGESP,
observado o principio da proporcionalidade.

13.1.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.1.9. As sancfes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.1.10. Podera ser descontado de pagamento eventualmente devido a CONTRATANTE, as
multas contratuais que tenham sido impostas a CONTRATADA, considerando-se que:

13.1.10.1. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado, espontaneamente, apos o
esgotamento do prazo recursal, 0 mesmo sera automaticamente descontado do valor da
garantia e, se necessario, do pagamento a que a Contratada fizer jus.
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CENAGES?P

13.1.10.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido
sera cobrado administrativa e/ou judicialmente.

13.1.11. Conforme disposto na Lei n° 12.846/2013, na esfera administrativa, serdo aplicadas as
pessoas juridicas consideradas responsaveis pelos atos lesivos as seguintes sancdes:

(A) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracao do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca serd inferior & vantagem auferida, quando for possivel a sua
estimacao; e

(B) Publicacao extraordinaria da decisdo condenatoria.

13.1.12. As sanc¢0Oes serdo aplicadas fundamentalmente, isolada ou cumulativamente, de acordo
com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.

13.1.13. A aplicacdo da sancao prevista no item 13.1.11 sera precedida da manifestagéo juridica
elaborada pelo DEJUR/CEAGESP.

13.1.14. A aplicacéo das sanc¢@es previstas no item 13.1.11 ndo exclui, em qualquer hipotese, a
obrigacéo de reparagdo do dano causado.

13.1.15. Na hipotese da letra A do item 13.1.11, caso nao seja possivel utilizar o critério do valor
do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

13.1.16. A publicagdo extraordinaria da decisdo condenatéria ocorrerd na forma de extrato de
sentenca, a expensas da pessoa juridica, em meios de comunicacdo de grande circulagdo na
area da pratica da infracdo e de atuacdo da pessoa juridica ou, na sua falta, em publicacéo de
circulacdo nacional, bem como por meio de afixacdo de edital, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias, no préprio estabelecimento ou no local de exercicio da atividade, de modo visivel ao
publico, e no sitio eletrénico na rede mundial de computadores.

13.1.17. Constituem atos lesivos & administracdo publica todos aqueles praticados pelas
pessoas juridicas mencionadas no paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n° 12.846/13, que atentem
contra o patrimdnio publico nacional, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pela CEAGESP, assim definidos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatério publico;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
¢) Afastar ou procurar afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
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d) Fraudar licitagédo publica ou CONTRATO dela recorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar CONTRATO administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de CONTRATOS celebrados com a administracédo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatdrio da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos CONTRATOS celebrados com
a Administracdo Publica.

13.2. Da Cumulacéo de Sanc¢bes

13.2.1. As sancBes de descredenciamento do cadastro de fornecedores da CEAGESP e do
SICAF seréo aplicadas nos casos, da aplicacdo da sanc¢éo tratada na letra “c” do subitem 13.1.2,
sem prejuizo das multas previstas no edital e no CONTRATO e nas demais cominacdes legais,
podendo ainda ser realizada nos casos de rescisdo contratual a que der causa a
CONTRATADA.

13.3. Da Convocacéao das LICITANTES Remanescentes

13.3.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do
CONTRATO, se recuse a assinar o instrumento equivalente, serdo convocados para assina-lo os
LICITANTES remanescentes, observada a ordem de classificacao.

14. CONSIDERAGCOES FINAIS

14.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, 0s
mesmos seréo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste PREGAO.

14.2. Os LICITANTES néo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé a ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do CONTRATO.

14.3. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracd@o ndo afetar a formulagéo da proposta.

14.4. Este PREGAO podera ter a data de abertura da sess&o publica transferida, por conveniéncia
exclusiva da CEAGESP.

14.5. E facultada & CEAGESP, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
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informacado que deveria constar originariamente da proposta.

14.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Sao Paulo, 24 de outubro de 2022.

CEAGESP — COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE SAO PAULO

Observagdes Gerais

Maria Valdirene R. S. Carlos

Pregoeira
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CENGESP
ANEXO |
PROCESSO N° 058/2022

PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE TI

1.1 Defini¢cdo do objeto da contratacao

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de servicos, em Cloud, de ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os médulos descritos nesta TR e,
ainda, solucdo especifica de Armazenagem que serd denominada como Sistema de Gestédo
Empresarial no decorrer deste documento. A solucéo deverd atender a CEAGESP, Unidade Matriz e
suas unidades descentralizadas compostas por 12 Armazéns e 12 Entrepostos, incluindo uso de
softwares adicionais, servicos de implantacdo, andlise e adequacdo de processos, parametrizacao,
customizacédo, integracdo com 0s sistemas legados, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico
e manutencdo, sustentacdo do Sistema de Gestdo Empresarial e de todo o ambiente SaaS, conforme
especificagées do Termo de Referéncia.

1.1.1.1.A solucdo deve levar em conta todas as Unidades ativas (01 Matriz e 40 Filiais) e

Unidades sem movimento ou alugadas (10 Filiais) que ainda tem CNPJ estabelecido da

Ceagesp, considerando a migracdo de todos os dados das Unidades do antigo ERP para a

solucéo contratada, (Conforme APENSO IV do Termo de Referéncia).

1.1.1.2. Para fins de atendimento as legislac¢des fiscais, temos as unidades em operacdo e sem

movimento, totalizando 42 unidades, sendo:

a. Armazéns: 26 unidades (12 unidades em operagdo e 14 unidades com pouco movimento
ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;

b. Ceasas e Frigorificos: 15 unidades (12 em operagdo e 03 unidades com pouco movimento
ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;

c. ETSP: 01 matriz em operacéo.

1.1.1.3. Os servigcos acima passam a ser referidos neste Edital e em seus APENSOs

respectivamente como:

a) Software da Solugéo Integrada de Gestdo Empresarial — Sistema de Gestao Empresarial;

b) Software adicionais integrantes da solugdo, assim entendidos como todo o0s outros
softwares que néo fazem parte da Sistema de Gestdo Empresarial, mas que seréo
utilizados na implantagdo e operacionaliza¢do da solugdo — softwares adicionais;

c) Servigos de instalacdo, andlise e adequacgdo de processos, planejamento, parametrizacao,
customizacao, integracdo com o legado, migracdo de dados, testes, implantacdo em
produc¢éo, homologacao, planos de contingéncia, operacéo inicial assistida — implantagao;
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d) Servicos de Treinamento;
e) Servicos de suporte técnico e atualizagdo do software ERP - Suporte Técnico de
manutencao;
f) Sustentacdo baseada em um pacote de 1200 horas/ano conforme demanda. Servigo a ser
utilizada apenas apés entrada em operacao, isto é, até esse momento entendemos que
esse servico faz parte integrante da implantacao.

Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo

Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

1.1.1.4. O objeto da contratacdo abrange os itens apresentados na tabela abaixo:

DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE \ QTD.
1. LICENCAS DE USO DE SOFTWARES
Subscricdo de acesso, ERP e
11 sqftwares adicionais, que atendam o Licenca 275
ndmero de colaboradores.
(Usuérios)
Subscricdo de acesso para 1.900
colaboradores da folha (RH). Ativo: | | .
1.2. 800 e inativos no minimo 1.100 Licenca 800
(Quant. De funcionarios da folha)
Total de licencgas 1075
Total dos Servigos 01
2. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
Suporte Técnico de Manutencao
2.1. Corretiva e Evolutiva. Atendimento .
- i = Servigo 01
ao usuério (apds implantacao)
Total de Manutencgé&o 01
3. CLOUD- SERVICOS DE NUVEM
Hospedagem do ambiente em
datacenter externo (servicos de
31 atualizacdo e manutengdo dos
' ambientes de desenvolvimento e | Servigo 01
producéo). Correcdes, aplicacdo de
patches...
Total de hospedagem 01
4. SERVICOS DE SUSTENTA(;AO
41 Sustentacdo baseada em um pacote Horas 1200/ano
de horas conforme demanda
Total de servigo de sustentacéo 1200 horas
5. | IMPLANTAGAO
Servicos de implantacdo da solugdo | Servico 01
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(planejamento, instalacdo, parametrizacao,
customizacdo, integracdo com legado,
migracdo de dados, testes, implantacdo em
producéo, homologacao, planos de
contingéncia, operacdo inicial e assistida) e
Treinamento

Total de Implantacéao 01

1.1.1.5. O sistema devera aceitar cadastramento de N usuarios.

1.1.1.6. Quantidade de licengas por usuarios de cada moédulo, podendo ser distribuidas entre
0s médulos, conforme a necessidade da CONTRATADA.

1.1.1.7. Precisamos de acesso simultadneo para 150 usuarios, podendo o nimero de usuarios
simultédneos chegar a 275.

LICENCAS POR MODULO

Modulos Quant. de usuarios
Acesso a todos os modulos 63
Recursos Humanos 16
Seguranca e Medicina do Trabalho 10
Contabil / Financeiro / Fiscal / Patriménio 42
Suprimentos Compras 04
Estoque /Frotas 07
Gestéo de Manutencgéo

(Administrativos e Operacionais) 58
Gestdo de Armazenagem 75
TOTAL DE LICENCAS 275

1.2 Conceito Integrante do Objeto

1.2.1 Solucéo integrada de Gestdo Empresarial, para fins do presente objeto, é aquela que,
para todos os processos de trabalho e médulos constituintes, possui:

a) Apresentagdo homogénea na interface e nos relatérios;

b) Troca de informagfes entre os varios processos de trabalho e médulos constituintes sem
gue seja necessaria migracdo de dados, redundancia de informacdo ou mecanismo de
integracdo explicitos. Informag¢Bes processadas em um moédulo deverdo estar
disponiveis em tempo real para os demais. Dados, ao serem alimentados na base de
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dados, imediatamente devem estar disponiveis em todos os médulos da Solug¢éo onde
sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item de dado, seja de forma
direta pelo usuério ou indireta por procedimento em lote de sincronizacao, garantindo
ainda que ndo haja divergéncia nos resultados em qualquer ponto de extracdo ou
processamento.

¢) Procedimento uniforme de operacdo, de monitoramento e de gerenciamento, em sistema

nativo ou integrado a solucéo;

d) Procedimento uniforme para migracao e integracdo de dados com sistemas legados e

externos, em sistema nativo ou integrado a solucgéo;

1.2.2. Solucao parametrizavel de TI, para fins do presente objeto, é aquela que, para todos 0s
processos de trabalho e médulos constituintes, possui:

a)
b)
c)
d)

e)

Capacidade de modificagdo do aspecto visual da Solu¢do (campos, titulos, labels, etc)
e de seu comportamento.

Campos nado usados nas telas e banco de dados, passiveis de apropriacéo para criagdo
de novas funcionalidades ou complementacdo das ja existentes (ou outro mecanismo
gue atenda 0 mesmo propoésito).

Inclusdo, alteracao e exclusao de regras de nego6cio no BPM.

Possibilidade de alteragdo dos fluxos de informagdo nos processos de trabalho via
interface visual.

Inclusao, alteracao ou exclusdo de relatérios operacionais via interface visual.

1.2.3. O consumo de todas as solu¢Bes devera ser feito no modelo SaaS.

1.2.4. As interfaces moveis da solucéo deverdo ser executadas através de celulares, coletores
ou tablets.

1.2.5. Todas as integracfes entre os médulos necessarios para o atendimento da cobertura
funcional proposta deverao ser fornecidas pela empresa contratada.

1.3 Justificativa

1.3.1. Principais motivos/razdes para a aquisi¢do de servicos para um novo ERP:

a) Seguranca.
a.l) A atual solucado de ERP estd hospedada internamente sem qualquer plano
de continuidade (qualquer desastre natural pode impactar significativamente o
negécio, sem qualquer previsdo de retorno dos sistemas para continuidade do
negécio);
a.2) Servidores obsoletos com mais de 07 anos de uso;
a.3) Sala de hospedagem totalmente vulneravel a acessos indevidos sem o
minimo de condicBes de controle de temperatura, condicionamento do ar,
protecao fisica;
a.4) Dificuldade para exibir trilhas de auditoria para as atividades que devem ser
controladas;
a.5) Sustentacéo por empresa externa deixando ainda mais vulneravel acesso a
tabelas e alteracdes diretamente no banco de producéo.

b) Incompatibilidade das solu¢des atuais para as necessidades da CEAGESP
b.1) O atual ERP n&o é compativel com as reais necessidades da CEAGESP,
fazendo com que atualmente tenhamos 13 (treze) ERPs: um que atende a
administracdo e as unidades de entrepostos e 12 (doze) que atendem as
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unidades armazenadoras (ha um banco de dados isolados em cada unidade).
b.2) Com isso cada unidade armazenadora tem uma solu¢do totalmente
descentralizada, consequentemente, separada do ERP principal, gerando
problemas de integracdo e confiabilidade dos dados.

b.3) A atualizacdo do ERP trara ganhos de aumento de eficiéncia e
aprimoramento dos processos/operacdes, sendo um bom investimento de longo
prazo.

¢) Pequenas ineficiéncias estdo se somando
c.1) A tecnologia evolui rapidamente e a perda de processos eficientes € um
custo oculto, especialmente para software que ndo é na nuvem. Nossa
solugdo atual, além de estar hospedada internamente, sem o minimo de
segurancga adequada, ainda ndo tem as facilidades e ganhos de um sistema em
nuvem. Nosso sistema de ERP, desatualizado, também redireciona cada vez
mais recursos para a manutencdo, em vez de permitir a concentracdo de
recursos na resolucéo de problemas reais.

c.2) Cargas de dados e dados de gestao off-line, bem como grandes tempos de
processamentos vem se acumulando, refletindo imprecisdes, custos
operacionais e eficiéncia;

d) Necessidades dos clientes ndo estdo sendo atendidas
d.1) Sdo comuns as reclamag@es dos clientes internos afirmando que a solugéo
atual ndo atende a area e que retrabalhos sao executados. O acesso hoje
centralizado, poderia através de uma solucado Cloud, o ERP fornece acesso
imediato em qualquer lugar com informac¢des em tempo real.

e) A dindmica do nosso local de trabalho estd mudando
e.1l) Trabalhamos com funcionarios e filiais inteiras em locais espalhados pelo
interior de S&o Paulo. Operar com um modelo de negécios que depende de um
escritério centralizado simplesmente ndo € mais praticavel, assim, atualizar as
solugdes atuais para permanecer in-house nao € a solugao para o negaocio.

f) O ERP deve acompanhar as mudancas de legislacdo de forma proativa e ndo reativa

f.1) As regras trabalhistas e fiscais mudam constantemente. As demandas de
conformidade também estdo sendo exigidas cada vez. A solucdo em nuvem
permite que o ERP acompanhe as mudancas nas informacdes de
conformidade.
f.2) Com a implantagdo do novo ERP, teremos um sistema integrado com as
Unidades Armazenadores, hospedado na nuvem (Cloud), com trilhas de
auditoria dos fluxos internos, gerando ganho de produtividade e eficiéncia. Além
disso, a evolucdo constante e continua da informatizagcdo de processos e o
pronto atendimento a legislacdo e suas alteragfes, tornam imprescindivel a
contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de um novo ERP,
Sistema de Gestdo Empresarial da CEAGESP.

g) O ERP deve ser gerido por processos e ndo apenas controles.

g.1) Além de controlar os processos um ERP deve ter a capacidade de geri-los,
definindo regras de operacao e controles de alcadas.
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2.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.1. Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de servicos, em Cloud, de ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os modulos descritos
nesta TR e, ainda, solucdo especifica de Armazenagem que serd denominada como Sistema
de Gestdo Empresarial no decorrer deste documento. A solucédo devera atender a CEAGESP,
Unidade Matriz e suas unidades descentralizadas compostas por 12 Armazéns e 12
Entrepostos(Conforme APENSO IIl do Termo de Referéncia), incluindo uso de softwares
adicionais, servicos de implantacdo, analise e adequacdo de processos, parametrizacao,
customizacdo, integragdo com os sistemas legados, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico e manutencao, sustentacdo do Sistema de Gestdo Empresarial e de todo o ambiente
SaasS, por um periodo de 05 (cinco) anos, nos termos da legislagéo vigente.
2.2. A solucao deve levar em conta todas as Unidades ativas (01 Matriz e 40 Filiais) e Unidades
sem movimento ou alugadas (10 Filiais) que ainda tem CNPJ estabelecido da Ceagesp,
considerando a migracdo de todos os dados das Unidades do antigo ERP para a solucao
contratada, (Conforme APENSO IV do Termo de Referéncia).
2.3. Para fins de atendimento as legisla¢des fiscais, temos as unidades em operacdo e sem
movimento, totalizando 42 unidades, sendo:

a) Armazéns: 26 unidades (12 unidades em operagdo e 14 unidades com pouco

movimento ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;
b) Ceasas e Frigorificos: 15 unidades (12 em operacdo e 03 unidades com pouco
movimento ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;
c) ETSP: 01 matriz em operagao.

2.4. Considerar os numeros sendo o MINIMO necessario a ser atendido pela solugéo
contratada no que se refere ao software que ir4 atender o RH, levar em consideracéo, que o
namero total de funcionarios ativos pode chegar a 730 e mais os autbnomos, teremos ativos
800 e inativos no minimo 1.100 pessoas sendo processada na folha de pagamento.

ENQUADRAMENTO NO PETIC/PDTIC

3.1. A contratacdo em discussao estd em consonancia com as necessidades, metas e acdes
previstas no PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, triénio 2021-2023, em
seu item 12.2. e 12.2.1 — Acdes Prioritarias — Gerir, operar e manter os demais servicos de TI,
item 12.2.2-1 Atualizar e adquirir licencas de softwares necessérias para sustentar o negdcio, o
gual esta alinhado ao item Perspectiva Financeira — Prover infraestrutura e solucdes de Tl- do
Mapa Estratégico da CEAGESP.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A Solucao Integrada de Gestdo Empresarial - ERP e 0s servicos especializados de
consultoria abrangem os seguintes topicos validos para toda a solucao:
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a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

i)
)

Consultas e alteracdes das informacdes cadastrais e financeiras, por meio de qualquer
estacdo de trabalho, incluindo as instaladas nas unidades descentralizadas;

Auditoria de operacdes realizadas e permitir ao usuario definir quais funcbes serao
auditadas, registrando no minimo o nome do usudrio, operacdo, data e nome da
méaquina em que foi efetuada a operacéo e os dados alterados em cada tabela;
Ferramenta de extracdo de informagBes que permita ao usuario criar suas proprias
consultas e relatérios customizados, conforme suas necessidades;

Permitir a importacdo e exportacdo de arquivos em layout pré-definido pela
CONTRATADA,

Possuir interface grafica, com telas padronizadas contendo menus e barra de
ferramentas, com icones que facilitem a identificagdo das fungdes;

Manter as alteracfes feitas pela equipe interna da Contratante, no banco de dados,
regras de negécio, relatérios, telas e parametros do sistema, quando da atualizacéo de
versoes;

Possibilitar o controle de usuarios e grupos de usuarios, com autorizagdes em nivel de
funcdo em cada tela (consulta, incluséo, exclusdo e alteracédo) e em nivel de tabelas e
campos (o sistema devera, por exemplo, permitir o blogueio ou omissdo de um Unico
campo em uma determinada tabela);

Possuirpontos de acesso via desenvolvimento/codificacdo pela
CONTRATANTE com interacao direta no nicleo do sistema,;

Todos os médulos totalmente integrados;

Toda a documentagdo produzida em funcdo do fornecimento da solucdo sera de
propriedade da CONTRATANTE.

4.2. Aquisicdo de servico de uma Solucéo Integrada de Gestdo Empresarial — ERP, na sua verséo
completa com os maddulos especificados neste documento e mais atual comercializada pela
fabricante, contemplando no minimo o0s seguintes Macroprocessos e seus respectivos processos,
doravante denominada SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL:

MACROPROCESSOS PROCESSOS

Recursos Humanos

* Folha de Pagamento

» Beneficios

* Recrutamento e Selecéo

» Carreira, Cargos e Salarios

* Avaliagdo de Desempenho

* Treinamento, Desenvolvimento

* Segurancga e Medicina do Trabalho

* Relatorios gerenciais
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+ Autoatendimento (Portal dos funcionarios)

¢ Contabilidade Publica e Geral
e Orcamento

Contabil ¢ Bens Patrimoniais /Ativo Fixo
e Demonstrativos

e Fiscal

e Faturamento

e Contas a Pagar
Financeira e Contas a Receber
e Fluxo de Caixa

¢ Relatérios Gerenciais

Obrigacdes Fiscais e Leis Municipais, Estaduais e Federal

« Cadastro de materiais e fornecedores

Compras
Suprimentos Compras *+ Gestdo de estoques e movimentacdo de
(Materiais e Servigos) Materiais

» Gestdo de Frota

* Relatorios

e Controle da manutencdo Civil, Mecéanica €
Elétrica.

N . e Cadastros
Gestdo da Manutencgéo

¢ Manutencao ndo planejada

¢ Manutengéo Planejada
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e Programacéo das Ordens de Servico

e Execucdo das Ordens de Servigos

e Relatorios

e Estoque (entrada e saida de mercadoria de
terceiros)

e Faturamento
e |nventario

Gestdo de Armazenagem e Controle do beneficiamento (quebra técnica,
secagem, taxas, expurgo, limpeza)

e Cobranca
e Contabilizacéo

e Obrigac0Oes Fiscais

e Venda
Comercial e Controle de precos

e Faturamento

e Custos por produto

e Estrutura de produtos

Custos
¢ Custos por centro de custo
¢ Relatorios
1. 4.1 Caracteristicas da Contratacao

4.1.1. Sistema de Gestao Empresarial na modalidade Software como Servigo (“Software as a
Service — SaaS”).
4.1.2. A CONTRATADA sera responsavel por manter durante a vigéncia do contrato os
ambientes em funcionamento, e fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos de
processamento e armazenamento que forem necessarios para a boa performance da Sistema
de Gestdo Empresarial.
4.1.3. Os dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pela plataforma de nuvem
(cloud) ndo poderéo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos
do previsto no objeto deste contrato, sob nenhuma hipdtese, sem autorizacdo formal da
CEAGESP.
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4.1.4. A Sistema de Gestdo Empresarial devera dispor de medidas para garantir a protecao dos
dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso
nao autorizado as informag@es. A Sistema de Gestdo Empresarial deve garantir o isolamento
dos dados, de forma que os dados deverdo estar acessiveis apenas por usuarios da
CEAGESP.
4.15. E vedada & CONTRATADA ou ao provedor, acesso aos dados hospedados na
plataforma de nuvem (cloud), sem prévia e formal autorizacédo por parte da CEAGESP.
4.1.6. O Sistema de Gestdo Empresarial devera prover mecanismo de acesso protegido aos
dados, garantindo que apenas aplica¢des e usuarios autorizados tenham acesso.
4.1.7. O Sistema de Gestao Empresarial devera permitir a criptografia automatica de dados e
objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 128 bits ou
outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior, neste Ultimo caso desde que
aprovado pela CEAGESP.
4.1.8. A Sistema de Gestdo Empresarial deve dispor de mecanismo de garantia de identidade
realizada previamente a execucao das requisi¢des dos usuarios.
4.1.9. A Sistema de Gestdo Empresarial deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de
segurancga para a CEAGESP e para seus usuarios. A Sistema de Gestdo Empresarial deve
permitir que somente 0s usuarios autorizados pela CEAGESP tenham acesso aos recursos em
conformidade aos respectivos perfis de uso.
4.1.10. A Sistema de Gestdo Empresarial deve permitir autenticacdo de usuario para controlar
0 acesso aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissées e
Listas de Controle de Acesso (ACLS) para conceder seletivamente permissdes para usuarios e
grupos de usuarios.

2. 4.2 Transicao Contratual
4.2.1. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem
possivel a migracdo dos dados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro
ambiente definido pela CEAGESP.
4.2.2. A CONTRATADA devera apoiar a CEAGESP durante todo o processo de migracao, dos
dados e de quaisquer outros ativos para 0 novo ambiente, fornecendo os dados no formato
adequado.
4.2.3. A CONTRATADA, antes do encerramento do contrato, deve entregar a CEAGESP todas
as configuracdes exportadas em arquivos de padrdo aberto como XML ou outro formato
previamente acordado, todos os dados e informac¢des da CEAGESP que estejam armazenados
no ambiente provido pela CONTRATADA. Isto deve ocorrer a qualquer tempo sempre que
solicitado pela Contratante.
4.2.4. A CONTRATADA devera garantir que todos os dados e informacdes da CEAGESP
hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo destruidos, sem possibilidade de
recuperacdo, assim que for solicitado pela CEAGESP.
4.2.5. A propriedade dos dados e informacdes gerados pela CEAGESP no ambiente provido
pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragdo do
contrato, serd exclusivamente da CEAGESP.
4.2.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacgdo requerida pela CEAGESP para facilitar a migragdo para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentagéo de configuragédo) sera mantida atualizada e sera entregue
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ao CEAGESP durante o processo de migracao para outro provedor ou ambiente.

4.2.7. Toda informacédo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, deverd ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da
CEAGESP.

4.3 Requisitos legais

4.3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico
Nacional que regulamenta o processo de aquisicbes para a Administracdo Publica; Lei n.
13.303 de 30 de junho de 2016, subsidiariamente pela lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei
n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 e constitui
peca integrante e indispensavel do processo licitatério, visando viabilizar a aquisicao dos bens
e servigos descritos neste Termo de Referéncia e seus APENSOs.

4.3.2. A Instrugdo Normativa n® 01, de 04 de abril de 2019 e alteracdes, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia que regulamentam os itens minimos necessarios
para a composicdo do Termo de Referéncia e também a Instrucdo Normativa n® 73, de 5 de
agosto de 2020 da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral.

4.3.3. A Instrucdo Normativa n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispBe de requisitos minimos
de seguranca da informacgdo para utilizagdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos
orgaos e pelas entidades da administracéo publica federal.

4.4 Requisitos dos Processos
44.1.RH

a) Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes
totais ou parciais de calculos e relatorios;

b) Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que
seja possivel implementar no minimo 9 (nove) niveis de subordinagdo entre seus
elementos;

c) Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de
tempo;

d) Possibilitar a definicdo de critérios de seguranga de acesso dos usuéarios a parir dos
niveis de uma determinada estrutura organizacional;

e) Resultados de calculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

f) Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas organizacionais, estruturas de
postos de trabalho. Estas podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas extras
permitindo assim que a contratante possa cadastrar estruturas para os mais variados
usos tais como brigadas de incéndio, CIPA, estruturas de aprovagdo de processos,
execucdo de projetos, dentre outros. As referidas estruturas devem ser também
apresentadas em formato grafico, permitindo ao usuario visualizar a estrutura extra
criada, com dados e foto do ocupante.
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4.4.1.1. Folha de pagamento

b)

b)

Observagdes Gerais

4.4.1.1.1. Totalmente integrada aos demais médulos do ERP.

4.4.1.1.2. Entradas / Cadastros Minimos

Funcionarios, autbnomos, jovens aprendizes, estagiérios, ser compativel, na
sua totalidade, com a CLT, Regime Juridico Unico, Acordos Coletivos de
Trabalho, normativos internos da Contratante e a legislagdo em vigor.

Possuir todos os dados relacionados ao empregado, incluindo periodo de
experiéncia, correspondente a todas as fungbes, contendo no minimo:
Matricula, nome abreviado, nome completo, nhome usual, grau de instrucao,
curso de formacdo, data de nascimento, sexo, raga/cor, tipo de deficiéncia,
horario de trabalho, lotagdo, nome do pai, nome da mae, estado civil, data de
casamento, nome do cOnjuge, data de nascimento do conjuge, CPF,
PIS/PASEP, Carteira de Identidade (nimero, série, 6érgao expedidor, UF e data
de emissao) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (nUmero, série, UF e
data de emissédo), Titulo de Eleitor (nUmero, Zona, Secdo, UF e data de
emissao), Certificado Militar (nUmero, série, regiao militar, categoria, tempo de
servico, patente e data de emissdo), Carteira de Motorista (nimero, UF, data de
emissdo, categoria e data de validade), Passaporte (nUmero, cédigo, data de
emissdo, 6rgdo e UF), Identidade de Estrangeiro (numero, série, data de
emissdo, 6Orgdo, validade, naturalizado e ano de chegada ao Brasil),
nacionalidade, naturalidade (cidade e UF), pais de nascimento, endereco,
bairro, cidade, UF, CEP, cddigo DDD, numero telefone residencial e celular,
telefone para contato, numero da Carteira de Registro de Classe, endereco
eletrénico;

4.4.1.1.3. Funcionalidades / Movimentacfes

Possibilitar a criagdo de novas férmulas de célculo pela equipe interna da
contratante, por meio de parametrizacdo do sistema, sem a necessidade de
alteracdo nos programas fonte do sistema;

Independéncia do médulo, proporcionando a continua atualizacdo das
informacdes, mesmo apoés o fechamento da folha de pagamento;

Possibilitar simulacdes para cenarios definidos pelo usuario, sem a necessidade
de interrupgéo do processamento do Sistema,;

Ser integrada com a contabilidade através de parametrizacdo dos sistemas,
sem a necessidade de alteracdo nos programas fonte do sistema;

4.4.1.1.4. Tratar as ocorréncias que influenciam o periodo aquisitivo de
férias;
Permitir o parcelamento conforme legislacdo vigente do periodo de férias,
controlar as férias coletivas e o controle dos adiantamentos e das parcelas
pagas, de forma integrada com o médulo de folha de pagamento;
Contar o tempo de servigo efetuando a correcdo da quantidade de anuénios ou
quinquénios, com base nos afastamentos que interferem na data-base;
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c)

d)

b)

c)

f)

9)

a)

c)

d)

f)
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Controlar dependentes do empregado para fins de pagamento dos beneficios
existentes (Salério-familia e Imposto de Renda), excluindo, automaticamente, o
dependente que ndo mais atender as condi¢cbes estabelecidas;

Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a matricula, nome do
empregado, data ou periodo e descricdo;

4.4.1.1.5. Controlar os tipos de afastamentos dos empregados;

Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS, emitindo protocolo;

Controlar os empregados cedidos e requisitados, de acordo com a legislagédo
vigente e normas da Contratante;

Controlar prazos de estagios;

Manter cadastro de estagiarios, contendo, no minimo: nome, data de
nascimento, naturalidade, filiacdo, Carteira de Identidade, CPF, endereco,
telefones (residencial/celular), matricula da Instituicdo, curso periodo
(semestre), instituicdo de ensino;

Calcular e Emitir as folhas de pagamentos dos empregados da Contratante,
mensal, suplementar, retroativa, de adiantamento, de férias normais e coletivas,
de 13° salario 12 e 22 parcela e rescis@es, tratando adequadamente os diversos
regimes juridicos - CLT, Autdnomos, Estagiarios ou Regime Juridico Unico;
Controlar proventos e descontos;

Permitir langamento “on-line” por matricula ou verba;

4.4.1.1.6. Gerar simulagdes de calculo da margem consighavel do
empregado, de acordo com a legislagcdo pertinente, inclusive detectando
0s possiveis ajustes de saldo negativo;

Calcular encargos sociais e emitir guias no formato exigido pela legislacéo;
Permitir célculos retroativos da folha de pagamento, com vistas a Apuracao de
diferencas salariais e de encargos Gerados pela concesséo de reajuste salarial,
promocdes e implantagédo de Plano de Cargos, Carreiras e Salérios — PCCS;
Efetuar calculo de todas as modalidades de Rescisdo de Contrato de Trabalho,
bem como as complementares, de forma individual ou coletiva, com
levantamento simultaneo dos valores pendentes a recuperar do ex-empregado,
gerando relatérios e o0s arquivos eletrbnicos que permitam enviar as
informacdes ao oOrgdo competente, conforme exigido na legislacdo e
regulamento;

Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP, em conformidade
com o convénio Banco do Brasil;

Calcular FGTS e salario familia para os casos de afastamentos de empregados
por motivo de licenca acidente de trabalho e gestante e FGTS para os casos de
servico militar;

Apurar a média duo decimal do numero das horas extras trabalhadas
correspondentes ao periodo aquisitivo, para fins de pagamento de férias sobre
as horas extras;
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Apurar a média do numero de horas extras trabalhadas no ano base de
referéncia, para o céalculo do 13.° salario incidente sobre as mesmas;

Apurar a média do niumero de horas extras dos Ultimos 12 meses ininterruptos
anteriores ao pagamento da Licenca-Prémio para fins de composicdo da
referida vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

Efetuar calculo proporcional dos proventos, descontos e beneficios, nos casos
de admissdo, designacdo, destituicdo, beneficios pelo INSS em razdo de
licencas médica e gestante e acidente de trabalho, cessao/requisi¢do, licenca
sem vencimentos, faltas e outras modalidades;

Calcular todas as modalidades de penséo alimenticia, com base nas decisées
judiciais, bem como prever célculos de mais de uma pensao para 0 mesmo
empregado, com seus respectivos relatérios.

4.4.1.1.7. Permitir a preparacdo, manutencao e emissdo/consulta de ficha
financeira por matriculas, nome ou lotacdo, em relatério e meio magnético
com atualizagcdo mensal;

Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal,
inclusive dos colaboradores ndo pertencentes ao quadro de empregados e dos
conselheiros, regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na forma da
legislagdo vigente, para previdéncia, GRPS, INSS, IRPF, FGTS, PIS/PASEP,
eSOCIAL) , liguidos bancérios e outros Impostos Federais com tratamento dos
validadores, efetuar calculos atuais e de meses anteriores, gerando relatérios e
0S arquivos eletrbnicos que permitam enviar as informagBes ao Orgdo
competente, conforme exigido na legislacé@o e regulamento. O programa devera
ser parametrizavel para permitir conformidade com versfes atualizadas e com
as mudancas na legislacéo;

Calcular e processar os valores relativos a pagamentos judiciais de processos
trabalhistas, inclusive dos colaboradores ndo pertencentes ao quadro de
empregados como complemento de aposentadorias;

Controlar e Calcular a correcao, juros e multas de recolhimento em atraso;
Permitir o cadastramento e classificacdo das rubricas da folha de pagamento,
de acordo com o Plano de Contas do CONTRATANTE;

Emitir faturas com a identificacdo dos valores relativos aos salarios, encargos
sociais e beneficios de empregados cedidos sem 6nus para a Contratante, a
outros 6rgéos;

Calcular o RPA dos autdbnomos que prestam servicos a Empresa, emitindo o
RPA e o DAREF retido, gravando as informacgdes para GRPS, os Informes anuais
e DIRF;

Calcular as provisdes de férias, 13° salario e encargos legais podendo ser
contabilizados automaticamente junto com os demais eventos da folha.

4.4.1.1.8. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

4.4.1.1.8.1. Controlar todo histérico do empregado e do ex-empregado,
possibilitando incluir dados desde a data de admisséo e permitir o cadastramento

Observagdes Gerais
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de ex-empregados, identificando competéncia (més/ano).

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Deverd ter, no minimo, os seguintes histdricos individualizados:

Lotacdo — matricula, nome da lotagéo, codigo lotacdo, documentoe data da
movimentagdo; cargo — matricula, nome do cargo, data, tipo alteracédo
edocumento; Salario — matricula, faixa/nivel salarial, valor salério, data, tipo
de alteracao salarial e texto documento; Situagdo Contratual — matricula,
situacdo contratual com inicio e fim;

Contribuicdo Sindical — matricula, exercicio, entidade sindical, data
pagamento e valor pago;

Licencas — matricula, licenga, inicio, fim e quantidade de dias;

Cedidos — matricula, cédigo cessao, lotacdo de origem, 6nus, entidade,
CNPJ do cessionério, inicio, fim, motivo e documento;

Requisitado — matricula, codigo da requisicdo, lotacdo de destino,
identificacdo do ©6nus, CNPJ do requisitante, inicio, fim, motivo e
documento;

Férias — matricula, parcelamento, abono pecuniario, inicio/fim, inicio de
gozo, dias de gozo e quantidade de dias da 22 parcela;

Situagdo funcional — matricula, situac@o (anistiado, reintegrado e outros),
inicio e fim;

Movimentacdo decorrente de transferéncias; Afastamento — matricula,
afastamento, inicio, fim equantidade de dias;

Disponibilizar a Ficha de Registro Eletrénica do empregado, com foto
digitalizada, obedecendo ao padrdo da Delegacia Regional do Trabalho —
DRT e dados adicionais utilizados pela Contratante;

4.4.1.1.8.2. Relatoérios:

a)
b)
c)
d)

e)

Observagbes Gerais

Folha de pagamento — analitico e sintético (CLT, Autbnomos, Estagiarios ou
Regime Juridico Unico), por cento de custo;
Relagdo bancaria dos empregados e pensionistas;
Relatério do cadastro Geral de pensionista, identificando o empregado;
Demonstrativo mensal de pagamento (contracheques) para os empregados
e pensionistas;
Relatério do adiantamento de 13° salario, baixa do adiantamento, provisédo
para 13° salario, encargos sobre proviséo e baixa da provisdo, por lotagéo e
Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula
de cada empregado;
Comprovante de rendimentos anual de pensionista, na forma da legislacéo
vigente;
De tabelas do sistema, de acordo com filtrosdefinidos pela Contratante;
Resumo de proventos e descontos,demonstrando os dados financeiros da
folha de pagamento, por lotagdo, bem como a frequéncia de empregados
por verbas;
Listagem do cadastro de empregados por lotacdo e Geral, contendo, no
minimo, matricula, nome, cargo/funcdo e data de admissdo, em ordem
alfabética, com totalizador;
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Que detalhem por entidade beneficiaria o0s valores descontados
(consignacdes) para a mesma;

INSS/Empregado/Patronal, INSS/Diretores/Patronal, diferenga do Seguro de
Acidente do Trabalho - SAT e FGTS, com emissado das GPS/INSS e arquivo
TXT/FGTS, nos padrdes oficiais;

Média de variaveis analitico e sintético;

Classificacdo contabil, de acordo com o Plano de Contas da Contratante,
total Geral, total por lotacéo e por unidadegestora;

Ficha financeira por periodo definido pelo usuario, individual e por lotagéo;
Fechamento anual: exportagdo de dados para montagem de Informe de
rendimentos-empregados, DIRF;

Fechamento mensal: exportacdo de dados para montagem de SEFIP,
GRRF;

Arquivo de validagdo em XML para envio no SIEST,

Relatorio PPE-PERFIL DAS EMPRESAS ESTATAIS;

Apuracdao de faltas, descontos de estagiarios e aprendizes.

4.4.1.1.8.3. Tributacdo — Relatorios e Rotinas Legais

a)

b)

g9)

GFIP (geracdo do arquivo com informacdes para recolhimento de FGTS e
GPS, tratamento dos diversos tipos de recolhimentos existentes);

Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e pensionistas de
alimentos);

DIRF (geracéo do arquivo anual e possibilidade de juncdo de arquivos).
Cadastramento e pagamento automatizado do PIS/PASEP;

Pagamento automatizado de PIS;

PPP — Perfil Profissiogréafico Previdenciario integrado com os tratamentos
previstos nos requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho);

Atendimento total ao e-Social;

4.4.1.2. Médulo Ponto Eletrénico

4.4.1.2.1. Entradas / Cadastros Minimos

a) Banco de horas parametrizavel,

b) Permitir a definicdo de horario flexivel de refeicéo;

¢) Tabela de calendarios de feriados por secao;

d) Cadastrar estagiarios e aprendizes no ponto eletrénico.

4.4.1.2.2. Funcionalidades / Movimentacfes

Observagdes Gerais

a) Importacdo das marcacdes do sistema de acesso DIMEP;

b) Acerto das marcacdes de ponto tratadas pelo sistema;

¢) Descentralizacdo do gerenciamento dos controles de frequéncia, entre
os coordenadores de area;

d) O Sistema deve ter total integracdo com o Modulo Folha dePagamento,
permitindo a realizac&o de célculos referentes as horas dos funcionérios
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e o lancamento direto na folha de pagamento, considerando o cadastro
de eventos da Folha de Pagamento;

Célculo automético de horas trabalhadas, horas extras, atrasos, faltas,
saidas antecipadas, adicional noturno, DSR e outros;

Controle de banco de horas e de saldos de situaces;

Célculo de jornadas de trabalho do tipo mensalista e horista, alémde
tipos variaveis, flexiveis e moveis;

Total flexibilidade na elaboracdo das regras de jornadas detrabalho;
Facilidade na manutencao das informac¢des dos funcionarios e suas
regras de jornada;

A integracdo na folha de pagamento é gerada nos cédigos dos eventos
utilizados pelo CONTRATANTE;

Rotinas para checar processamentos, ndo permitindo que sejam
processados movimentos em duplicidade;

Controle de faixas de distribuigdo de horas extras;

m) Tratamento de horarios rigidos com ou sem tolerdncias e horarios

n)
0)

flexiveis com compensacéo de faltas e atrasos, sem flexiveis e nicleos;
Manutencao de dados historicos dos funcionarios, como banco dehoras
e ficha de abono;

Possibilidade de lancamentos e alteracdes globais de abonos,horarios
e dados de funcionéarios.

4.4.1.2.3. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

a)

b)
c)

Relatérios gerenciais flexiveis, podendo o gestor confeccionar 0s seus
relatérios, incluindo ou excluindo campos contidos na base de dados;
Gerador de relatorios;

O periodo de apuracédo e de relatorios é definido pelo proprio operador;

4.4.1.3. Recrutamento e Selecdo;

4.4.1.3.1. Entradas / Cadastros Minimos

a)
b)

Concurso Interno / Concurso Externo
Cadastro e Controle (Novos Talentos / Estagiarios)

4.4.1.3.2. Funcionalidades / Movimentacdes
4.4.1.3.2.1. PSI — Processo Seletivo Interno

Observagbes Gerais

a) Cadastro de vagas disponiveis;

b) Definicdo dos pré-requisitos de cada vaga,;

c) Definicao dos critérios de contemplacéo e nota de corte;

d) Disparar e-mail aos funcionarios com informacdes sobre PSI;

e) Etapas da selecéo e pré-requisitos de cargos;

f) Recebimento automéatico por e-mail dos documentos e
comprovacoes;

g) Envio de e-mail para informar o andamento do processo;
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Envio de e-mail para informar finalizacdo do processo, mencionar 0s
resultados e aprovados;

Criacéo de Relatério de Experiéncia e envio automatico no e-mail do
gestor;

Aviso automético de vencimento Relatério de Experiéncia;

Envio de e-mail ao funcionario comunicando aprovacdo Periodo de
Experiéncia.

4.4.1.3.2.2. Concurso Publico

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)
i)
)
K)

1)

m)

n)

0)

p)
a)

r
s)
)

u)
v)

Observagdes Gerais

Importar a lista de aprovados, bem como os dados cadastrais;
Permitir que as areas facam as solicitacdes de contratacbes para
preenchimento de vagas;
Confrontar com dimensionamento da area. Caso esteja fora do
dimensionamento, solicitar a aprovagéo da Diretoria;
Verificar o limite do quadro de pessoal aprovado pela SEST;
Enviar ao DEARH-Departamento de Administragcdo de Recursos
Humanos, para analise;
Envio automatico do e-mail de convocagdo, com relagdo numerada
de documentos e beneficios;
Recebimento dos documentos solicitados, mas ndo cadastrar
automaticamente no sistema, somente apos conferéncia e
confirmacdo;
Envio automatico de e-mail com confimacdo de analise de
documentos. Caso haja alguma ressalva, comunicar também;
Ap6s andlise completa e documentacdo em conformidade ao edital,
comunicar o candidato;
Disponibilizar ao candidato os formularios necessérios a admissao
para preenchimento;
Ap6s validacdo, disponibilizar agendamento para exame
admissional;
Realizacdo do exame admissional,
Envio de todo processo ao e-social, para cadastro e liberacdo para
iniciar;
Criar layout para envio das admissdes para o e-pessoal;
Criacéo de Relatério de Experiéncia e envio automatico no e-mail do
gestor;
Aviso automatico de vencimento Relatério de Experiéncia;
Envio de e-mail ao funcionario comunicando aprovacdo Periodo de
Experiéncia.
Gravar com seu usuario os relatérios que montou para ndo ter de
criar sempre.
Admissdo Demisséo - envio de informacdes ao E-pessoal TCU;
Configuracao de regras por cargo ou fungéo / Plano/faixa salarial;
Definicdo de perfil de funcao (competéncias, exigéncias, etc.)
Acompanhamento de Transferéncia Internas.
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4.4.1.3.3. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatorios

a) Relatorios de Acompanhamento
b) Relatério de andamento do PSI —Processo Seletivo Interno, por vagas e
centro de custo.

4.4.1.4. Cargos e Salérios;
4.4.1.4.1. Cadastros Minimos

a) Cadastro e controle de faixas salariais, carreiras, propostas salariais;
b) Descricao funcdes;
c) Descrigcéo dos cargos.

4.4.1.4.2. Funcionalidades / Movimentacfes

a) Padronizacao de cargos e salarios (plano de carreira e tabelas salariais)

b) Propostas Salariais — MovimentacBes (acerto de cadastro/avaliagbes de
desempenho, processo seletivo interno/transferéncias/reintegracdes etc.).
Permitir somente movimentacdes dentro da mesma carreira, no que diz
respeito a PCCS, tabela salarial. Por exemplo: inclusédo de plano médio para
funcionario de cargo superior; funciondrio de carreira movimentar para
tabela salarial de cargo comissionado e vice-versa, etc;

c) Vincular areas e Chefias (organograma);

d) Bloquear a utilizagdo de qualquer dado que esteja como inativo no sistema
(cargos/funcdes/ faixas salariais);

4.4.1.4.3. Gerencial / Consultas e Relatorios

a) Relatérios de transferéncia salarial, movimentacdo de cargos, unidades de
negécio (sintético e analitico);

b) Gerar relatorios diversos, dando ao usuario possibilidade de montar
relatérios utilizando todos os dados existentes no sistema.

4.4.1.5. Avaliacdo de Desempenho
4.4.1.5.1. Cadastros Minimos

4.4.1.5.2. Funcionalidades / Movimentac¢des

a) Registro de metas e acompanhamento pelos préprios gestores das
areas;

b) Disponibilizar as metas aos funcionarios para que estes possam cumprir
e inserir informacgdes durante todo exercicio a ser avaliado;

c) Listar automaticamente todos os avaliados e avaliadores, separados por
secao;

d) Identificar os funcionarios impedidos de concorrer:
d.1) Funciondrios que tiveram progressdo salarial no exercicio

anterior;
d.2) Funcionarios que tiveram faltas e atrasos injustificados;
d.3) Funcionérios que sofreram alguma san¢&o no exercicio;
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d.4) Funcionérios afastados ou cedidos durante todo exercicio;

d.5) Funcionéarios que estejam afastados no momento da avaliacao;

Caso o funcionario tenha sido transferido de secdo, atualizar

automaticamente as alteracdes (salvo excec¢des);

e.l) Criacdo automatica do organograma;

e.2) Disparar automaticamente o e-mail de informagdo sobre a
Avaliacédo de Desempenho do ano em exercicio;

e.3) Disparar automaticamente o e-mail com login e senha para os
avaliadores;

e.4) Apés finalizagdo de todas as avaliagbes, enviar e-mail aos
gestores imediatos (Avaliadores) com as notas de todos os
funcionarios e solicitar validacao;

e.5) Enviar aos superiores para validacao;

e.6) Informar o DEARH-Departamento de Administragdo de Recursos
Humanos, que todas as etapas foram cumpridas;

e.7) Compilagdo dos resultados da Avaliacdo de Desempenho:

e.8) Calculo do valor total a ser gasto com as progressoes salarias;

e.9) MovimentagOes salariais automéaticas;

e.10) Apds validagdo, disponibilizar as notas no Portal RH e enviar
mala direta por e-mail;

e.1l1) Permitir Avaliacdo e Gestdo de Desempenho (competéncias e
comportamentos);

e.12) Permitir organizar avaliagbes em 90°, 180° ou 360° de acordo
com as necessidades especificas e com a cultura corporativa da
empresa;

4.4.1.5.3. Gerencial / Consultas e Relatoérios

a)
b)

Gerar relatérios diversos, em word, Excel;
Gravar com seu usuario os relatérios que montou para ndo ter de criar
sempre.

4.4.1.6. Treinamento e Desenvolvimento

4.4.1.6.1. Entradas / Cadastros Minimos

a)
b)

c)
d)

Cadastro de cursos e Instituicdes de Ensino;

Cadastro de cursos e eventos, com indicacdo de, no minimo, cédigo,
descricédo, pré-requisito, habilitacdes fornecidas e programacao.
Cadastro de entidades fornecedoras de treinamento.

Cadastro de instrutores internos, externos e autbnomos, com indicacdo
de seus dados pessoais e cursos autorizados.

4.4.1.6.2. Funcionalidades / Movimentacfes

Observagdes Gerais

a)

Levantamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento:
Habilidades exigidas pelo cargo, habilidades j& possuidas pelos
colaboradores e as que necessitam de treinamento;
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Definir os critérios para o levantamento de necessidades de
treinamentos e desenvolvimento;

Definir os requisitos de formacgéao, aperfeicoamento e competéncias para
cargos e postos de trabalho da organizacéao;

Geracao de um calendario para treinamentos (se possivel online);
Disponibilizar integracéo/treinamentos para os funcionarios admitidos
(ética, informética, LGPD, etc.);

Disparo de e-mail com convocacdo dos funcionarios e flag de
confirmagédo de participacao;

Criacéo de lista de presenca (se possivel online);

Criacdo de cronograma;

Criacéo de layout de certificados para geracdo automatica;

Envio automético de certificado no e-mail do funcionario;

Criacdo de Avaliagdo do Treinamento e/ou Curso realizado, sendo
enviado no e-mail do funcionario o formulario para preenchimento;
Tabulag&o dos resultados da avaliagéo;

Administracdo das turmas de treinamento: permitir controle de horarios,
instrutores (opcional), lista de presenca, custos, além de controle de
frequéncia, avaliacao de participantes e avaliacao de reacéo e eficacia.
Aviso automatico de vencimento dos cursos e treinamentos obrigatorios;
Permite analisar o resultado das avaliacbes de metas e desempenho
realizadas;

Separar o resultado das avaliagdes por Competéncias e Resultados;
Feedback;

Permitir o registro das percepc¢des do comité de avaliagdo, dos lideres e
dos colaboradores (feedback);

Permitir que o colaborador receba e registre os feedbacks de forma
programada ou a qualquer momento durante o ciclo de avaliacéo;
Analisar onde o colaborador deseja levar sua carreira e indicar os
melhores caminhos para que ele atinja seus objetivos dentro da
organizacdo (Meu Caminho PDI);

Apontar no Plano de desenvolvimento Individual as competéncias mais
desejadas pela empresa e que a0 mesmo tempo sejam aderentes ao
objetivo profissional do colaborador;

Permitir que o Colaborador ajude a desenvolver pessoas e encontre
pessoas que podem ajuda-lo a se desenvolver (mentoring);

Comparar os cursos de formagdo e aperfeicoamento efetuados e os
conhecimentos adquiridos pelo servidor com os requisitos de seu cargo,
levantando as necessidades de treinamentos;

Permitir adicionar necessidades especificas de treinamento e considerar
demandas identificadas na avaliagdo de desempenho;

Permitir, ainda, programar cursos e custos, ou seja, orcamento para
cada exercicio. A partir dai o usuario poderd definir turmas, definir
instrutores (internos e externos), confirmar participantes, emitir convites,
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listas de frequéncia, certificados e ainda avaliar o curso e os
participantes, alimentando historico dos servidores;

z) Controlar e alertar prazos para realizacdo de relatério de eficacia de
treinamento;

aa) Permitir a certificacdo e avaliacdo de conhecimentos e habilidades, com
aplicagdo e correcdo de testes, tornando-se uma ferramenta
indispensavel para a XX obter certificacdo;

bb)Deve permitir a realizacdo de testes simulados com namero reduzido de
questodes.

cc) Permitir determinar custos de treinamentos por unidades de forma que o
sistema identifique a melhor relacdo custo/beneficio para realizagdo do
treinamento;

dd)Permitir a disponibilizacdo de cursos abertos na intranet para inscri¢ao;

ee) Permitir a inclusdo no histérico de cursos e treinamentos realizados
externamente por cada servidor;

ff) Tratar auxilio educacdo referente a cursos de formacdo e cursos de
aperfeicoamento, de modo que o servidor apresente 0s comprovantes
das matriculas e mensalidades e o sistema aplique as politicas de
subsidio ou reembolso.

gg)Permitir que a partir das avaliacdes realizadas, ou outras origens seja
possivel montar o plano de desenvolvimento individual (PDI), que néo
seja limitado a fazer reservas de cursos, mas também outras iniciativas
de desenvolvimento como trabalhos, projetos, intercambios, leituras, etc.

hh)Administracdo das solicitagdes de treinamento dos servidores, com
controle de retorno, aprovagoes e rejeicoes.

ii) Administracéo do planejamento periédico de treinamento.

jj) Permitir a elaboracdo de orcamento de treinamentos por lotacdo e
acompanhar os valores realizados, gerando relatérios de controle.

kk) Controlar os custos dos treinamentos realizados separando os itens de
custo tais como instrutor, material didatico, locacdo de equipamentos e
salas, etc.

II) Permitir o cadastramento de reservas de solicitacdes de vagas para
cursos ainda ndo programados.

mm) Permitir o controle de cursos modulares (compostos por
disciplinas distintas) e respectivas avalia¢des e frequéncia.

nn)Disponibilizar recursos para elaborar testes de mdultipla escolha e
critérios automaticos de avaliagdo com pesos diferenciados.

o0)Definicho e acompanhamento das execug¢bes de treinamentos,
indicando percentual de frequéncia e nota obtida por cada servidor
(avaliagdo de reacdo).

pp)Gerenciar os resultados dos treinamentos realizados em periodos preé-
configurados apds o encerramento dos treinamentos (avaliacdo de
eficacia).
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gq)Dispor de rotina que gere automaticamente necessidades de
treinamento para todos os servidores que ndo atenderem aos requisitos
descritos no cargo que ele ocupa.

4.4.1.6.3. Gerencial / Consultas E Relatorios

a) Permitir controlar a periodicidade e apuragcdo das metas por meio de
dashboards;
b) Relatérios Gerenciais.

4.4.1.7. Sequranca e Medicina do Trabalho
4.4.1.7.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP.
4.4.1.7.2. Todas as obrigacdes exigidas nas Leis Trabalhistas e do ministério do
Trabalho;

a) Sistema deve estar preparado e possuir desenvolvimento previsto para
possiveis alteracfes de layouts do e-Social de acordo com a atividade
de SST. Deve estar totalmente integrado aos eventos do e-Social;

b) Integrado a todas as unidades da CEAGESP, incluindo as unidades de
entreposto e armazenagem.

c) Sistema deve ser apto ao cadastro dos componentes do SESMT de
acordo com sua estrutura, com descricdo de cargo, carga horaria,
ndamero do registro profissional, integrado ao médulo de Gestdo de
Pessoas;

d) O médulo de Saude e Seguranca do Trabalho deve possuir integracao
nativa com os modulos de movimentagdo de funcionarios, frequéncia,
afastamentos e pagamentos.

4.4.1.7.3. Entradas / Cadastros Minimos

a) Permitir o cadastro de Exames para admissao, demissdo e mudanca de
funcéo e o cadastro;
b) Permitir o langamento de atestados médicos ASO.

4.4.1.7.4. Funcionalidades / Movimentac¢des

a) Medicina

a.l) Possuir estrutura para geracdo e controle de laudos
PCMSO-Programa de Controle de Médico e Saude Ocupacional
a partir do LTCAT e PPRA/PGR, e AET (Analise Ergondmica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento;

a.2) Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito de
GHE - Grupo Homogéneo de Exposicao;

a.3) Permitir a geracdo de programacdo e convocagao para
exames de acordo com os Riscos, conforme definicdo do
PCMSO;

a.4) Gerenciar todos os atendimentos médicos no ambulatério
da empresa, tanto os de natureza ocupacional como o0s
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assistenciais, agendamento de consultas e exames, pré-
atendimento, atendimento, procedimentos médicos, dados
clinicos, receitas, solicitacdo e registro do resultado de exames,
guestionarios, encaminhamentos e atestados;

a.b) Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e
exames com agendamento médico para 0S exames
Admissionais;

a.6) Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e
exames com agendamento médico para os exames vencidos e a
vencer, considerando os exames periédicos, retorno de
afastamento, transferéncia de local/area, cargo ou funcdo e
acompanhamento pds-demissao;

a.7) Permitir o registro, controlar e tratar os resultados e
pareceres dos exames definidos no PCMSO e complementares,
tanto os periédicos como o0s admissionais, retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcdo e
acompanhamento pds-demissao e relatério anual, mantendo
registro historico;

a.8) Controlar todos procedimentos durante e apds a
audiometria como os resultados por frequéncia (aérea e 6ssea);

a.9) Possuir funcionalidade para criagdo de questionarios
médicos personalizados;

a.1l0) Mantém o prontuario clinico eletrénico de cada individuo
(servidor, dependente, candidato, etc.), contendo seus
antecedentes pessoais, familiares e profissionais, deficiéncias
fisicas ou mentais, subnormalidades, atendimentos médicos,
exames realizados e imagens;

a.ll1) Permitir o controle de atendimentos médicos por
prontuarios compreendendo a seguranca de informacdo sobre
sigilo médico;

a.l2) Permitir o lancamento e emisséo de atestados médicos
ASO;

a.1l3) Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM
(Classificagdo Brasileira de Hierarquia e Procedimentos
Médicos);

a.l4) Personalizar agenda por usuario para consultas internas

e encaminhamentos para atendimentos externos; permitindo
convocar automaticamente 0S USUArios;

a.1l5) Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as
doencas, acidentes e outras ocorréncias permitindo aos
profissionais da &rea maior estudo e prevenc¢édo de suas causas;

a.16) Permite manter cadastro de remédios;

a.l7) Permitir a atribuicdo de exames e fornecedores para
controle de atendimento por clinicas credenciadas e laboratérios
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a.18) Controlar os afastamentos integrados ao moédulo de
Gestéo de Pessoas.

Programas e registros ambientais

b.1) Possuir estrutura para geracdo e controle de laudos
PPRA-Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e PGR —
Programa de Gerenciamento de Riscos;

b.2) Possuir estrutura para geracdo e controle de laudos
PCMSO-Programa de Controle de Médico e Saude Ocupacional;

b.3) Possuir estrutura para geracao e controle de laudos CAT-
Comunicado de Acidente de Trabalho;

b.4) Viabilizar a definicdo e criagio do GHE - Grupo
Homogéneo de Exposicao, possibilitando o controle de grupo de
servidores expostos a riscos de forma semelhante, independente
de setor, area, local ou cargo;

b.5) Fazer integracdo das informagdes dos riscos constantes
no LTCAT com a GFIP (Recolhimentos e aposentadorias
especiais);

b.6) Permitir o registro de reconhecimento de riscos
ambientais;

b.7) Permitir o registro das avaliacdes de exposicdo a riscos;

b.8) Permitir o registro das aplicacdes de medidas e controle;

b.9) Permitir a gestdo de agentes de acordo com 0s grupos
Fisico, Quimico, Bioldgico, Ergonémico, Acidente, Mecanico,
Perigosos

b.10) Contempla o PPRA , e PGR, identificando as areas e

atividades de risco, agentes de risco, EPIs e exames
relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos,
possiveis danos e plano de prevencéo.

Adicionais

c.l) Permite registrar e monitorar informagbes sobre
insalubridade e periculosidade conforme previsto no LTCAT por
area, unidade, grau e tipo de risco, funcdes;

c.2) Emitir o Quadro V — NR0O4 — Insalubridade;

c.3) Permitir a gestdo de insalubridade e periculosidade
integrado ao sistema de Recursos Humanos.

Acidente de Trabalho

d.1) Possuir estrutura para geracdo e envio de CAT-
Comunicado de Acidente de Trabalho pelo e-Social;

d.2) Registrar e manter os acidentes de trabalho e os
respectivos CATS;

d.3) Permitir o controle de acidentes por CID e por periodo;

d.4) Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase

acidentes), com plano de agéo;
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d.5) Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doencas
ocupacionais dos funcionarios;

d.6) Permitir o registro e o controle das ocorréncias
(Investigac&o de Incidentes / Acidentes - Arvore de Causas);

d.7) Permitir a customizacdo de Ficha de Investigacdo de
Acidentes e permitir seu registro e controle;

d.8) Emitir a relacdo de ocorréncias de incidentes e acidentes
de trabalho;

d.9) Controlar custos diretos e indiretos relacionados a
acidentes;

d.10) Emitir o Quadro lll — NR04 — Acidentes com vitimas;

d.11) Emitir o Quadro VI — NR04 — Acidentes sem vitimas.

Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs)

e.l) Tratar todos os tipos de EPIl, mapeamento dos EPIs por
area, cargo ou servidor, medidas, modelos, vencimento,
fornecedores e treinamentos relacionados ao uso correto dos
EPIs;

e.2) Controlar entrega de EPI integrado a gestdo de riscos
para relacionar quais equipamentos deverdo ser entregues de
acordo com informacdes de exposi¢ao;

e.3) Permitir o uso de assinatura eletrdnica e biometria para
entrega de EPI;

e.d) Controlar entrega de equipamentos integrado ao Estoque
da solucéo para controle de saldos;

e.5) Controlar programacao de EPI com integracédo a solucéo
de compras da solucao;

e.6) Permitir o controle de vencimentos e programacgfes de
troca de EPI de acordo com o periodo de uso ou vencimento do
Certificado de Aprovacgéao (CA).

e.7) Permitir o registro, controle de distribuicdo e controle da
manutencao de equipamentos de seguranca;

e.8) Emitir os comprovantes da execucdo dos servicos de
manutencao dos EPIs;

e.9) Emitir a lista de EPIs vencidos, indicando os que
possuem servicos de manutencgdo previstos;

e.10) Possuir controle de vencimento e programacdo de troca
de EPIs de acordo com o periodo de uso.

Extintores

f.1) Gerenciar a localizacdo, manutencdo e revisdo de todos os
extintores;

f.2) Permitir controle de recarga dos extintores;

f.3) Permitir controle de reposicdo dos extintores, indicando
justificativa da reposigéo se furto, avaria ou outro motivo.

g) CIPA
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g.1) Permitir o controle de mandatos de CIPA;

g.2) Possuir funcionalidade para registrar candidatos e
realizar a eleicdo da CIPA;

g.3) Permitir gerenciar a estabilidade de componentes
integrado a solucdo nativa de Gestéo de Pessoas;

g.4) Permitir o registro de reunides da CIPA registrando
datas, motivo, ata, participantes e suas frequéncias;

g.5) Permitir o controle de programacéo SIPAT;

g.6) Permitir a elaboracéo e controle de mapas de risco por
unidade, area, local/setor;

g.7) Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos,
registro de elei¢des, registro de cursos realizados e registro de
eventos;

g.8) Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteracao do
SESMT e necessidade e dimensionamento da CIPA.

PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

h.1) Gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico
Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT, transferéncias de
local e descri¢des de cargos e fungbes e CATS;

h.2) Permitir cadastro do preposto da empresa como nome e
NIT para liberagédo do PPP;

h.3) Permitir controle do pedido de PPPs e seu recebimento
pelos funcionarios;

h.4) Permitir integrar do envio do PPP integrado ao e-Social.

Brigada de Incéndio

i.1) Monitorar as brigadas de incéndio, as fun¢des dos membros de
cada grupo, os EPIs por brigada e funcéo, além das atas das
reunides;

i.2) Permitir o controle da Brigada de Incéndio com definicdo das
brigadas, registro de cursos realizados e registro de eventos;

i.3) Permitir integracdo com o Médulos de Treinamento.

Treinamentos

j-1) Permitir o controle dos treinamentos, com descricdo de carga
horéria e contelddo programatico;

j-2) Permitir gerar controle dos funcionarios que devem receber os
treinamentos obrigatérios, bem como customizar a indicacédo de
treinamentos especificos individualizados;

j-3) Controlar a validade dos treinamentos e gerar alerta préximo de
Seu vencimento;

j-4) Permitir a geracao de programacdo e convocacao para 0S
treinamentos, conforme definicdo, e gerar a lista de presenca
dos participantes;

j-5) Permitir elaboragdo de questionarios customizados para
feedback dos participantes sobre o treinamento.
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k) Diversos
k.1) Permitir Integracdo com Mddulos: estoque / compras /
fornecedores/ cadastro de funcionarios/ treinamentos.

4.4.1.7.5. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatorios

a)

b)

Integracdo com estoque / compras / fornecedores/ cadastro de
funcionarios/ treinamentos.

Controle e armazenamento de laudos LTCAT;

Controle e armazenamento de laudos PPRA,;

Controle e armazenamento de laudos PCMSO;

Controle e armazenamento de laudos PGR;

Gerencial - Possibilitar a geracao de PPP;

Gerencial - Possuir controle de acidentes por periodo;

Gerencial - Possuir controle de acidentes por CID-10;

Gerencial - Possuir controle de afastamentos.

4.4.1.8. Beneficios

4.4.1.8.1. Administragcdo centralizada ou descentralizada de beneficios diretos,
integracdo com a folha de pagamento;
4.4.1.8.2. Entradas / Cadastros Minimos

Observagdes Gerais

a)
b)

Auxilio Alimentacao/Refeicéo;
Assisténcia Médica;
Assisténcia Odontolégica;
Auxilio Creche;

Vale Transporte;

Seguro de Vida;

Reembolso de Assisténcia Médica;
Farmacia;

Auxilio Funeral;

Auxilio Filho Excepcionais;
Reembolso de Medicamentos;
Horario de Estudante;

m) Estacionamento x op¢éo de vale transporte.
4.4.1.8.3. Funcionalidades / Movimentacfes

a)

b)
c)

d)

Apuracao e controle de beneficios tais como plano de salde, convénio
com farmacia, odontologia, cesta basica, vale-transporte, fretado,
auxilio-creche e outros.

Apontamentos individuais e por lote (fixos e variaveis)

Permitir o calculo dos valores dos beneficios diretos dos servidores e/ou
de seus dependentes;

Suportar a parametrizacdo de regras diferenciadas para apuragéo
automatica dos valores relativos a parte do empregado, estagiarios e
aprendizes da CEAGESP para cada beneficio direto;
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Suportar fungdes para controle, administracdo e calculo de Vale
Transporte, com cadastro de linhas e usuarios deste beneficio.
Integragdo nativa da funcdo de Vale Transporte com o cadastro de
calendarios e com os moddulos de frequéncia, afastamentos, licencas,
férias (para efeito de apuragéo de dias Uteis de cada servidor no més de
referéncia) e calculos (para desconto / pagamento automatico dos
beneficios na folha de pagamento).

Possibilidade de suspensdo ou proporcionalidade do célculo de

beneficios diretos em funcdo de admissdes, afastamentos, licencgas,

férias, faltas, atrasos e rescisdes.

Desenvolver Layout conforme determinado pelos fornecedores dos

beneficios.

Disponibilizar automaticamente o cadastro para langcamento de todos 0s

Beneficios do funcionario a partir da ficha cadastral langada no sistema,

calculando inclusive as proporcionalidades de acordo com a data de

admisséo, de acordo com o cadastro de beneficios efetuado a escolha
do funcionario.

Desenvolvimento de layout para importagdo automética e soma do

beneficio referente ao consumo em farmacias por colaborador, se

houver mais de um langcamento em farmacia (sendo inclusive em
farmacias diferentes) totalizar em um s6 evento.

Desenvolvimento de layout para solicitagdo mensal de vale transporte

junto a fornecedora (seja qual for a empresa), com controle de adigdo ou

retirada de nomes, proporcionalidade por data de admissao, férias,
afastamento, inclusive pedidos referentes a horas extras.

Desenvolvimento de layout para solicitagdo mensal de vale alimentacao

(cesta bésica), vale refeicdo junto a fornecedora (seja qual for a

empresa), com controle de adicdo ou retirada de nomes,

proporcionalidade por data de admisséo, afastamento, inclusive pedidos
referentes a horas extras.

Possibilidade de alteragédo/atualizacéo na opc¢ao dos Beneficios:

m.1l) Vale Transporte e Seguro de Vida a qualquer tempo;

m.2) Vale Refeicdo/Vale Alimentacdo a cada 03 meses.

m.3)  Assisténcia Médica:

m.4) Dependentes: Codnjuge, desde que apresentada a
documentacédo pertinente.

m.5) Filhos: Entrada até completar 21 anos a qualquer tempo. Ao
completarem 21 anos e ndo estejam estudando serdo excluidos
automaticamente. Caso comprovem vinculo com instituicdes de
ensino semestralmente poderdo ser mantidos até 24 anos.

Auxilio Creche: Cadastrar o dependente que tenha menos de 05 anos e

11 meses cruzando a data de nascimento lancada no cadastro

funcional, a partir da data de admisséo (data inicial), o sistema ja deve
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calcular e vincular automaticamente a data de encerramento do

beneficio a 05 anos e 11 meses (data final).

Contribuicdo de Assisténcia Médica: A partir do cadastro do funcionario

no Beneficio de Assisténcia Médica, comparar o salario a quantos

salarios normativos equivale para lancamento automatico do valor do
desconto em folha de pagamento, de acordo com convengdo coletiva
atualizada.

Incluir o evento para Reembolso de Assisténcia Médica com até o valor

méaximo permitido, de acordo com a Convencdo Coletiva e lancar

automaticamente.

Controle automatico para fornecimento do Beneficio de Vale Transporte

ou Estacionamento (Capital e Interior), cruzando a informacéo de Opcéo

do funcionario para VT ou Estacionamento.

Apuracao de desconto VT em folha de pagamento automéatico cruzando

o valor da conducéo total/més e o desconto de até 6% salario conforme

Legislacdo e descontar o menor valor (o da conducdo ou dos 6%).

Controle de Horério de Entrada ou Saida (1 hora) quando funcionario

solicita o beneficio horario estudante, parametrizando data de inicio/fim

nos periodos de férias escolares (de 20/12xx a xx/02/20xx e 01 a

31/07/xx).

Quando for solicitado um reembolso de medicamento, devera haver a

opcao de uso continuo ou esporadico.

t.1) Uso continuo: Deve ser lancado o valor do medicamento e o sistema
far4 o cruzamento com a remuneracdo do funcionério, calculando o
valor que exceder a 8% da remuneracdo e langando
automaticamente o valor a ser reembolsado para o funcionario.

t.2) Uso Esporadico: Deve ser lancado o valor do medicamento, o
sistema fara o cruzamento com a remuneragdo do funcionario,
calculando o valor que exceder a 30% da remuneragdo e lancando
automaticamente o valor a ser reembolsado para o funcionario.

Apuracdo Automética dos Beneficios assim que lancados e

desenvolvimento de relatérios diversos para conferéncia de apuracao

por funcionario e por beneficio. Todos podendo ser exportados em

Excel. Integrac@o automética com a folha de pagamento apo6s apuracéo

de cada beneficio.

Calcular Pro-Ratas dos Beneficios de acordo com data de Admisséo e

Desligamento.

Calcular proporcionalidade dos Beneficios a serem pagos ou

descontados em RCT, a partir do lancamento da data de desligamento

dos funcionarios.

Apuracao de beneficios para horas extras.

Estagiarios:

y.1)  Recrutamento, Selegcdo, Processo Seletivo e Contratacéo:
campo para insercao de dados sendo o nome da secao solicitante
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da vaga, data de abertura do processo, nome das respectivas
plataformas para divulgacao, relacdo dos candidatos inscritos, data
para entrevistas com SEBEN e gestor, aprovacdo, data do pedido
dos documentos para elaboracdo do contrato, data do envio do
contrato para assinatura da faculdade e admisséo. O ideal seria um
espaco onde o status de cada etapa pudesse ser gerenciada e
acompanhada do inicio ao fim.

y.2)  Termos Aditivos: controle das datas para emissdo e recebimento
dos termos aditivos (renovacdo do contrato, etc.).

y.3) Descanso remunerado: controle dos respectivos periodos de
descanso remunerado, apds 06 meses de estagio.

y.4)  Controlar os contratos dos Estagiarios para renovagéo a cada 6
meses, até completar 24 meses, inviabilizando a marcacéo
eletrbnica de entrada.

y.5)  Controle Eletrbnica da Frequéncia de Estagiarios e Aprendizes
para efeitos de Folha de Pagamento (Atrasos, Saidas, Faltas).

y.6) Contratos de Aprendizes, mesmo que terceirizado tera
parametrizacdo em ponto e data de inicio e fim do contrato,
inviabilizando a marcacéo eletronica para entrada.

4.4.1.8.4. Gerencial / Consultas e Relatorios

a)
b)

c)

d)
e)

Relatério de relagdo de apontamentos

Relatério de Avaliacdo de Estagiarios e Aprendizes, com envio
automatico para o gestor a cada 06 meses a partir data de admissao
e/ou renovacéao, e também data de desligamento.

Relatdrios diversos para acompanhamento do programa de estagio e de
aprendizagem.

Todos podendo ser exportados em Excel.

Possibilitar a criacdo de relatérios com layout necessario para
publicag&o no site da Transparéncia Publica.

4.4.1.9. Autoatendimento (Portal dos funcionarios)

4.4.1.9.1. Entradas / Cadastros Minimos

a) Cadastro e atualizacdo dados do funcionario

4.4.1.9.2. Funcionalidades / Movimentac¢des

a) Holerite
b) Programacéo de férias
¢) Recibo de férias

4.4.1.9.3. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

Observagbes Gerais

a) Avaliacao de desempenho
b) Informes Legais
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4.4.2. Contabilidade
4.4.2.1. Contabilidade publica e geral

4.4.2.1.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

4.4.2.1.2. O sistema Contabil deve ser totalmente integrado aos demais
sistemas de ERP;

4.4.2.1.3. Deve tender toda a legislacdo Societaria, Federal, Estadual,
Municipal, (ex. 10.833/03, 11.638/07, 6.404/76);

4.4.2.1.4. Deve gerar as principais demonstra¢des contabeis e financeiras;
4.4.2.1.5. Deve permitr a emissdo de relatérios gerencias diversos e
parametrizaveis.

4.4.2.1.6. Entradas / Cadastros Minimos

a) Estoques

b) Patrimdnio;

c) Tributos;

d) Tesouraria;

e) Contas a receber;

f) Contas a pagar;

g) Comissoes;

h) NF de Saida - (total de 2.000 por més);
i) NF de Entrada - (total de 2.000 por més);
i) Plano de Contas Contabil;

k) Plano de Centro de Custos;

I) Plano de Contas Auxiliar.

4.4.2.1.7. Funcionalidades / Movimentacfes

a) A estrutura de Plano de Contas devera permitir a criagdo de uma
estrutura contdbil completa de forma parametrizavel;

b) Permitir cadastro de configuracéo contabil entre os modulos;

c) Permitir bloqueio e desbloqueio de periodos;

d) Permitir lancamentos contabeis automaticos (por definicdo e integracao
inicial do sistema);

e) Permitir lancamentos contabeis manuais;

f) Permitir controle em moedas diferentes simultaneamente;

g) Permitir bloquear contas contabeis por periodos determinados;

h) Possibilidade a criacdo de até 3 niveis de informacéo de custos;

i) Permitir efetuar rateios contabeis por diversos parametros;

j) Permitir, através de regras configuradas pelo CONTRATANTE, que o
fato gerador de um lancamento contabil seja rastreado;

k) Permitir apuracéo do resultado contabil e financeiro;

I) Permitir efetuar a consolidagao de dados de diversas unidades / filiais /
empresas;

m) Permitir que o usuario crie os proprios relatérios e demonstrativos;

n) Habilitar pesquisas e filtros que simplifiquem a localizacdo e a correcao
de lancamentos.
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o) Interface pratica e rapida para langamentos e ajustes contabeis.

p) Gerar relatérios dos indicadores econémicos e financeiros e gerenciais
determinados pela gestéo.

gq) Efetuar contabilidade orcamentéria, com controle de orcamento por
conta e por centro de custo, com possibilidade de acompanhamento
orcado X realizado, inclusive financeiramente.

r) Permitir exportar informacdes para declaragcdes acessoérios obrigatérios
do municipio, Estado e Uniéo.

s) Permitir calcular os langamentos contdbeis, utilizando regime de
apuracao de impostos, especificos da CONTRATANTE;

t) Permitir a geragdo de inconsisténcias de langamentos contébeis;

u) Planilha de calculo do IRPJ e CSLL; SPED (ECD e ECF);

v) Razdes, diarios;

w) Icone importacdo de lancamento manual para contabilidade (dos
lancamentos ndo integrados automaticamente);

x) Geracgdo do Razéo por centro de custos;

y) Conciliacdo bancaria: importa o extrato bancério e gera langamento de
forma automatica;

z) Disponibilizar rotina que permita ao usuario a atualizacdo do Plano de
Contas, dos eventos e de seus roteiros contabeis;

aa) Permitir lancamentos de despesas antecipadas;

bb)Automatizar os lancamentos de despesas antecipadas, depreciagdes,
amortizagOes, entre outras rotinas de resultado;

cc) Integracdo fiscal e contébil das unidades;

dd) Permitir lancamentos contabeis padrées e manuais;

ee) Permitir a integracdo eficiente proveniente dos demais Sistemas da
Companhia;

ff) Disponibilizar consultas a movimentagéo e saldo de contas de qualquer
periodo do exercicio e do exercicio anterior;

gg) Disponibilizar relatério ou consulta de inconsisténcia na contabilizacao
diaria;

hh)Possibilitar o bloqueio de mdédulos, rotinas e/ou tarefas, para nao
permitir a inclusdo ou manutencdo dos langcamentos, podendo ser
controlado por usuario;

i) Permitir a demonstracdo de todos os niveis dos planos de contas;

jj) Dispor de rotina para realizacdo de conciliacdo bancaria, permitindo
realizar a conciliagdo automéatica e lancamentos;

kk) Permitir a contabilizagdo automéatica através dos atos da execucao
orcamentaria e financeira, utilizando o conceito de lancamentos
associados a roteiros contabeis e partidas dobradas;

[I) Disponibilizar rotina de inconsisténcia de lancamentos contébeis;

mm) Pesquisar a importacdo com diversos filtros para auxiliar a
consulta das movimentagfes pendentes e conciliadas
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nn)Tratar separadamente o movimento mensal das contas e, também, o

movimento de apuracdo do resultado do exercicio, além do movimento
de apropriacéo deste resultado ao patriménio;

00) Parametrizar e impressao das demonstracdes contabeis consolidadas.

4.4.2.1.8. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatoérios

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

X)
y)
2)

Relatério por centro de custos e resultados com/por rateio.

Atender as leis societarias e fiscais, emitindo os relatérios obrigatérios
por lei;

Emitir relatérios, sob solicitagdo: balancete mensal, diario e razao;
Geracdo e emissdo de relatorio sintético das contas conciliadas
demonstrando os saldos das contas;

Gerar relatérios dos indicadores econdmicos e financeiros e gerenciais
determinados pela gestéo;

Demonstragdo de Receita e Despesa por unidade, classe ou categoria
especificada pelo usuario;

Balango, Demonstragdo de Resultados do Exercicio, Demonstracdo do
Resultado Abrangente, Demonstracdo do Fluxo de Caixa,
Demonstragdo do valor adicionado;

Relatério mensal e acumulado de receita, despesa e custos;

e-LALUR - Livro Eletrdnico de Apuracao do Lucro Real,

e-LACS Apuracao da Base de Calculo da CSLL;

BALANCO;

DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

DMPL - Demonstracdo das Muta¢fes do Patriménio;

DRA - Demonstrativo de Resultado Abrangentes;

DFC — Demonstrativo do fluxo de caixa;

DVA — Demonstracéo do valor adicionado;

Célculo do EBITDA e outros indicadores indicados pelo usuario;

Célculo de depreciacdo FISCAL E SOCIETARIO;

Mutagbes do Patrimonio;

Integracéo fiscal e contabil das unidades;

Fluxo de caixa integrado;

Alcadas de aprovacgdes de fluxos financeiros.

Balancete FISCAL e SOCIETARIO (diferenca entre um e outro é nas
taxas de depreciagéo do imobilizado);

SPED Contabil (ECD-escrita contabil digital);

SPED FCONT - Controle Fiscal Contabil de Transi¢éo;

Arquivos SPED enviados a Receita Federal. SPED Contabil (ECD-
escrita contabil digital);

aa) SPED FCONT - Controle Fiscal Contabil de Transigao.

4.4.2.2. Orcamento

4.4.2.2.1. Gestao dos gastos projetados de despesas e receitas através de

Observagdes Gerais
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documentos futuros controlando por Centro de Custo, contas financeiras e por
periodo de planejamento.

4.4.2.2.2. Entradas

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Plano de Contas financeiro;

Plano de Centro de Custos;

Gastos diversos;

Despesas, Custos;

Receitas;

Cadastro de Despesas e Receitas para metas e planejamentos periddicos
Parametros de Visado Gerencial

4.4.2.2.3. Funcionalidades / Movimentag¢fes

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

i)
)

Planejamento orcamentario do custeio da empresa por diretoria, geréncia,
nacleo, centro de resultado, grupo de custo, conta contabil, unidades, com
possibilidade de gerar vérias versdes para estudo e posterior efetivacao;

Efetuar contabilidade orcamentaria, com controle de orcamento por conta e por
centro de custo; com possibilidade de acompanhamento orcado X realizado,
inclusive financeiramente;

Possibilitar controle orcamentario de estimativas por diversos tipos de
parametros;

Integracéo total com médulo da contabilidade (gastos, receitas, provisdes);
Configuracao de Visdo Gerencial Orcamentaria e cumprimento de planejamento
periédico;

Planejamento orgcamentario dos Investimentos por Projeto, diretoria, geréncia e
nucleo do solicitante/responsavel, grupo de custo, conta contabil,

Integracéo do mddulo de suprimentos com orcamento, possibilitando aprovacéo
das aquisi¢cdes somente quando houver orgamento disponivel;
Acompanhamento  orcamentdrio dos valores planejado, realizado,
compromissado e disponivel por centro de resultado ou parametro diversos;
Atualizacdo orgamentéria integrada em real time, por regime de competéncia;
Relatério dos indicadores econdmicos e financeiros.

4.4.2.2.4. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

a)
b)

c)

Orgcamentos financeiros

Acesso para consulta, atualizacdes e aprovacfes segmentado conforme perfil
dos usuarios e limite de competéncia;

Demonstrativo de Metas Anuais.

4.4.2.3. Bens patrimoniais / Ativo fixo

Observagbes Gerais

4.4.2.3.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
4.4.2.3.2. Célculos basicos automatizados (depreciacdo, amortizagao, baixas,
contabilizagbes com contas do resultado).
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4.4.2.3.3. Cadastros Minimos

a)
b)

Cadastro de todas as categorias de bens tangiveis e intangiveis;
Cadastro das taxas de vida util estabelecidas pela empresa e pela
legislacgéo fiscal.

4.4.2.3.4. Funcionalidades / Movimentacfes

Observagdes Gerais

a)
b)
c)

Efetuar o célculo de depreciacdo e corre¢cdo mensal e anual;

Efetuar o controle individualizado por bem;

Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciacao;

Permitir cotas constantes baseadas em percentual anual;

Permitir amortizacdo por periodo (vida (til, arrendamento ou locacao);
Permitir controle de seguradoras e apdlices de seguro;

Permitir controle de ampliacdes e reformas efetuadas sobre os bens;
Controlar reavaliacdo dos bens;

Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por motivo;

Permitir controle de inventério, verificagao fisica de ativos;

Permitir a contabilizacdo das diferencas apuradas através do ajuste
Contabil;

Permitir bloqueio e desbloqueio do célculo de depreciacao;

Permitir alteracdo da taxa de depreciacéo;

Gerenciar todas as movimentagdes de bens;
Baixas e transferéncias, desdobramentos, agrupamentos, reativacoes;
Possibilitar a emisséo de etiquetas de identificacdo do bem;
Movimentacdo dos bens (por conta contabil e por local);

Busca automatica descrigdo, numero do bem, complemento;
Depreciagcdo do mensal e do Exercicio;

Controle de local fisico, responsavel pelo bem, bens em lote, seguro do
bem e garantia, nimero de série;

Permitir Baixas Parciais;

Gerar mapa de adicbes, baixas e depreciacdo por periodos
parametriziveis;

Controle de Depreciagéo Acelerada;

Método de Depreciacao Linear;

Controle de Empréstimo de bens;

Controle das cesses de uso;

Controle de bens de terceiros;

aa) Historico de movimentacéo dos bens;
bb)Registro e gerenciamento de bens em disponibilidade;
cc) Alteragcéo de dados cadastrais, transferéncias ou baixas, se necessario,

individuais ou em grupo;

dd)Revalorizacéo dos bens;
ee) Controle de despesas com a manutencgéo de bens.
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4.4.2.3.5. Gerencial / Consultas e Relatorios

a) Relatérios de Bens por situacdo: saldos a depreciar, posi¢do valorizada
do bem, transferéncias, aquisi¢cBes, baixas, movimentos, correcdo
monetaria;

b) Inventario de item por cddigo de barra;

c) Mapa de depreciacéo;

d) Bens depreciados; lancamentos por Centro de Custo, inventario,
aquisicdes por transferéncia, Ampliacoes;

e) Demonstrativos;

f) Relatério de composicao das contas;

g) Relatoérios de resumo das contas.

4.4.3. Financeiro
4.4.3.1. Faturamento

4.4.3.1.1. Funcionalidades / Movimentag¢fes

a)

b)

f)

g)

h)
i)

Observagbes Gerais

Disponibilizacao de consultas de titulos de contas a receber e a pagar, com

as informacdes de data de liquidacdo, valores, aprovadores e ocorréncias

relacionadas aos titulos; Opc¢do de incluir em dados adicionais ou

complementares as informacdes explicativas ou necessarias nos titulos;

Extracdo de dados relacionados a pagamentos efetuados com impactos em

caixa/bancos desconsiderando os titulos de remessas/retornos ou que néo

tenham influencia em caixa;

Extracdo de um resumo dos movimentos de itens de estoque com posi¢ao

fechada da data base do ultimo dia do més;

Extracdo analitica e consolidada dos movimentos de estornos dos titulos da

matriz e unidades do interior;

Extracdo de dados de origem contabil referente a contas contabeis de folha

de pagamento com 0s seus respectivos centros de custos informacdes

geradas mensalmente;

Acesso ao cadastro de CRD Financeiro cédigo referéncia de cada item

faturado; Acesso ao cadastro de CRD contabil para relacionar a conta

contabil referente ao item de faturamento cadastrado ou algo compativel

gue atenda essa parametrizacao;

Importagdo “de .txt” das informagbes de faturamento do sistema SGE-

Sistema de Gestdo de Entrepostos para integracdo dos dados de

faturamento;

Geracdao de boleto bancario;

CNAB de Envio (Registro dos Boletos); Geracdo de numero Bancario;

integracdo automatica com o sistema bancario;

Comunicacédo automatica com o sistema bancério referente as alteragdes

nos titulos de acordo com a necessidade de emisséo, alteracdes e registros;

Visualizacdo dos boletos gerados nos formatos xlIs, pdf, txt.

Opcéo de informagbes consolidadas em formato de excel e pdf de CNPJ,

Razéao social, valor bruto, reten¢des, valor liquido, valor de estornos, valor
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de abatimentos, valor de parcelamentos, descricdo da area, n® contrato
cadastrado no SGE, n° titulo, parcela, data de registro desses titulos no
sistema;

Importacédo das informagdes para faturamento do sistema SGE-Sistema de
Gestdo de Entrepostos;

Geracdao de boleto bancério.

Alteraces dos dados de faturamento por cliente, contrato, vencimento,
localidade ou fatura antes que o mesmo seja faturado. Datas de emissao do
documento, de registro do lancamento, contabilizacdo, vencimento, deverdo
ter tratamento diferenciado;

Calculo pré-rata das faturas;

Conciliacdo entre faturamento e contabilidade, gerando informagBes de
inconsisténcia;

Relatério de Faturamento demonstrando os valores de Receita e
Recuperagéo e Despesa.

4.4.3.1.2. Gerencial / Consultas e Relatorios

a)
b)

c)

d)

Relatérios para conferencia dos titulos gerados e as devidas inconsisténcias
de importacdo de dados do sistema legado (SGE) nos formatos xlIs, pdf, txt;
Relatério com a relacdo dos cddigos de itens faturados com os CRD’s
financeiros e contabeis e com a definigdo de receita ou recuperacao.
Relatérios por segmentos ETSP (unidade de Entreposto da Capital),
Ceasas do Interior (unidade de Entrepostos do Interior), Armazéns
(unidades Armazenadoras) nos formatos PDF, EXCEL,;

Relatério de Status emitidos de faturamento com cédigo status;

4.4.3.2. Contas a pagar

4.4.3.2.1. Cadastros Minimos

a) Bancos (Banco, agéncia, conta corrente, variacdo e carteiras de
cobrancga).
b) Titulos (Cadastro de fornecedores).

4.4.3.2.2. Funcionalidades / Movimentacfes

Observagdes Gerais

a) Inclusdo de Nota Fiscal de entrada com integragdo com fiscal (devido
impostos) com possibilidade de ratear o valor para todas as unidades,
secoes e departamentos.

b) Tela de contas a pagar para pagamentos sem nota fiscal, (ex: acordos
judiciais, impostos, tudo relacionado a folha de pagamento, etc.) com
possibilidade de pagar os clientes também, (devolugdo ao
permissionério);

c) Tela de estorno das notas para glosas trabalhistas, conta vinculada e
faltas dos terceirizados.

d) Sistema para controle de vales de adiantamento de viagens e
prestagcbes das contas. (Funciondrios) e tela de estorno de
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adiantamento, com sistema para controle do fundo fixo. (Suprimento de
fundos), para controlar todos os cartbes de débito;

Movimentacdo bancaria - Tela para entrada e saida de valores nos
bancos, vindas de acordos judiciais, devolu¢cdo de valores na nossa
conta, aplicacBes financeiras e uma tela para transferéncias bancarias
(transferéncia entre bancos);

Tela para emitirmos extrato bancario e conciliagdo bancéria - sistema
para controle do fluxo de caixa, com introducdo dos contratos para
controle dos pagamentos, até a utilizacao do valor global do contrato;
Telas para cadastro de bancos, fornecedores;

Controle do Fluxo de caixa, com introdugdo dos contratos para controle
dos pagamentos, até a utilizacdo do valor global do contrato.

Ficha financeira por fornecedor;

Ficha financeira por colaborador, mostrar todos pagamentos envolvidos.
Controle de vales de adiantamento de viagens e prestacdes das contas.
(Funcionarios) e tela de estorno de adiantamento, controlar o
pagamento do vale até zerar na prestacédo de contas.

Maior nimero de licencas para 0s gestores dos departamentos
digitarem as notas fiscais dos fornecedores. (Contratos/ fundo fixo).
Controle de alcadas de aprovagdo de pagamentos.

CNAB de Retorno (Baixa dos Boletos);

Estorno de valores;

Tratamento dos diversos tipos de documentos que implicam obrigacdes
de pagamento, tais como notas fiscais, faturas, duplicatas, notas de
débito, notas de crédito por unidade e por tipo de despesa. Datas de
emissdo do documento, de registro do lancamento, contabilizacéo,
vencimento, deverdo ter tratamentos distintos;

Identificacdo do tipo de apropriacdo dos custos (rateio, absorcdo
integral, absorcdo parcial) e em quais produtos / servigos / centro de
custo / centro de lucro;

Célculo e o controle de operacgdes relacionadas aos pagamentos, tais
como: juros, descontos e tributos;

Célculo automatico de retencdes de tributos sobre servicos tomados
(INSS, ISS e IRRF);

Contabilizacdo automatica nas contas de despesas/custos, provises,
passivo, contas de banco;

Suspensao de pagamentos individuais;

Envio dos pagamentos a serem efetuados, integrado ao sistema de
arquivo de envio de autenticacfes disponibilizado, pela Internet, pelos
indicados pela Empresa Contratante no padrao CNAB;

Geracdao de lotes de pagamento;

Emissao eletrbnica de cheques;

Controle dos pagamentos efetuados;
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Integracdo com os modulos que originam compromissos a pagar tais
como folha de pagamento.

4.4.3.2.3. Gerencial / Consultas e Relatoérios

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Relatorios gerenciais,

Relatério de contas a pagar em aberto/ baixado com possibilidade de
data corte. (Ex: tudo que ficou aberto na data base de 31/12/21, mesmo
sendo puxado apls esse periodo) e com possibilidade de puxar por
nome, CNPJ, por valor e por colaborador e fornecedor;

Relatério dos estornos;

Relatorio do controle de adiantamentos de viagens, para verificar se o
vale foi totalmente baixado com a prestacdo de contas (vale integrado
com a prestacdo de contas);

Relatério de quitagcao/baixa das notas fiscais com relatorio (borderd) do
dia, especificando o titulo, dados do fornecedor (CNPJ ou CPF), valor,
data do pagamento, banco, agéncia e conta corrente que pagamos;
Relatorios gerenciais apropriados por tipo de custos.

4.4.3.3. Tesouraria

4.4.3.3.1. Entradas / Cadastros Minimos

Movimento de entrada.

Movimento de saida.
Transferéncias entre Contas.
Extratos bancarios.

Saldos contas caixa ou bancéarios.
Titulos de previséo.

Centros de Custos.

Contas de Tesouraria.

Reserva Financeira.

Operacéo de Crédito (empréstimos).

4.4.3.3.2. Funcionalidades / Movimentacfes

a)
b)

c)
d)

e)

Controle das transferéncias de valores entre contas;

Registro de todas as movimentagfes (transacdes) bancarias nas contas
de bancos,

Conciliagao de lancamentos (transacfes) com extrato bancario da conta;
Incluséo e visualizagdo de remessas e recebimentos eletrénicos
inclusive de extratos bancarios para andlises e conferéncias (padrao
CNAB);

DRE Financeiro com plano de contas.

4.4.3.3.3. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatoérios

Observagdes Gerais

a)

Relatérios estatisticos contemplando langcamentos por data financeira,
data de entrada e data de competéncia. Registro e Administracdo de
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solicitagbes e adiantamento para viagens, inclusive em moeda
estrangeira.

Controle de Aplicactes Financeiras (Rendimento e Resgates);

CNAB de Envio e Retorno de Pagamentos (gerando baixa do titulo na
emissao do arquivo);

Fluxo de caixa geral, por conta bancaria e por unidade geradora de
caixa,;

Fluxo de Caixa online;

Movimentos conciliados

4.4.3.4. Contas a receber

4.4.3.4.1. Entradas / Cadastros Minimos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Entrada manual.

Faturamento NF de Saida.

Contratos.

NF Entrada — devolucéo.

Nota de debito.

Baixas manuais.

Cadastro de varios contratos para um Unico cliente;

4.4.3.4.2. Funcionalidades / Movimentacdes

Observagbes Gerais

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)
i)

)

Cadastro de bancos para emissdo de boletos, contendo agéncia, conta,
carteira e variacao, para geracédo de namero e boleto bancario;

CNAB de Envio (Registro dos Boletos) com integracdo automética ao
sistema bancério;

Comunicacdo automatica com o sistema bancario em caso de
alteracbes nos titulos, de acordo com a necessidade de emissao,
alteracao, baixas parciais, etc;

CNAB de Retorno;

Baixa automatica (efetuado em uma Unica empresa para todas as
unidades) e manual dos recebimentos;

Estorno de titulo (pré-rata e integral) com inclusdo de APENSO, como
por exemplo documentos que embasaram a deciséo;

Situagdo do titulo (Em cobranga; Parcelamento; juridico; etc), com as
devidas integrac@es contabeis a cada alteracdo de situacao;

Utilizac&o de adiantamentos para baixa de boletos;

Emissdo de documentos para cobrangca ou mensagens eletrbnicas
(Carta de negociacdo de débitos; agendamento; Termo de Interdicao,
Cartas de cobranca administrativa; Instrumento de Confissdo de divida,
etc);

Parcelamento de débitos com calculos de juros futuros, com inclusdo de
APENSO, como por exemplo o Instrumento Particular de Confissdo de
Divida e Parcelamento de Débito assinado pelas partes;
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Célculo de expurgo de juros (para quitacdo antecipada de
parcelamento);

Simulacdo e emissdo de boletos avulsos (vencidos), atualizados com
multa e juros;

Controle de GRU Simples emitidas e recebidas;

Controle de recebimentos realizados via depdésito em conta;

Emissao de Boletim de lancamento e SL Solicitagdo de Langamento;
Atualizacdo de valores em cobranca judicial, conforme solicitacdo do
Departamento Juridico.

Baixas parciais de titulos ou baixa de valores a menor, permanecendo 0
titulo/fatura/nota fiscal em aberto;

Consultas de titulos em abertos;

Consultas de titulos liquidados;

Recebimentos parcelados e a menor, gerando baixa parcial do(s)
titulo(s) recebido(s);

Entrada de receitas baixadas como adiantamento quando ocorrerem
depdsitos ndo identificados (contas transitérias), e que, apés a
identificacdo do depdsito, seja substituida a baixa;

Conciliagao das faturas e recebimentos pelo nimero da fatura, nome do
cliente, data de vencimento e valor em aberto;

Controle de cheques depositados, compensados, ndo compensados e
devolvidos, através de controle no sistema e conciliagdo bancaria.
Relatério de vencimentos até a data informada;

CNAB de Envio e Retorno;

Titulos baixados;

4.4.3.4.3. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatdrios

a)

b)
c)

d)

Observagdes Gerais

Relatorios gerenciais (respeitando a data base informada) nos formatos
xls; pdf, txt:

Relatério Visualizacdo dos boletos gerados;

Relatorio de titulos em aberto por cliente com valor, data de vencimento
e multa e juros se o titulo estiver vencido;

Relatério com informacfes sobre o titulo constando o CNPJ, Razéo
social, valor bruto, retengdes, valor liquido, valor de estornos, valor de
abatimentos, valor de parcelamentos, descricdo da area, n° contrato
cadastrado no SGE, n° titulo, parcela, data de registro desses titulos no
sistema;

Conciliagao bancaria; Multa e Juros por carteira; Correntistas Credores;
Aging List);

Relatério de Quitacao de titulos com razdo social, data de pagamento,
multa e juros (caso pagamento em atraso);

Relatérios de Faturados e Vencidos, bem como o total em aberto;
Relatério com a evolucdo da Inadimpléncia geral e dos parcelamentos
(com informagbes por segmento e tempo em aberto);
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j) Relatorio dos valores a vencer e dos valores vencidos com provisao;
k) Relatorio dos titulos transferidos para a cobranca do juridico, com os
valores de Baixas e Transferéncias, com e sem acao judicial.

4.4.4. ObrigacOes Fiscais

4.4.4.1. Atender toda legislacdo Municipal, Estadual, Federal.
4.4.4.2. Entradas / Cadastros Minimos

a)
b)
c)
d)
e)

Configuracao de TES - Tipo de Entrada e Saida

Notas Fiscais de Saida (aproximado 2000 Matriz e Unidades do Interior);
Notas Fiscais de Entrada (aproximado 1800 Matriz e Unidades do Interior);
Estoque

Lancamentos manuais

4.4.4.3. Funcionalidades / Movimentacodes

a)

b)

d)

e)

f)
9)

h)

Observagbes Gerais

Controle de impostos federais retidos na fonte e préprios, para atendimento as
obrigacBes principais e acessorias, de acordo com a legislacdo tributaria em
vigor, referente ao imposto de renda, contribuicdes sociais sobre o lucro liquido,
PIS, COFINS, INSS retido, DIRF, guias de recolhimento, DCTF, SPED, REINF,
SPED CONTABIL, SPED Contribuigdes, LALUR, livros Digitais.
Controle de impostos estaduais, para atendimento as obriga¢des principais e
acessorias, de acordo com a legislacao tributaria em vigor, referente ao ICMS,
GIAS, guias de recolhimento, emissdo de notas fiscais, SPED Fiscal, livros
digitais.
Controle de impostos municipais, para atendimento as obrigacdes principais e
acessoérias, de acordo com a legislagdo tributaria em vigor de cada municipio,
referente ao imposto sobre servicos de qualquer natureza — ISSQN, guias de
recolhimento, notas fiscais e livros digitais;
Emisséo de notas fiscais, faturas, notas de crédito e débito integrado ao sistema
de Nota Fiscal Eletrénica do Municipio de S&o Paulo (DANF, RPS);
Parametrizacdo das entradas e saidas das notas fiscais, estoque de terceiros
controlados pelos armazéns, parametrizacdo dos impostos e retencfes ativos
imobilizado (depreciagéo fiscal e societéaria);
DIRF (integracdo com retengdes fiscal e departamento pessoal);
Rastrear o XML para importacédo e parametrizacdo (de/para) na configuracdo da
tributacdo (municipal/estadual/federal) e dos produtos (estoques/custos) no
novo Sistema ERP;
Garantia de receber todas as NF-e emitidas para sua empresa, sem dar
“Ciéncia da Operagao”, ou seja, sem deixa-lo obrigado a fazer a manifestacéo
do destinatario;
Guarda, Pesquisa e Download dos XMLs, geracdo de DANFE e DACTE,
emissao de Alertas, geracao de GNRE;
Cruzamento dos XML com as EFD-ICMS/ IPl e EFD-Contribuigdes;
Extracdo dos dados que vocé precisar, diretamente dos arquivos XML para uma
planilha;
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Monitoramento de cancelamentos e eventos da NF-e, situacdo cadastral dos
fornecedores e validacdo técnica, tributaria, confirmacdo e manifestacéo junto
ao fisco;

Usos Possiveis: integracdo com ERP (para automatizar a entrada); validacao
dos tributos; cruzamento com pedidos; automacao da manifestacéo, etc.
Apuragdo e geracdo das guias de recolhimento de tributos sobre faturamento
(federal, estadual e municipal);

Integracdo nativa com portal e-CAC para envio de obrigac¢des fiscais (REINF e
outros);

Registro de entrada fisica e fiscal de materiais a partir dos pedidos de compra /
contratos / nota fiscal eletrbnica do fornecedor, com possibilidade de haver
campos de datas distintas para as diversas situagfes de fato gerador, exemplo:
data de emissdo do documento, data de entrada da mercadoria e outras;
Registro e alteracé@o de ocorréncias referentes a inconsisténcias encontradas no
recebimento do material e/ou do servico;

Registro de devolucdo de mercadorias e/ou ndo aceitacdo de prestacdo de
servigos;

Entrada de previsdes de recebimento e quantidades recebidas;

Consulta e atualizagdo automatica de pedidos de compra no recebimento;
Apuracdo e geracdo das guias de recolhimento de impostos retidos (ISS, IR,
PIS, COFINS, CSLL e INSS);

Geracdo de arquivo para a entrega das obrigacdes acessoérias (DCTF, EFD
Contribuictes, GIA, Sped Fiscal);

Controle de impostos federais retidos na fonte e proprios, para atendimento as
obrigacBes principais e acessorias, de acordo com a legislacdo tributaria em
vigor, referente ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido, PIS, COFINS, INSS, DIRF, guias de recolhimento, DCTF, SPED
ContribuigBes, DIPJ, SPED Contabil, SPED Contribui¢des, LALUR, Livros
Digitais.

Controle de impostos estaduais, para atendimento as obriga¢des principais e
acessorias, de acordo com a legislacéo tributaria em vigor, referente ao ICMS,
Guias, guias de recolhimento, emissdo de notas fiscais, SPED FISCAL, livros
digitais.

Controle de impostos municipais, para atendimento as obrigagdes principais e
acessorias, de acordo com a legislacao tributaria em vigor, referente ao imposto
sobre servicos de qualquer natureza — ISSQN, guias de recolhimento, notas
fiscais, livros digitais;

Emissao de notas fiscais, faturas, notas de crédito e débito integrado ao sistema
de Nota Fiscal Eletrénica do Municipio ou Estado de Sao Paulo (DANF, RPS);

4.4.4.4. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

a)
b)

Observagdes Gerais

Diario de notas fiscais;
Registro e emissdo dos livros fiscais das notas fiscais de saidas, entradas,
servigos prestados e servigos tomados.
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c) (Livros Fiscais de Servico, Livros Fiscais de Entrada, Livros Fiscais de
Inventario, Notas Fiscais de Tributos)
d) CIAP (ICMS sobre ativo): Bloco G do SPED Fiscal

4.4.5. Suprimentos e Compras

4.4.5.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
4.4.5.2. Entradas / Cadastros Minimos

a)

b)

Entrada de cadastro de fornecedores identificando: fornecedor, dados
cadastrais, ramos de atividade, enderecos e informagdes exigidas pela
Lei Federal n° 8.666/93 e 13.303/16;

Cadastro de itens de estoque com identificacédo, codigos de itens, nome
do item, tipo do item, descricdo do item, unidade de medida, dltimo
preco de compra, Ultimo preco de custo, controle por lote, entre outros
dados. Devera ser possivel identificar a qual unidade de negécio,
unidade geradora de caixa ou centro de receita/despesa a que pertence;
Entrada das informacgdes dos processos de compra com as seguintes
informacdes: nimero do processo, modalidade de licitagéo, objeto, data
e hora de abertura de licitagdo, licitantes (dados gerais de cada
licitante), itens do edital (quantidades, descricdo, unidades, valores
referenciais e negociados), itens cotados pelos licitantes, vencedor do
certame, valor, impostos, numero do contrato ou substitutivo, nome do
comprador, numero da Solicitagdo; andamento/status do processo.

4.4.5.3. Funcionalidades / Movimentacdes

Observagbes Gerais

a)

b)

Atender as solicitagbes de compras através de cotacbes e Atas de
Registro de Precos;

Ter opcao para selecdo da lista de registro de precos vigentes onde
devera listar saldo disponivel de cada item onde devera possibilitar o
usuario selecionar a quantidade desejada para cada item.

Administrar solicitagbes de compras;

Gerar solicitagcBes de compra automaticamente a partir da analise de
estoques e/ou via requisicao;

Permitir emissao de Solicitacdo de Compras;

Administrar cotacdes de preco;

Possibilitar anélise das cotacdes inseridas;

Emitir analise de cotacdes;

Sugerir melhor cotacdo a valor presente;

Possibilidade de geracao automatica de Pedido de Compras;

Permitir controle de al¢cadas para liberagdo do Pedido de Compra;
Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de compras enotas
fiscais de entrada;

Permitir controle de pedido de compras;

Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;
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Permitir condi¢cdes de pagamento totalmente flexiveis;

Emisséao de informes:

Pedido de compras;

Andlise dos estoques;

Boletim de entrada;

Controle de contrato de fornecimento;

Controle de solicitantes;

Controle de al¢cadas/autorizacao por usuario;

Consolidacao de varias requisicdes de compras em um Unico processo
de compra (licitagao);

Fluxo de aprovagéo da solicitacao/requisicdo de compra baseando-se
em limite de algada / competéncia,;

Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

f)
9)

h)

Consulta dos dltimos precos apresentados pelos fornecedores
(licitantes) por item, familia de materiais, modalidade de compra e
localidade;

Visualizacéo de posi¢ces de contratos e aditivos por fornecedor;
Consultas de saldo em aberto por fornecedor e data;

Consulta de todo o processo de compras; andamento/status do
processo.

Cadastramento de informag6es referentes ao recebimento dos materiais
(responsavel pelo recebimento e divergéncias);

Relatérios de entrada de materiais dentro de um periodo especifico;
Identificacdo de Log das intera¢cdes dos usuarios no sistema/modulo de
compras;

Ter opcdes para anexar documentos nos formados doc, docx, xls, odt e
pdf. Os APENSOs deverdo possuir configuracdes de definir os tipos de
documentos a ser anexado e se devem ter definicbes como obrigatorios.
Ter opcdo para selecdo da lista de registro de precos vigentes onde
devera listar saldo disponivel de cada item onde deverd possibilitar o
usuario selecionar a quantidade desejada para cada item.

4.4.6. Gestao de Estoque / AlImoxarifado

4.4.6.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
4.4.6.2. Entradas / Cadastros Minimos

a) Cadastro de clientes e fornecedores; notas fiscais;

b) Cadastro de Transportadoras; notas fiscais;

c) Cadastro de itens de estoque com identificagdo, codigo, nome do item, tipo do
item, descricdo do item, unidade de medida, Ultimo preco de compra, Gltimo
preco de custo, controle por lote, enderegcamento do item, entre outros dados.

d) Definicdo de niveis de estoque minimos, maximos e de reposi¢ao;

e) Classificacdo ABC de estoque por consumo e valor do estoque;

f) Estabelecimentos / Depoésitos / Grupos / Familias- notas fiscais.

Observagdes Gerais

Pagina 77 de 314

Acompanhe as sessfes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgOes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis para download
no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgéo Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento Area Técnica

Juridico




N\
&

Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo

Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946
05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700

CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

4.4.6.3. Funcionalidades / Movimentacdes

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

X)
y)

2)

Langcamento de notas fiscais de entrada,

Emissdo de notas fiscais para conserto; notas fiscais de remessa para as
Unidades (materiais de consumo);

Emissao de notas fiscais de devolucéo,

Controle de requisi¢fes de materiais,

Controlar valores e quantidades em estoque;

Permitir controle de movimentos do estoque;

Permitir controle de rastreabilidade;

Permitir controle de custo médio;

Possibilidade de projecdo do consumo médio;

Calcular o lote econdémico pela curva ABC;

Calcular o ponto de pedido;

Possibilidade de saldo de localizacdo por endereco;

Possibilidade de controle de multiplos depdsitos por centro de custo;

Possuir rotinas de requisicdo de material;

Permitir baixa de materiais no estoque apds solicitacéo atendida;

Possuir rotina de inventario com recontagem e acertos automaticos;
Operacionalizar estoques com cdédigos de barras;

Controlar consignag8es (CONTRATANTE e fornecedores);

Controlar ponto de reposic¢éo e estoque minimo.

Requisicdo de material/devolucdo de material de forma descentralizada ou
centralizada,;

Andlise das requisicdes de compras com 0 acompanhamento do estigio em
gue elas se encontram;

Reposicdo de materiais com identificacdo automatica de necessidade de
compra de qualguer material disponivel no estoque com antecedéncia, bem
como a analise desta necessidade pelo gestor do material;

Controle e recebimento, armazenamento requisicbes e distribuicdo dos
materiais em estoque pelo fornecimento e registrando a movimentagéo fisica e
financeira dos itens de materiais (entrada e saida);

Permitir o controle da distribuicdo e consumo dos materiais por centro de custo;
Permitir consistir nas informacdes da Nota Fiscal de entrada com autorizacdes
de fornecimento e o respectiva compra;

Atender as requisicbes de materiais com saidas totais ou parciais, informando,
em caso de atendimento parcial ou nulo o motivo do ndo atendimento;

aa) Permitir consultar o cédigo do item de material no catalogo de materiais, por

codigo ou descricdo parcial, e recuperar automaticamente o item selecionado
nos documentos de entrada em estoque e/ou de requisicdo de material;

bb)Permitir incluir na requisicdo de material ou em documento de entrada, somente

itens com o status de liberado, do catalogo de materiais.

cc) Permitir cadastrar parametro de controle de estoque para calculo automatico do

Observagbes Gerais

ponto de reposi¢do, estoque minimo, médio e maximo, do item de material.
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dd)Permitir a emissdo da ordem de separacdo pelo almoxarifado, que indique a
guantidade do item a ser atendido pelo almoxarifado.
ee) Garantir as solicitagdes de materiais ao almoxarifado de forma online.
ff) Garantir que as solicitacbes de materiais feitas ao almoxarifado tramitem
passado pelas fases de: solicitagdo, autorizacdo e tenha sua finalizacdo no
atendimento;
gg)Possuir os seguintes perfis de usuarios: Solicitantes, Autorizadores, e o0s
atendentes das solicitacdes;
hh)Al¢cadas de aprovacdes conforme as solicitacdes, e as estabelecidas pela CIA;
ii) Permitir a elaboracdo da programacdo de consumo, pelas unidades
requisitantes e por centro de custo;
ji) Atualizar automaticamente o saldo das cotas programadas pelas unidades
requisitantes, a medida que ocorrer a movimentacao;
kk) Permitir o registro de abertura e do fechamento do inventario bloqueando a
movimentagdo dos itens inventariantes durante sua realizago;
[I) Obrigar o registro do motivo de divergéncia do item inventariado,
mm) Permitir realizacao de inventario por item ou por grupo de material,
nn)Controlar retirada e colocacgdo de itens em estoque;
00) Tratamento de itens substitutos e ou similares;
pp)Controle de estoque e céalculo do custo médio, emisséo de ficha Kardex;
gq)Realizacéo de inventario periodico;
rr) Geracdo automatica de pedido de reposicdo em funcdo das politicas de
reposicao de estoque (apés analise);
ss) Apuracdo automatica de niveis de reposicdo em func@o de histérico de
consumo de materiais ou niveis de estoque pré-definidos;
tt) Lancamentos de compra e baixa de estoque por item;
uu)Devolucdo de Compra de Material de Estoque;
vv) Controle de Validade, com campos para inserir marca e lote do produto.
ww) Notificacdes/Avisos quando o item de estoque atingir seu estoque
minimo.
xXx) Controle de almoxarifado por centro de custo;
yy) Controle de estoque de varios almoxarifados;
o Entreposto Capital
o Ex.: 08. - Manutencéo Civil
= 08.01 - Pintura
= 08.01.01 — Rolo para pintura
= 08.01.01.01 —Rolo da la
= 08.01.01.01.01 — Rolo de 14 18 cm
= 08.01.01.01.02 — Rolo de 14 09 cm
= 08.01.01.02 — Rolo de espuma
= 08.02 — Tubos e conexdes...

4.4.6.4. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios
a) Gerar relatérios gerenciais e legais diversos, inclusive por centro de custo, por

categoria de item e por depdsito, com quantidades e valores totalizados;
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b

)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

i)
)
K)

1)

Razéo de Estoque;

Relatério das Movimentacfes de Entrada (Compra), com possibilidades de filtro
por item, familia, data;

Relatério das Movimentacdes de Devolucdo de Entrada (Compra), com
possibilidades de filtro por item, familia, data;

Relatério das Movimentagbes de Saida, com possibilidades de filtro por item,
familia, data;

Relatério das Movimentac6es de Devolugdo de Saida, com possibilidades de
filtro por item, familia, data;

Relatérios de materiais (Sintético e Analitico) contendo dados cadastrais,
pedidos e requisicdes em andamento, fornecedores do material, consumo por
area, consumo médio mensal, estoque minimo, Ultima compra, Ultima saida,
consumo por almoxarifado e consumo por tipo de aplicacdo
(manutencgéo/investimento);

Relatérios de materiais (Sintético e Analitico) contendo dados cadastrais,
pedidos e requisicbes em andamento, fornecedores do material, consumo por
area, consumo médio mensal, estoque minimo, Ultima compra, Ultima saida,
consumo por almoxarifado e consumo por tipo de aplicagdo
(manutengao/investimento);

Consulta histérica de itens comprados, quantidades e valores;

Consultas de movimentacdes de itens;

Possibilitar o controle das solicitacdes ao almoxarifado através de consultas e
relatérios;

Relatorios para realizacdo de inventario;

4.4.7. Gestao de Manutencao

4.4.7.1. Manutencdo Mecanica, Civil e Elétrica

Observagbes Gerais

4.4.7.1.1. Sistema de manutencdo predial / industrial (silos) — que englobe as
trés manutencdes civil/elétrica/mecéanica.

4.4.7.1.2. Planejamento eficaz da manutengcdo preventiva, monitoramento da
manutencao corretiva, organizacdo e controle da agenda da equipe, gestdo dos
materiais utilizados em cada tarefa, execu¢éo dos chamados dentro dos prazos
definidos, redugéo dos custos sem perder a qualidade na prestacao de servicos,
ordens de servico digitais, avaliacdo dos servicos prestados, controle de
fornecedores e clientes.

4.4.7.1.3. Entradas / Cadastros Minimos

a) Cadastrar qualquer tipo de dado referente a manutencao;
4.4.7.1.4. Funcionalidades / Movimentacgdes

a) Realizar o planejamento de servigos que serdo executados;
b) Acompanhar servicos em execucao;

c) Programar servicos por meio de controles automaticos;

d) Controlar o consumo de materiais em estoque;
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Controlar fornecedores e clientes;

Realizar nivelamento de recursos materiais, humanos e financeiros;
Emitir automaticamente notificagbes e documentos referentes aos
servicos executados;

Criar historicos de eventos;

Realizar andlise de falhas de seus ativos;

Analisar causas e efeitos de ocorréncias;

Controle de Ordem de Servicos, abertas e realizadas;

Controle de Ordem de Servico, horas trabalhadas, controle de materiais
usados;

Quantidade de OS's abertas por Setor Executante;

Horas de Execuc¢do por Funcionério no dia;

Quantidade de OS por Status no dia;

Fazer solicitagBes de servicos via Web.

4.4.7.1.5. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatorios

Observagdes Gerais

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)
k)
1)
m)
n)
0)
p)
q)
r
s)
t)
u)

Relatdrio de Custo da Manutencéo;

Cronograma de Execuc¢éao de Servicos por Plano;
Cronograma de Execuc¢édo de Servicos por OS's;

Relatério de Interferéncia em um Processo Produtivo;
Relatério de Solicitacbes de Servico;

Relatério de Apropriacdo de Mao de Obra;

Relatdrio de Custo (Sintético) da Manutencao;

Relatério de Ordens de Servico;

Cronograma de Previsdo Anual de Manutencao Periddica;
Relatdrio de Previsdo de Manutencéo (periddica e cumulativa);
Cronograma de Previséo diaria de Manutencao Periédica;

Relatério de Consumo de Materiais Previstos;
Relatdrio de Acompanhamento Diario de Funciondrios;
Relatério de Hora Extra por Executante;
Relatdrio de Analises de Ocorréncias;
Relatério de Execucéo de Servicos por Aplicacao;
Relatério de Disponibilidade.
Quantidade de OS por Status no dia;
Porcentagem de OS's Abertas (em atraso);
Relacdo entre as OS's Fechadas no Dia e as em Atraso;
Quantidade de OS's abertas por Tipo de Manutengéao no dia;
Paradas Diarias na Semana;
Disponibilidade Média Diaria;
Confiabilidade Média Diéaria;
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y) Quantidade de OS's abertas por Setor Executante;
z) Horas de Execucéo por Funcionario no dia;

aa) Quantidade de OS por Status no dia;

bb) Tempo Médio para Atendimento;

cc) Porcentagem de Apropriacdo de Mao de Obra no dia;
dd) Relacao entre Horas Previstas e Tempo Real;

ee) Custo Previsto e Real Geral do dia;

ff) Controle de estoque de varios almoxarifados;
o Entreposto Capital
= Ex.: 08. — Manutencéo Civil
= 08.01 — Pintura
= 08.01.01 — Rolo para pintura
= 08.01.01.01 -Rolodala
= 08.01.01.01.01 — Rolo de 14 18 cm
= 08.01.01.01.02 — Rolo de 14 09 cm
= 08.01.01.02 — Rolo de espuma
»= 08.02 — Tubos e conexdes...

4.4.8. Gestado de Frotas / Manutencdo de Ativos

4.4.8.1. Entradas / Cadastros Minimos

a) Tipo de Frota (Terceirizado) dados dos veiculos: Placa, chassi, marca, tipo,
motoriza¢do, combustivel, hodémetro;

b) Funcionarios cadastrados autorizados funcionarios e terceirizados; Lotagdo, 6rgao,
cidade, cddigo do centro de custos;

c) Sistema integrado com o cadastro do RH;

d) Cadastro de grupos de veiculos e grupo de equipamento;

e) Cadastro fornecedores locadoras;

f) Cadastro de veiculos e equipamentos;

g) Cadastro de caracteristicas técnicas;

4.4.8.2. Funcionalidades / Movimentacdes
a) Permitir o controle de Sinistros e multas aplicaveis a Frota;
b) Permitir o controle de consumo de combustiveis aplicaveis a Frota;
c) Permitir o controle de documentos aplicaveis a Frota;
d) Especificar diferentes tipos de manutencgédo (Corretiva, preventiva, preditivas;)
e) Especificar Equipe de manutencéo integrado a solucdo de Recursos Humanos para
aplicacao de custo Hora Homem;
f) Especificar tabela de custo para Servigcos de Fornecedores;
g) Possibilitar o controle de medicdo do material rodante;
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Possibilitar a definicdo de manutencdo com suporte a diferentes tipos de inspecao;
Possibilitar a definicdo de sequéncias de processos de manutencao;

Possibilitar a confirmacéo das Ordens de Servigco do plano;

Disponibilizar central para recebimento e direcionamento de demandas corretivas;
Demonstrativo de gastos mensal (pecas, combustivel, Lavagem, locadora, por
placa e Centro de Custos), analitico e sintético com filtro;

Controle histérico de contadores (Hoddmetro) dos veiculos;

Possibilitar a definicho de manutencdes por acompanhamento de contadores
(Horimetros, Hodémetros);

Operagdo frota — Ordem de Servico Requisicdo — apontamentos km, horas,
condutor;

Veiculos/equipamento — Cadastros;

Abastecimento — lancamentos — controles média gastos por veiculos por custos;
Servigos — (servicos— lancamentos — controles gastos por veiculos por custos;
Servicos — Custos com Empresas Locadora - langcamentos gastos mensal —
controles gastos por veiculos por custos;

Controle de infrag6es de Transito e ocorréncias por veiculos e data;

Permitir importagdo de planilha Excel de planilhas de dados, custos com
abastecimentos e servicos.

Saidas / Gerencial (Consultas e Relatorios)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
)
h)
i)
)

Relatdrio cadastro CNH (vigéncia);

Ordem de servico, Emissao requisicdo de veiculo para impressdo, controle de
trdfego com apontamentos, inicio/fim, km e horas, condutor, veiculo, custos.
Relatdrio de Abastecimento — periodo — km rodados - média — valor - litros — total —
custos &rea, sintético e analitico com filtro;

Integracéo de cadastro C.N.H., com RH;

Agenda de programacéo solicitacdo de veiculos e manutencéo dos veiculos;
Apresentar relatérios de insumos aplicados;

Apresentar relatorios de controle de manutengédo em fornecedores;

Controle de histéricos de contadores;

Compreenséo de analise de falhas (Defeito, causa, solugéo);

Disponibilidade de Equipamento.

4.4.9. Gestdo de Armazenagem

a) Como caracteristicas técnicas e operacionais gerais das funcionalidades que compde a
armazenagem temos que todos os recursos devem estar integrados ao sistema de ERP
e 6rgaos de controle ou fiscalizacdo como SINTEGRA e prefeituras, incluindo aqui a
disponibilidade de se obter quando necessario itens a operagdes fiscais, financeiras
obrigatdrias ou ndo para a operacdo da unidade como exemplo mas nédo se limitando a
emissdo de boletos, geracdo e ou demonstracdo de livros, extracdes de notas e
posi¢cbes financeiras. Todas as entradas ou saidas de dados automatizadas devem
permitir dentro do seu escopo de funcionamento o lancamento ou geracéo/extracdo de
dados de forma manual, a exemplo do processo de pesagens. Todos os modulos

Observagdes Gerais
Acompanhe as sessfes
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b)

c)

d)

devem possuir logs com mecanismos de consulta ao menos para as operacdes de
cadastro, alteracao de delecao de dados ou registros.

As funcionalidades de sistema para o negécio de armazenagem, norteado, mas nao se
limitando ao Decreto n° 3.855/2001 (regulamenta a Lei n° 9.973/2000 e da outras
providéncias) e Decreto Lei n° 1.102/1903 e Lei n° 11.076/2004 (dispbe sobre o
Certificado de Depdsito Agropecuario (CDA) e Warrant Agropecuario - WA), deve, a
partir dos cadastros padrdo do tema e ou especificos, implicitos nos principais
processos descritos de forma geral nos termos desta referéncia, fornecer ao menos os
recursos e saidas equivalentes, salvo quando explicitado ao descrito.

O neg6cio de armazenagem, tem como sua estrutura principal de gestdo, um cédigo
unico gerado pelo sistema, que sera chamado a partir de agora apenas de namero de
contrato, este nimero, representa um relacionamento de um cliente frente a uma tabela
geral e ou especifica para  produtos ou servicos com suas caracteristicas
qualiguantitativas, no caso da tabela especifica, entende-se que esta é diferenciada
para atender um determinado cliente visando representar cenarios praticos de produtos
e produtores.

A partir dessa estrutura principal de contrato, ou a execucdo de servi¢cos avulsos que
podem ser fornecidos sem contratagdo prévia, a exemplo de pesagens e transbordo,
s&o a base para a geracdo de valores de cobranca. E com base no contrato que todo o
processo de armazenamento é realizado, desde o registro na portaria, entrada e saida
de mercadoria, e sua manutencdo em um dos armazéens de determinada unidade a
exemplo de questdes fitossanitarias e quebra técnica periédica, bem como a
movimentacédo e localizacdo (armazém convencional) de produtos dentro do armazém
tendo como base um documento de uso geral chamado G.M.O (Guia de Movimentag&o
Operacional) equivalente a um romaneio.

Sempre que possivel as integracdes entre sistemas a exemplo, mas nao se limitando
ao envio de RPS-municipal devem preferencialmente ser assincronas.

4.4.9.1. Atividades / Funcionalidades / Movimentacdes

a) Processo de Geracao de Contrato

a.l) Entende-se como o0 conjunto obrigatério de cadastros e suas
manutencdes para 0 uso da armazenagem. Este conjunto de cadastros
relacionados, devem ser representados por um dado numérico que sera
utilizado como nimero de contrato e referéncia para a geracdo de valores de
cobranca por periodos determinados junto aos depositantes.

a.2) Como parte principal deste contrato para além do prazo de vigéncia,
devem estar relacionados os produtos com seus valores e suas caracteristicas
gualiquantitativas descritas nas tabelas gerais e ou especificas para esse
cliente.

b) Processo de Recepcéo

b.1) A partir de dados base como Transportador, Procedéncia, Remetente e
pesagem, é registrada a entrada de produtos que serdo associados a lotes ou
equivalentes, novos ou ja existentes em referéncia a um determinado contrato,
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podendo-se opcionalmente nesse momento se tratando de cargas a granel,
realizar uma indicacdo manual do local de descarga a fim de melhor
compatibilizar as caracteristicas qualiquantitativa provenientes de amostra
prévia.

b.2) Quando se tratar de armazenagem convencional, o sistema deve
permitir controlar volumes relacionados as cargas de sacarias e bags
(Quantidade de Bags por carga ou paletes por carga);

b.3) Para a coleta de amostras, deve ser permitido o0s registros
gualiguantitativos conforme legislagdo, contendo como por exemplo, mas nao
se limitando a informag¢8es como o tamanho da amostra, lote ou equivalente,
Ph, Umidade e impurezas da carga.

b.4) Deve ser possivel registrar servicos executados para o0
acondicionamento dos produtos como por exemplo, mas ndo se limitando a
secagem e expurgo.

b.5) Deve ser possivel realizar a emissdo de nota de entrada bem como
realizar correcfes necessarias na G.M.O/romaneio.

b.6) Deve permitir a Impressao da pesagem.

Processo de Expedicao

c.1l) Toda expedi¢cdo tem que ser executada por uma autorizagdo prévia do
depositante.

c.2) E preciso checar se ao finalizar o estoque, ndo existem condigbes de
blogueio dessa expedicdo como por exemplo, mas ndo se limitando a
checagem de débitos e ou warrant.

c.3) Emissao da pesagem, com o resumo de todos os dados relacionados a
operacao de carga do veiculo no CEAGESP.

c.4) Possibilitar a coleta de amostras e registro qualiquantitativos dos

resultados conforme legislacdo, a exemplo, mas ndo se limitando aos dados de
tamanho da amostra, lote ou equivalente, Ph (peso hectolitro), Umidade e
impurezas da carga.

c.5) Nas cargas convencionais (bags, sacarias, pallets, etc.), a solucdo
devera informar a quantidade de volumes a serem carregados, conforme
guantidade solicitada pelo cliente e peso tedrico dos bags.

c.6) Permitir indicar manualmente onde o veiculo devera ser carregado.

c.7) Gerar a G.M.O/romaneio para retirada do produto do armazém contendo
0 prazo de retirada.

c.8) Enviar a nota fiscal ao SEFAZ, salvar o XML da nota fiscal e também

envia a nota fiscal e o XML ao cliente via e-mail, com a possibilidade de reenvio
dos itens relacionados.

Processo de Transbordo

d.1) Trata-se de um servico de transferéncia de carga sem necessidade de
todas as regras inerentes ao processo de armazenamento usual.

d.2) Possibilitar o recebimento de mercadorias e expedicdo no modal
ferroviario e rodoviario, e vice-versa.
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f)

9)

Observagbes Gerais

d.3) Deve ser possivel informar uma data limite para retirada do produto,
ultrapassado a data limite o produto deve entrar para um contexto de contrato
de armazenagem;

d.4) Utiliza-se como controle da movimentagdo de mercadorias
G.M.O/romaneio tanto para entrada quanto para a saida, no entanto devido a
natureza do servigco, ndo se utiliza o dado de quebra técnica.

d.5) Deve possibilitar a Execucdo de servigos adicionais no Transbordo a
exemplo, mas ndo se limitando a secagem.
d.6) Enviar aos 6rgdos competentes as notas e arquivos necessarios quando

couber, como prefeitura e SEFAZ.

Transmissao de Propriedade

e.l) Procedimentos referentes a operagéo de "Transmissdo de Propriedade".
O produto permanece no armazém, porém ocorre a transferéncia de
responsabilidade (propriedade) sobre determinada quantidade de mercadoria.
Vendedor envia nota de venda, comprador envia nota de depdsito, sistema
emite uma nota simbdlica de retorno. Quando comprador envia a nota de
entrada/depdsito é registrado no sistema.

e.2) Como os valores de armazenagem sao cobrados por intervalor de
tempo, deve ser possivel que o novo responsavel ndo tenha cobranca
reincidente, ou seja, o periodo de armazenagem pago nao expira com a troca.

e.3) Deve ser gerado um novo controle para os produtos transferidos.

e.d) Enviar aos 6rgdos competentes as notas e arquivos necessarios quando
couber, como prefeitura e SEFAZ.

Processo de Controle de Portaria

f.1) Processo deve ser opcional visto que sua implantagéo serd gradativa.

f.2)Da o inicio a todos os processos realizados por um veiculo no terminal
CEAGESP.

f.3) Registrar de forma simples (ndo se trata de sistema de gestdo de patio ou
analogo) a data e hora de entrada e saida do veiculo no terminal, registrar os
dados do motorista, placa do veiculo e depositante, dados da mercadoria,
tiquete de pesagem.

Processos de Rotina

g.1) Possibilitar a inspecdo periddica da qualidade dos produtos
armazenados.
g.2) Controlar a execucdo do servico de secagem, limpeza e expurgo dos

gréos e servicos avulsos. Por exemplo, o expurgo é feito a cada 90 dias
dependendo do tipo de produto a partir da sua data de entrada gerando uma
cobranca desse servico.

g.3) Quebra técnica, pode ser realizada manualmente ou através de calculo
automatico das quebras vinculado ao C.P.E. Cdodigo de Produtos e Embalagens
com geragdo automatica de notas com o devido CFOP (Cddigo Fiscal de
Operacoes).

g.4) O sistema deve permitir enviar notas de quebra técnica aos depositantes
via e-mail com opgao de reenvio.
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Emitir notas fiscais complementares para pesos ou quantidades de

mercadorias bem como cartas de corre¢éo eletrénica com a devida transmissao
aos 0rgaos necessarios.
h) Processo de Faturamento de Servi¢os

h.1)

Possibilitar a apuracdo dos valores de armazenagem e Ad Valorem a

serem cobrados de cada cliente.

h.2)

Apuragdo todos os servicos complementares executados para cliente

(ex: Carga, descarga, expurgo, secagem, transbordo, pesagens entre outros).

h.3)

Possibilitar o controle de diferentes periodos para apuracéo dos servigos

(quinzenal, mensal, etc.).

h.4)

Possibilitar a emissdo dos demonstrativos para envio aos depositantes

com o detalhamento da fatura de servigos prestados.

h.5)

Possibilitar a integragdo, para emissdo da NFS-e, com todas as

prefeituras nas quais o CEAGESP possui unidades.

h.6)

Possibilitar o envio e reenvio dos boletos, resumo de servi¢os, nota de

servico via e-mail para o depositante.

h.7) Possibilitar fazer a Carta de Correcdo de nota fiscal.
h.8) Gera Nota Fiscal — Envia para prefeitura RPS (Recibo Provisério de
Servico).

4.4.9.2. Saidas / Gerencial / Consultas e Relatérios

4.4.9.2.1. Os relatdrios, sempre que couber, devem possuir filtros e quebras
relevantes, por exemplo: armazém, depositante, periodo, localidade, etc.
4.4.9.2.2. Disponibilizar relatérios e consultas para acompanhamento analitico e
sintético dos processos de recebimento, expedicdo e movimentagdo dos
produtos.

4.4.9.2.3. Disponibilizar relatérios e consultas para acompanhamento da
ocupacao dos estoques armazenados em silos, cAmaras e armazenagem
convencional.

4.4.9.2.4. Disponibilizar relatérios e consultas para acompanhamento das
posicbes de estoque por depositante (Produtos, toneladas armazenadas,
caracteristicas de estoque (romaneio ou equivalente, PH, umidade, etc.)
4.4.9.2.5. Disponibilizar relatérios de apoio operacional (tickets de pesagem,

fichas de recebimento / expedicao).

a)

b)

Observagdes Gerais

Relatério - Controle de Recebimento

a.l) Esse relatério ordenado por data de entrada, apresenta a
movimentacdo de entradas, uma a uma, totalizando por depositante. (Filtros:
Romaneio ou equivalente, produto, unidade de medida, peso, valor unitario,
valor da mercadoria, CPE, data...)

Relatério - Controle de Lote Fiscal CLF

b.1) Mostra as quebras técnicas através do tempo, informacdes referentes
ao romaneio ou equivalente. Inventario da mercadoria, entrada e saida,
saldo de produtos de depositantes.
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Relatdrio - Registro de Entrada e Saida por Depositante

c.1l) Apresenta as entradas e saidas de produtos do depositante. Data
Movimento, valores, volume, peso, tabela e localizacdo do armazém geral,
ICMS, més entrada, saida, recolhimento.
Relatdrio - Resumo Geral do Depositante

d.1) Este € um documento chave para operacao, Relatorio totalizando, por
produto, movimentacao do Més/Ano.

d.2) Produto, entradas, saidas, volume, peso, valores, tributado, isento, total,
ICMS, aliquota, crédito, débito, saldo.

Relatdrio - Servicos Executados na Recepcao

e.l) Apresenta os servicos executados, por operacgao, totalizado por selegdo
de Depositante + GMO/romaneio ou Depositante /romaneio ou equivalente,
deve conter os dados qualiquantitativos dos produtos.

Relatério - Controle de Saidas/Expedicdo por Romaneio

f.1) Este é um documento chave para a operacao do negdécio, apresenta a
movimentagdo de saidas, 0s servigos executados na expedicéo, totalizando
por romaneio ou equivalente e por depositante.

f.2) Deve conter dados relacionados como Data, G.M.O/romaneio, Placa,
Ticket, Nota Fiscal, Série, Volume Embarcado, Peso Embarcado, %
Impureza, % Umidade, PH, Valor Mercado.

Relatério - Relatdrio Quebra técnica

g.1) Periodo que gerou a quebra técnica por romaneio, data, valor, nota
fiscal, etc.
Relatério - Posicao do cliente por romaneio

h.1) Romaneio ou equivalente, produto, marca, valor unitario, localizagao
armazém convencional, tabela, volume, peso, area, saldo fiscal, saldo do
ICMS.

Relatério - Historico de Operacdes por romaneio

i.1) Historico analitico (ex: Nr. Nota, Nr. Inscricdes, CFPO, Operacéo,
Situacdo, Valores de volume, peso, valor fiscal) de todos os documentos
fiscais emitidos ou registrados para um determinado romaneio ou
equivalente em um determinado periodo contendo como dados bem como
dados do produto como, romaneio ou equivalente, Localizacdo no armazém
convencional, Produto, Depositante, CNPJ/CPF, Localidade.

Relatério - Boletim de Apropriacdo da Receita

j-1) Documento chave na gestdo do negdcio, demonstra de forma sintética,
agrupado por Numero Conta Contabil, Centro de Custo, Nomenclatura da
Conta, Valor, Receitas Sujeitas ao |.S.S., os dados de apropriacdo de
receita em determinado periodo més e ano de determinada unidade.
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Apresentando ao final um resumo das somas de total geral cobrado, total
Cancelamentos, total Descontos e Outros Abatimentos da Receita
Tributavel.

k) Relatério - Resumo de Faturamento

k.1) Este relatério traz as informacdes de um depositante referentes ao
faturamento de um determinado periodo, de titulos com filtro para status de
vencidos, a vencer, pagas ou todas as situacoes.

[) Relatério - Relatério de criticas

[.1) Saldo Estoque X Saldo Fiscal.

[.2) Compara os saldos atuais em estoque com o0s valores realmente
movimentados pelas notas ficais de entrada e saida. Romaneio ou
equivalente, Depositante, CNPJ/CPF, Saldo Atual em Estoque, Saldo
Movimento de N.F. e Diferenca.

4.4.10. Comercial

4.4.10.1. Cadastros Minimos

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Entrada de cadastro de clientes identificando: CNPJ, dados cadastrais, enderecos,
contatos, informagfes fiscais e limites de crédito. Definicbes de segmento do
negécio, unidade geradora de caixa, centro de receita;

Entrada das operacgdes realizadas com o cliente com dados de: cotagdes/ordens de
venda/notas fiscais emitidas, tabela de precos ofertados, saldos, quantidades
solicitadas entre outros. As tabelas de preco deverdo estar referendadas ao
documento formal,

Detalhes dos planos de pagamento;

Definir a lista de insumos e servigos padrao para o exercicio seguinte da politica de
preco;

Alimentar a lista de insumos e servi¢os padrao na ferramenta (Politica de preco);
Carregar os dados no sistema em funcdo da definicdo da lista de insumos e
servigos padrao para o exercicio;

4.4.10.2. Funcionalidades / Movimentacdes

a) Controle das cotacdes e ordens de venda associadas por periodo;
b) Controle de ordens de devolucéo;

c) Historico das ordens de venda e respectivas estatisticas comerciais;
d) Lista detalhada das ordens de venda por datas de vencimento.

4.4.10.3. Gerencial / Consultas e Relatérios

Observagdes Gerais

a) Fluxo de Recebimentos e liquidacdes;

b) Previsdo de faturamento nos casos ja realizados. Nos casos de servicos a
realizar ou locagfes a realizar, periodos de realizacéo, havendo a possibilidade
da informac&o por segmento de negdécio, unidade geradora de caixa ou centro
de receita;

¢) Acompanhamento das cotagdes: em aberto, confirmadas, perdidas, canceladas.
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4.4.11. Custos

4.4.11.1. Cadastros Minimos
a) Custos por produto;
b) Cadastro de areas;
¢) Cadastro de unidades / centro de custo ou métrica definida pelo usuario.

4.4.11.2. Funcionalidades / Movimentacfes

a) Realizar definicdes e analises de custos, critérios e processos;

b) Definir e acompanhar Custos por produto / area / outros;

¢) Definir e acompanhar Estrutura de Produtos / areas / outros;

d) Definir e acompanhar Custos por centro de custo ou métrica definida pelo
usuario;

e) Realizar a elaboracdo e acompanhamento de orcamentos, analisando e
controlando estoques e administra inventarios variaveis, fixos ou definidos por
critérios;

f) Planejamento e andlise de todos os gastos referentes a producéo ou prestagéo
de servico efetiva do neg6cio da empresa;

g) Possibilitar andlise de levantamento das informacdes necessarias para o calculo
do rateio e distribuicdo das despesas aos clientes;

h) Efetuar o calculo do rateio de gastos definidos por critérios;

i) Permitir insercdo de dados para planejar a obtencdo de receitas e projecdo de
gastos para periodos futuros;

j) Estabelecer critérios para prever e acompanhar gastos ao longo do tempo.

4.4.11.3. Gerencial / Consultas E Relatoérios

a) Relatério para acompanhamento dos custos confrontados com valores
negociados por cliente e produto;

b) Relatério de informacdes para analise das variacBes dos gastos;

c) Relatérios periédicos (mensal / anual...) de custo;

d) Relatério de monitoramento do status de projetos / areas / gastos;

e) Relatério das informacdes necessarias para o calculo do rateio e distribuicao
das despesas aos clientes;

f) Relatério de acompanhamento da execucdo orcamentaria, de acordo com as
normas e procedimentos estabelecidos;

g) Relatério com niveis de critérios para mensurar 0s custos operacionais e
administrativos da Companhia e acompanhar a evolugao;

h) Relatérios com acompanhamentos e previsdes orcamentarias por area, bem
como as realizacdes dos gastos efetuados;

i) Relatérios gerencias de informagfes gerenciais parametrizaveis.

4.5 Caracteristicas Gerais

4.5.1. Execucdo dos servi¢cos de Implantacéo:
4.5.1.1. Os Servigos de implantacdo sob responsabilidade da CONTRATADA devera
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abranger todos os processos, Requisitos funcionais — APENSO VI e os Requisitos
Técnicos e de Usabilidade — APENSO VII -descritos no Termo de Referéncia.

4.5.1.2. As customizacdes ndo poderdo exceder 15% (quinze por cento) do total de
requisitos de cada médulo conforme APENSO VI Requisitos Funcionais definidos pela
CEAGESP.

4.5.1.3. Entende-se por customizacdo os desenvolvimentos a serem realizados na
plataforma de desenvolvimento integrada do fabricante da solugdo especificamente
para atendimento as necessidades da CEAGESP.

4.5.2. Homologacao Técnica da Solucéo:

4.5.2.1. Ap6s o recebimento da proposta ajustada ao lance vencedor, o LICITANTE
devera disponibilizar amostras da solucéo ofertada, apds convocacdo do(a) Pregoeiro
(a), como parte do processo de homologacao técnica dos requisitos técnicos funcionais
e requisitos técnicos e de usabilidade, conforme apensos VI e VIl e cronograma abaixo;

ITEM PRAZO
Preparacdo do ambiente de | Até 15(quinze) dias Uteis ap6s a convocacao formal
homologacéo da CEAGESP.
Até 15 (quinze dias uteis, apls item anterior,
Homologacéao técnica podendo se estender de acordo com as
necessidades levantadas pela CEAGESP.

4.5.2.2. Os testes de homologacdo serdo realizados na Matriz da CEAGESP, av. Dr.
Gastdo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP.

4.5.2.3. A execucdo dos testes de homologacdo dos requisitos técnico funcionais e
requisitos técnicos e de usabilidade constitui-se 4, na prética, em uma simulagéo
completa do ambiente operacional, fazendo uso dos acessorios, sistema eletrénicos e
computacionais, aplicando integralmente os procedimentos, tanto para operacao normal
guanto para o tratamento de excecoes.

4.5.2.4. A LICITANTE devera providenciar a infraestrutura necessdaria a execucao
completa dos testes de homologacdo dos requisitos descritos no APENSO VI e VI
deste Termo de Referéncia — Especificacbes dos Requisitos Funcionais e
Especificacdes dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade.

4.5.2.5. Observar que os requisitos do APENSO VIl - Especificacdo dos Requisitos
Técnicos e de Usabilidade, se adicionam aos requisitos deste Termo de Referéncia.
Isto significa que qualquer requisito deste APENSO também deve ser atendido como
requisito do TR.

45.2.6. A LICITANTE devera providenciar um ambiente ndo produtivo da mesma
solucdo SaaS ofertada para execucdo completa dos testes de homologacdo dos
requisitos, considerando-se o0s requisitos descritos no APENSO VI e VIl deste Termo de
Referéncia — Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Requisitos Técnicos e de
Usabilidade.

4.5.2.7. A LICITANTE devera apresentar em até 5 (cinco) dias antes do inicio da
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homologacéo técnica plano de teste dos requisitos descritos no APENSO VI do Termo
de Referéncia — Especificacdes dos Requisitos Funcionais e APENSO VII — Requisitos
Técnicos e de Usabilidade, com a ordem de execuc¢éo dos testes.

45.2.8. Para o0s requisitos em que a LICITANTE declarar necessidade de
customizacdao, desde que respeitando o limite de 15% do total de requisitos para cada
modulo, fica dispensada a apresentacdo na Homologacao.

4.5.2.9. Eventuais problemas identificados na Sistema de Gestdo Empresarial durante o
processo de homologacéo, a critério da LICITANTE, poderao ser corrigidos em até (02)
dois dias Uteis, contados a partir da comunicacdo do fato pela CEAGESP, desde que
nao ultrapassado o prazo final da homologacéao.

4.5.2.10. Para viabilizar o processo de homologacdo, € de responsabilidade da
LICITANTE:

a) Todos os custos envolvidos na disponibilizacdo do ambiente da solucdo SaaS
ofertada;

b) Todos os custos envolvidos com deslocamento, hospedagem, e alimentagéo
dos técnicos envolvidos no processo de homologacao;

c) A andlise da necessidade e a respectiva implantacdo de componentes
adicionais;

d) Os ajustes e parametrizacdo necessarios da Solucdo SaaS ofertada e a
adequacdo das solucdes de apoio ofertadas conjuntamente com parte da
solucéo integrada,;

e) Estimar e disponibilizar profissionais necessarios para o processo de avaliacdo
técnica, consideradas as especificacdes, prazos e condi¢cBes descritas neste
documento;

f) Formalizar a memdria das atividades desenvolvidas.

4.5.2.11. As empresas participantes do pregdo, que ndo ganharam a licitacao, poderédo
indicar até (um) técnico para acompanhar a homologacéo.

4.5.2.12. Durante a realiza¢&o dos testes, a equipe de homologacao da CEAGESP néo
se manifestara quanto ao atendimento ou nédo dos itens em avaliag&o.

4.5.2.13. Constatado o ndo atendimento dos requisitos exigidos neste edital, a solugéo
serd considerada ndo homologada.

4.5.3. Das fases de implantacdo:

4.5.3.1. Consiste na disponibilizagcdo da solucdo em carater operacional para a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, sendo composta por fases descritas em projeto
de implantacdo, com datas e marcos definido em conjunto com a CONTRATANTE,
apos inicio da ordem de servigo.

4.5.3.2. A metodologia de Gestao do Projeto devera prever atividades baseadas nas 10
areas de conhecimento do PMBOK (Project Management Body of Knowlegde) ou PMI
(Project Management Institute) em sua versdo mais atualizada. Estas areas sao:
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integracdo, custos, riscos, escopo, tempo, recursos humanos, comunicacgles,
qualidade, aquisicdes e partes interessadas.

4.5.3.3. A administracdo do projeto empregara software de planejamento e controle de
atividades compativeis com esta metodologia.

4.5.3.4. A Metodologia devera compreender, também, as seguintes fases:

a) Planejamento da implantagéo.

b) Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execucdo do projeto,
compreendendo 0s recursos humanos necessarios tanto da Contratada
como do Contratante.

c) Avaliacdo operacional da situagéo encontrada.

d) Descricdo do modelo a ser implantado através de diagramas de fluxos de
processos e entidade/relacionamento.

e) Aderéncia e parametrizacdo da SOLUCAO conforme descrito no termo de
referéncia.

f) Criacdo do ambiente de homologacdo em Cloud.

g) Conversdo de dados dos sistemas legados que serdo substituidos,
migrando os dados atuais inicialmente para o ambiente de homologacao.

h) Adequacdo as necessidades e testes de operagdo e integracdo dos
modulos em ambiente de homologacéo.

i) Criacdo do ambiente de producdo em Cloud;

j) Conversdo de dados dos sistemas legados que serdo substituidos,
migrando os dados atuais para o ambiente de producéo.

k) Entrada em operagdo em ambiente definitivo de producéo.

) Acompanhamento ap6s entrada em operagdo (operagdo assistida), por
funcionarios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE,
para garantir que todas as funcionalidades estejam em perfeito
funcionamento, bem como, para auxilio na assimilagdo das mudancas e o
esclarecimento de dividas dos usuarios;

m) Plano de Migracdo dos dados atuais para a nova infraestrutura de Cloud,
com o objetivo de analisar 0s riscos e 0s impactos e assegurar 0 sucesso de
sua implantacéo.

4.5.3.5. A CONTRATADA terd um prazo de 20 dias Uteis, ap6és a ORDEM DE
SERVICO, para entrega do plano de Execucéo, devera incluir a descricdo detalhada
das fases previstas na metodologia, bem como o seu cronograma de implantacéo.
4.5.3.6. O plano deve prever que nossa necessidade principal é a implantacdo da
Solugéo de Armazenagem com todos os modulos necessarios para sua operacgao.
45.3.7. A implantacdo da solucdo de Armazenagem sera feita na Unidade
Principal de Armazenagem, a ser definida pelo usuario chave, e sera replicada pelos
usuarios da Unidade Principal com apoio das demais areas envolvidas (TI,
FINANCEIRO, CONTABIL, FISCAL,...).

4.5.4. Prazo para implantacdo apés entrega e aprovacgdo do plano de execucao:
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4.5.4.1. A implantacdo sera divido nas seguintes fases:

12 FASE DE IMPLANTACAO — médulo de Gestdo de Armazenagem com todas as
funcionalidades e integracées necessarias (incluindo operacional, financeira,
contabil, fiscal, ...);

22 FASE DE IMPLANTACAO — todos os Médulo de Recursos Humanos;

32 FASE DE IMPLANTACAO — demais mddulos do Sistema de Gestdo Empresarial;
42 FASE DE IMPLANTACAO — BPM - Business Process Management.

4.5.4.2. A contratada tera o prazo de 08 meses, apds a emissédo da ordem de servico, para
gque o sistema em producao esteja com 0S recursos necessarios para substituir o sistema
atual de armazenagem.

4.5.4.3. Prazo total: 3 (trés) anos apoés a inicio da ordem de servico para implantacdo em
producéo de todas as fases.

4.5.5. Treinamento

4.5.5.1. Treinamento presencial minimo exigido:

455.1.1. Os treinamentos deverdo abranger a Equipe de Projeto da
CONTRATANTE, os usuarios da SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL, a
Equipe de Sustentagdo e os Administradores da SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL, conforme apresentado nos itens a seguir.

4.5.5.1.2. Para cada perfil previsto, deve ser definida uma carga horaria minima
a ser provida pela CONTRATADA necesséria para o desenvolvimento do nivel
esperado de conhecimento. Esse treinamento sera realizado de comum acordo
entre Contratada e Contratante, isto &, se o treinamento ndo for suficiente cabe
a Contratada complementa-lo até o aceite da Contratante. Sdo apresentadas
também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apos a
execucao do treinamento correspondente.

45.5.1.3. Os treinamentos presenciais serdo realizados na Matriz, demais
usuarios serao capacitados de forma remota por video conferéncia.

4.5.5.2. Médulo | — Perfil: Equipe de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE

Observagbes Gerais

45.5.2.1. Treinamento visando capacitar os colaboradores de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE na Sistema de Gestdo Empresarial;
45.5.2.2. Treinamento da Equipe de Tl da CONTRATANTE nas tecnologias
utiizadas pela CONTRATANTE na nova Sistema de Gestdo Empresarial
(Infraestrutura, Banco de Dados e demais tecnologias envolvidas).
45.5.2.3. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a
executar as seguintes atividades:

a) Configuracao da Sistema de Gestao Empresarial;

b) Possuir condicdes de conceder e revogar acessos da Sistema de

Gestdo Empresarial;
¢) Monitoragdo da Sistema de Gestao Empresarial;
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4.5.5.3. Médulo Il = Perfil: Administradores dos médulos do SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL da CONTRATANTE
4.5.5.3.1. Treinamento visando capacitar os colaboradores Administradores da
Solucdo da CONTRATANTE.
4.5.5.3.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverao:
a) Possuir uma viséo global de funcionamento do SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL;
b) Possuir condicbes de parametrizar o SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL;
c) Possuir condicdes de conceder e revogar acessos da Sistema de
Gestédo Empresarial.
d) Possuir condi¢cbes de auditar transacdes.

4.5.5.4. Médulo Ill — Perfil: Usuérios de cada Processo do SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL
4.5.5.4.1. Treinamento da SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL adquirido, de
acordo com 0s processos e 0 cronograma de implantacao.
4.5.5.4.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverao:

a) Estar aptos a operar o0 seu modulo de forma plena, de modo a utilizar todos os

recursos existentes em cada PROCESSO;
b) Possuir condi¢Bes de criar e disponibilizar Relatorios.

4.5.5.4.3. A CONTRATADA devera acompanhar, presencialmente, o desempenho ao
longo da fase de implantagdo, com a finalidade de corrigir eventuais problemas
relacionados ao uso do sistema ou ajuste no processo.
4554.4. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
empregados da CONTRATADA a fim de promoverem o0s treinamentos, correrdo a
expensas da CONTRATADA.
45545, Para todos os modulos de treinamento, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso a material didatico que permite aos usuarios executar suas
atividades.
4.5.5.4.6. A CONTRATADA deve aplicar avaliacdo de aprendizagem aos participantes e
enviar os resultados & CONTRATANTE. A CONTRATANTE ir4 analisar os resultados
das avaliagbes de aprendizagem entregues pela CONTRATADA, a fim de verificar a
eficacia dos treinamentos efetuados, podendo, caso necessario, solicitar a
CONTRATADA a repeticdo daqueles que nao tiverem atingido os objetivos.
4.5.5.4.7. A CONTRATADA devera prestar OPERACAO ASSISTIDA, que compreende
no acompanhamento, realizado pela Equipe Técnica da CONTRATADA, da fase inicial
da utilizagdo do SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL no AMBIENTE DE
PRODUCAO da CONTRATANTE, e possui duracéo de 3 (trés) meses.
4.5.5.4.8. Durante este periodo, a CONTRATADA deverd prover aos usuarios do
Sistema de Gestdo Empresarial suporte funcional e técnico na sua operacdo. Entende-
se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:
a) Apoio a CONTRATANTE na operacédo do Sistema de Gestdo Empresarial;
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b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no Sistema de Gestdo
Empresarial e nas rotinas e modulos implementados pela CONTRATADA,;

c) Treinamento complementar de capacitacdo de usuario(s), nos casos em que a
CONTRATANTE identificar a necessidade;

d) Acertos na infraestrutura disponivel para a CONTRATANTE para atender todos
0s requisitos determinados neste termo de referéncia.

4.5.6. Perfil profissional da equipe da contratada

4.5.6.1. Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a CEAGESP deveréo
ser apresentados na reunido inicial com a Contratada, ocasido em que deverdo ser
entregues as qualificacdes dos envolvidos, cabendo a Contratante aceitar ou ndo os
perfis apresentados.

4.5.6.2. E de responsabilidade da contratada dimensionar e gerenciar seus recursos
humanos para realizar os servi¢cos especificados neste Termo de Referéncia, detendo
dominio nas tecnologias a serem implantadas.

4.5.6.3. A CEAGESP podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de profissionais
indicados que ndo apresentem 0 nivel técnico satisfatério ou que mantenham
comportamentos prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios a disciplina e ao interesse
ao servico, ou ainda, incompativeis com a prestagdo de servicos que lhe forem
atribuidas.

4.5.6.4. A ndo comprovacgdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia sera caracterizada, salvo motivo de for¢ca maior, inexecugéo
do contrato.

4.5.6.5. A Contratada deverd indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel
por acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a
CEAGESP, ser responsavel por centralizar as decisdes tacitas e operacionais, garantir
a manutencao do planejamento do projeto, gerenciar 0s recursos envolvidos no projeto,
definir acdes corretivas necessarias em conjunto com a CEAGESP.

45.6.6. A Contratada deve ter interlocutores técnicos junto a CEAGESP, para
coordenar as atividades executadas durante o ciclo de vida do projeto dentre outras
responsabilidades, com formacdo superior em Tecnologia da Informacdo ou areas
correlatas.

4.6. Da Cloud

4.6.1. SLA do datacenter e da solucéo:

4.6.1.1. Devera ser fornecido pela CONTRATADA hospedagem da solucdo em um
Datacenter, no minimo, TIER 3 (trés), com SLA minimo de 99,982%. O datacenter que
armazenara as informacdes da solucdo devera possuir redundancia conforme a norma
TIER 3.

4.6.1.2. Para aplicagdo estamos prevendo um SLA minimo de 97,52% com alta
disponibilidade sistémica para aplicacdo e banco de dados.

4.6.1.3. Assim, no conjunto, Datacenter + Solucdo de ERP e Armazenagem conforme
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Termo de Referéncia, esperamos um SLA minimo de 97,5%.
4.6.1.4. Na entrega da proposta comercial, através das cotagdes solicitadas, incluir o
SLA de cada componente da SOLUCAO de ERP/Armazenagem que sera entregue.

Exemplo:

SLA %

Do ERP \

Da Armazenagem X

Do RH Y

Outro componente da solu¢do necessario (Add-on|Z

Financeiro se existir)

Add-0On fiscal (se existir) wW

SLA DA SOLUCAO VEXFY*ZHW*

NIVEL MINIMO DE SERVICOS - SLA - DATACENTER + SOLUCAO

PENALIDADE PELO DESCUMPRIMENTO DO SLA:
Célculo devera ser feito pela disponibilidade do ambiente dentro do més.
Se inferior a 97,5% penalidade de 10% sobre a mensalidade de Servigos.

4.7 Localizacdo Geografica e Seguranca

4.7.1. Os dados, metadados, informagbes e conhecimento, produzidos ou custodiados,
incluindo replicacdo e coépias de seguranca (backups), devem residir exclusivamente em
territério brasileiro, de modo que, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das
informacgdes armazenadas em nuvem, a CEAGESP disponha de todas as garantias da
legislacdo brasileira.

4.7.2. A solucdo deve estar de acordo ou em fase de adequagdo a LGPD, Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), para a qual indicios devem ser apresentados na
selecdo do fornecedor. Deve permitir a criptografia de dados e anonimizacao.

4.7.3. O ambiente de datacenter que disponibilizard a solucdo na modalidade de SaaS
(Software as a Service) devera garantir os seguintes aspectos de seguranca:

a) O datacenter que armazenara as informacfes da solucdo devera atender os requisitos
descritos na familia de normas ISO/IEC 27000:2020;

b) A empresa licitante devera atender os requisitos da ABNT NBR ISO\MEC 27002:2020
em conjunto com as demais normas da familia.

c) O datacenter que armazenara as informacdes da solucdo devera possuir redundancia
geografica. Nao estamos falando em alta disponibilidade, apenas em existir um outro
datacenter onde a solugdo estara em produgéo caso o principal fique inoperante.

d) O datacenter que hospedara a solucdo devera atender as recomendacfes do Uptime
Institute, no minimo em TIER 3.
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4.7.4. Toda comunicacdo que envolva transmissdo de dados pela internet deve fazer uso de
recursos de criptografia seguindo padr6es de mercado e que garantam aspectos de seguranca
como sigilo dos dados tramitados, mitigar ataques diversos como man in the middle, dentre
outros envolvidos na protecdo dos dados.

4.7.5. O armazenamento de dados e informacdes, cadastrados pelo contratante ou produzidos
por ele no uso do Sistema de Gestdo Empresarial, devem ser armazenados de forma segura
para impedir o acesso e divulgacdo destes, por funcionarios da licitante, parceiros ou
contratados desta. Isto se aplica a base de dados, arquivos temporarios, arquivos contendo
dados exportados, arquivos para auditoria, arquivos de configuracdo e qualquer outro artefato
gue contenha dados, metadados e informacdes sensiveis, como senhas que dao privilégio de
acesso aos dados produzidos pela Contratante.

4.7.6. A solugdo deverd estar protegida por servicos de Firewall, IDS (Intrusion Detection
Systems), IPS (Intrusion Prevention Systems), anti-DDoS (Distributed Denial of Service), assim
como dispor de resposta rapida contra-ataques de Zero-Day entre outros. O throughput do
firewall deve ser compativel com a solugéo entregue de tal forma a ndo impactar na velocidade
de acesso e processamento dos dados.

4.7.7. A CONTRATADA deve assegurar que os servicos em Cloud contratados, permitirdo a
portabilidade de dados e softwares e que as informacdes do CONTRATANTE estardo
disponiveis para transferéncia de localizacdo, em prazo adequado. Conforme APENSO da
Instrucdo Normativa n°01/2019 e Instrugdo Normativa n°31/2021 - SGD/ME nos itens: “4.2.1.
Os 6rgéos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do
contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificacdes de normas
de seguranca da informacéo aplicaveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos
gue objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informacdo, [...] 4.2.2. Os 6rgéos e
entidades devem assegurar, por meio de cldusulas contratuais, que 0s servicos em nuvem a
serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informacfes do
contratante estarao disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado”, bem
como os Requisitos do Provedor de Servico de Nuvem - no Capitulo V — Art. 20 Instrugéo
Normativa n°5, de 30 de agosto de 2021.”

4.8 Volumetria
4.8.1. Precisamos de 2 ambientes para as aplicacées que irdo suportar o Sistema de Gestédo
Empresarial: um Ambiente de Producdo e um Ambiente de Homologagdo que contemplem a
totalidade das solugdes.
4.8.2. O armazenamento da Camada de Aplicacdo de Producédo deve prever um minimo de
1,5TB (terabyte).
4.8.3. O armazenamento da Camada de Aplicacdo de Homologacédo deve prever um minimo de
1,5TB (terabyte).
4.8.4. Todos os demais espacos necessarios para a operacionalizacdo das solucdes devem ser
previstos pela CONTRATADA.

4.9 Software, Hardware, Manutencgdes
4.9.1. Todos os demais custos para operacionalizagdo do servigo (licengas de banco de dados,
ndmero de conexdes simultdneas para acesso a aplicacdo, hardware, manutencdes, etc.)
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devem fazer parte do custo da Cloud e ndo ter nenhum impacto financeiro para a
CONTRATANTE.

4.10 Integracdes

4.10.1.

Caracteristicas Técnicas:

a)

b)

4.10.2.

Comunicacgéo (integracdo) com outros sistemas através de Web Services utilizando o
padrédo de autenticagdo WS - Security UsernameToken Profile (padréo OASIS);

Suportar, de forma nativa, os padrbes abertos de conectividade: HTTP, HTTPS, Web
Services (WSDL - Web Service Definition Language, SOAP - Simple Object Access
Protocol, UDDI - Universal Description, Discovery and Integration, REST - Representational
State Transfer);

Possuir APIs para integracéo, e essas APIs devem estar documentadas;

Possuir APIs ou SDK para desenvolvimento de novos conectores;

Suportar, de forma nativa, os padrbes abertos de transferéncia de arquivos FTP e as
linguagens de marcagédo XML;

Suportar nativamente as conexdes FILE, HTTP, SOAP, REST;

Possuir Monitoramento e Tracing de todas as mensagens;

Armazenar mensagens assincronas em camada de persisténcia, suportando
reprocessamento em caso de falhas;

Utilizar wizards de configuragéo;

Possuir repositorio de servigos, utilizando o conceito SOA,

Permitir a importagédo de dados nos formatos .TXT, .XML,;

Permitir exportacéo de dados nos formatos .TXT, . XML,

Integracdo com ferramentas de escritorio (MS Office) e integragdo com servigos de Agenda
e Correio Eletrébnico compativel com interface MAPI e integracdo com agentes de correio
eletrbnico em padrao SMTP;

Integracdo com Sistema Legados:

4.10.2.1. Os sistemas abaixo relacionados possuem relacdo direta com o SISTEMA DE
GESTAO EMPRESARIAL. Desta forma a CONTRATADA devera elaborar as interfaces de
cada um deles com o SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL. Caso, durante esta etapa, seja
detectado que algum sistema estd dentro do contexto do SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL a elaboracao desta interface devera ser ignorada. Do mesmo modo, durante o
processo de implantacdo, caso seja identificada a necessidade de uma nova integracdo, a
mesma devera ser constituida de acordo com o cronograma estabelecido para implementacéo
das interfaces.

a) SGE - Sistema de Gestao de Entrepostos:
a.l) Dados para Faturamento;
a.2) Dados dos Clientes.
b) Sites — Portal Ceagesp, Intranet, Canal Permissionario:
b.1) Débitos de Clientes
b.2) Disponibilizacdo de Boletos de Clientes
b.3) Contratos de Fornecedores
b.4) Lista de Aniversariantes de Colaboradores

4.10.2.2. InformacgBes para atender a lei de Acesso a Informacgdes e Transparéncia (Or¢ado x
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CENAGES?

Realizado, Relatérios de Comprar, Atas de Registros de Precos, Demonstrativo de Despesas
com Diéarias e Passagens, Demonstrativos Contabeis, Licitacdes e Contratos, Empregados, e
outros a atender a lei que tenha como origem de dados, a solugédo contratada).

4.11 Interface com Usuario
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a) Linguagem do sistema em portugués, oferecendo mensagens de erro de facil entendimento
para o usuério final,
b) Possuir recursos para exibir as informagfes em tela da estacdo de trabalho antes de sua
impressdo ou armazenamento em arquivos;
c) Tratar o retorno de informagBes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios, através do
controle e paginacdo dos dados, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor

para a estacao cliente em um Unico pedido de leitura;

d) A solucéo deve permitir a exportacdo das visdes para arquivo PDF, XLS, XLSX, CSV, DOCX;

4.12 Backup, Restore

a) Suportar Backup on-line e off-line;

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome Tipo Periodicidade Retencédo
Diferencial | Incremental | Todo os dias, exceto
Sabados 1 més
Todos os Sabados,
més 1 més
Mensal Full Backup |1°Sabado do més 1 ano
Anual Full Anual 5 anos
Politicas de Backup da Aplicagéo:
Nome Tipo Periodicidade Retencéo
De segunda a Sexta,
Diério Incremental | exceto o Ultimo dia
do més 1 més
Todos os Sabados,
Semanal Diferencial |exceto o ultimo dia|l més
do més
Mensal Full Ultimo dia do més 1 ano
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| Anual

Full ‘ Anual | 5 anos

b) Acesso aos backups (do banco e aplicagdo) online, com possibilidade de fazer o download no

c)

momento que for conveniente para a CEAGESP. NAO ESTAMOS NOS REFERINDO A
FONTES DOS PROGRAMAS apenas queremos garantir a continuidade do nosso negocio.
Deve prever o backup de TODOS os recursos da solucao, aplicacdo, banco de dados, file
system e qualquer outro componente que seja necessario para o devido restore e
processamento.

4.13 Seguranca e Riscos

a)
b)
c)
d)

e)

Controlar o acesso de multiplos usuarios ao mesmo objeto (check in/out);

Garantir a integridade das informacdes (desfazer transagdes incompletas);

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas;

Possuir a funcionalidade de single sign-on entre a autenticacdo de usuarios do SISTEMA DE
GESTAO EMPRESARIAL com o usuério previamente autenticado no MS Active Directory;
Possuir conformidade no minimo com padrdo X509 de assinaturas digitais e atender politicas
de assinaturas como:

e.1l) XadES (XML Advanced Eletronic Signature) — padrdo para assinar digitalmente arquivos

XML’s, arquivos utilizados por integragdes com érgaos publicos como prefeituras, SEFAZ, entre outros.

f)
g)
h)

)
k)

e.2) PadES (PDF Advanced Eletronic Signature) — para assinar digitalmente arquivos PDF’s.
e.3) CAdES (CMS Advanced Eletronic Signature) — para assinar qualquer tipo de arquivo.
Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apés determinado tempo de inatividade,
a ser controlado por parametrizacao;

Possuir recursos de gerenciador de controle de acesso por usuarios e de grupos de usuarios
com acesso através de senhas;

Dispor de controle de permissdes de acesso por telas, tabelas do sistema, regras de negdcio
e algadas, para consulta, alteracdo, incluséo e excluséo;

Possuir controle de Log por usuario e tabela, através da definicdo das operac¢des que deveréo
ser monitoradas: inclusGes, alteracdes ou exclusbes, permitindo auditoria completa da
transacdo (quem, quando, o que foi alterado, a informacédo alterada, a nova informacéo, etc.)
realizada através de recurso especifico de trilha de auditagem;

Gerar relatérios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios (niveis de acesso);
Dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos da solugéo.

4.14 Parametrizacdo e desenvolvimento

4.14.1. Fornecer o coédigo fonte atualizado de desenvolvimentos especificos para a
CONTRATANTE.

4.14.2. Permitir reaproveitamento das parametrizacbes efetuadas quando da implementacao
de novas versdes dos modulos do SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL.
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4.15 Upgrades

a) Atualiza¢des que impliguem em mudancas significativas devem ser previamente validadas pela
Contratante no ambiente de homologacgé&o.

b) Upgrades que impactem em parada da solugdo apenas com consentimento do contratante.

c) Garantir atualizacao dos requisitos legais e suporte;

d) Garantir a correcdo de erros e inconsisténcias;

e) Garantir que a aplicacdo de pacotes de atualizagdo ndo interfira nas parametrizacbes e
customizacoes realizadas pela CONTRATADA.

4.16 Plataforma de Colaboracéao

4.16.1.
a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

BPM - Business Process Management

Possuir ferramentas de workflow, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisdo ou aprovacao de documentos;

Parametrizar o workflow através de modelagem visual. O modulo BPM devera possuir
modelador web (interface grafica) e permitir a elaboracao dos processos diretamente pelo
navegador na plataforma, utilizando os recursos de notagdo BPMN;

O Mddulo Business Process Manager deverd vincular o recurso de criagdo de formularios
com o diagrama BPM de forma facilitada, sem a necessidade de programacéao (low code);
Devera permitir formularios no formato html vinculados ao processo, sem a necessidade de
programacao (low code);

Devera permitir a definicdo de formularios e metadados, sendo possivel definir formularios
com regras de preenchimento (processos, participantes, regras;)

Deverd permitir relacionar um processo a um formulario e modelar o seu diagrama
configurando as atividades e os fluxos decorrentes;

Deve possuir um ambiente unificado para modelagem, dados, montagem de formularios,
regras de negécio, definicdo de participantes, integracdo e business active monitoring
(BAM))

Permitr a segregacdo de fungdes em casos de workflow através de
grupo/perfis/hierarquiasl/...

Permitir o cadastro de substituto em workflow (ex. férias);

Permitir interagcdo com operagdo do ERP, incluir/alterar/excluir e extrair dados;

Permitir integracdo com outros bancos de dados além do ERP.

Single Sign On

Centralizar os acessos aos multiplos sistemas por meio de um login Unico para cada
usuario, garantindo o controle e seguranca as aplicagdes através do AD;

Permitir a gestado centralizada de acessos. Permitir o controle total, unificado e simplificado
dos acessos;

Permitir inclusdo de usuérios de duas formas: através da criagdo manual ou importacéo
dos usuarios de um Active Directory.
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4.17 Documentacao

a)

Possuir documentacéo da SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL em midia (digital);

Possuir documentacdo técnica descritiva, com informacdes sobre as funcionalidades
relacionadas ao controle de acesso e a comunicacao de dados;

Possuir help online contextualizado no padrdo web;

Permitir o reconhecimento da tabela e campo que estéa sendo utilizado na aplicacéo;

Entregar o0 modelo de entidade e relacionamento para possiveis integracdes com nosso
legado;

Toda a documentacao deve estar em Portugués-Brasil (PT-BR);

Deve ter documentacgéo descrevendo médulos, fungbes, campos e telas de toda a solucao.
Disponibilizar dicionario de dados.

4.18 Desempenho

4.18.1. O tempo entre a requisicdo ao servidor e a apresentacdo da informacéo na tela do
usuario ndo pode exceder 10 segundos (exceto processos/consultas/relatérios com grande
volume de dados).

4.18.2. A ferramenta ofertada deve apresentar na rede local de instalagcdo, tempo de resposta
de até 5 (cinco) segundos para todas as transacdes sincronas.

4.18.3. Permitir processamento em segundo plano para processos assincronos (de grande
volume de dados e alto tempo de processamento).

4.19 Softwares Adicionais

4.19.1. A CONTRATADA podera incluir softwares adicionais para atender demandas relativas
a inteligéncia de negocios, modelagem de processos e qualquer outra necessaria para o
perfeito funcionamento da SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL.

4.19.2. As ferramentas deverdo obrigatoriamente ter integracdo com o SISTEMA DE GESTAO
EMPRESARIAL oferecida pela CONTRATADA.

4.19.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o licenciamento dos softwares adicionais
necessarios para o funcionamento em conjunto da Sistema de Gestdo Empresarial nos termos
destas especificacdes.

4.19.4. A utilizagdo de ‘Softwares Adicionais’, na constru¢do dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao Contrato que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formalizada e previamente autorizada pela CONTRATANTE e sem 6nus adicionais a mesma.
4.19.5. As licencas de uso fornecidas pela CONTRATADA poderédo, sem 6nus adicional parao
CONTRATANTE, ser instaladas em qualguer ndmero de maquinas servidoras,
independentemente do numero de processadores ou clock dos mesmos, em todos os
ambientes que se fagcam necessarios, seja de produgédo, homologac¢éao, desenvolvimento.

4.20 Suporte Operacional, Manutencao Preventiva, Corretiva, Adaptativa

4.20.1. O atendimento deverd ser efetuado através de telefone, e-mail ou chamados abertos no e-
Help Desk, ferramenta on-line via internet que permita acompanhar o status das solicitacdes, ou
por ferramentas de acesso remoto, conforme descricbes a seguir:

a) Os servigcos deverdo ser executados no horario das 08h as 17h, nos dias Uteis do
calendério da cidade de S&o Paulo, via telefone e via internet, ambos em idioma Portugués.

A Contratada deverd informar a URL completa e senha para autenticacao, se for o caso;
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b) A ferramenta deve possibilitar que a equipe técnica da CEAGESP, a qualquer momento,
obtenha informacdes relativas aos chamados efetuados, atendidos e pendentes, com seu
log, histérico completo e APENSOs;

c) c¢) No encerramento de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar a
severidade, identificacdo do problema, solucdo aplicada, data e hora do inicio e do término
do suporte.

4.20.2. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que possa ser acessada pela equipe técnica
da CEAGESP, via internet, contendo as informacdes relativas aos chamados efetuados e
atendidos, pendentes ou ndo de resolucdo, que permita a realizagédo de consultas pela CEAGESP,
a qualquer momento, do status, histérico e andamento das solicitacbes;

4.20.3. Na ocorréncia de defeitos de funcionamento e esgotadas as possiblidades de atendimento
remoto, a CONTRATADA devera enviar um técnico especializado no sistema a CEAGESP, para
atendimento local,

4.20.4. Caso necessario, a CONTRATADA podera realizar acesso remoto para realizar
diagnosticos e auxiliar o usuario em alguma dificuldade na utilizacdo ou parametrizacdo do
sistema, bem como solucionar eventuais problemas;

4.20.5. O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo
restricbes de horas trabalhadas.

4.20.6. Os servigos de manutencdo devem garantir atualizacdo e operagédo do Sistema durante e
depois de concluidos os servicos de implantacdo e acompanhamento apds a implantacéo.

4.20.7. Entende-se por atividades de manutencdo pertinentes ao contrato, Suporte, Manutencao
Preventiva, Corretiva, Adaptativa onde:

a) Suporte ao usuario para tirar davidas de operagédo/parametrizacao.

b) Manutencdo Preventiva compreende a busca pela CONTATADA em melhorar a
confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes, observando e
corrigindo possiveis erros futuros;

¢) Manutencdo Corretiva compreende a corre¢do de erros apds modificagfes, atualizacdes
pela CONTRATADA e correcdes provenientes de constatacdes de erros informados por
usuarios, devidamente registrados junto ao Suporte Técnico;

d) Manutencdo Adaptativa compreende adi¢cdo de novas funcionalidades para atendimento as
mudancas de ambiente com base em legislacdo, devendo ocorrer de forma Ativa pela
CONTRATADA.

e) Manutencdo Evolutiva toda alteragdo que objetiva agregar funcionalidades surgidas apés a
publicacdo do termo de referéncia em APENSO, tratando-se, portanto, de servigcos nao
contemplado no escopo inicial previsto.

4.20.8. As substituicbes de versdes ou manutencdes evolutivas, adaptativas e corretivas deverao
ser notificadas com antecedéncia e data prevista para a sua implantacdo, devendo primeiramente
passar pelo ambiente de homologac¢do, e, ap0s aprovado, devera passar para 0 ambiente de
producao.

4.20.9. A CONTRATADA deve realizar manutencfes adaptativas, corretivas e evolutivas
decorrentes de mudancas na legislacdo federal, estadual, municipal, sem ©0nus para a
CONTRATANTE durante o periodo de execucao do servico de atualizagdo, documentacdo e
suporte do Sistema ERP.
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4.20.10. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdes necessarias a eventual migracao
e/ou conversao de dados para software de terceiros.

4.20.11. Ocorrendo a inexecucao total ou parcial dos servi¢os, ocasionada pela situagdo prevista
na Tabela abaixo, a CONTRATADA ficara sujeita as respectivas penalidades de multa, sem
prejuizo de outras sanc¢@es previstas em contrato.

4.20.12. Podera também ser aplicado multa em razdo de situacdes ndo previstas na Tabela
abaixo, caso em que o percentual aplicado sera feito conforme disposto em Contrato;

TABELA | — SLA SUPORTE TECNICO

NIVEL MINIMO DE SERVICOS - SUPORTE TECNICO
. . PRAZO
NIVEL DE ~ INICIO DE
DESCRICAO PARA GLOSA
CRITICIDADE ATENDIMENTO SOLUCAO
Incidentes com 10% do valor total do
paralizacdo de pagamento  mensal
sistema, sem . dos servicos de
ALTA solucéo de Em até 1 hora 8 horas suporte  técnico e
contorno. manutencao.
Perda de prazo de o | |
atendimento de 10% do valor total doI
obrigagbes legais, gagamento' mensa
0s servicos de
decorrente do suporte  técnico e
sistema ou do ~
ALTA /| dtendimento - da roaarimento o
LEGISLACAO ?E?(le\zlr?;é\ ';ADA. Sem prazo Sem prazo valores cobrados por
Obrigacdes legais, eventuais multa§
e-Social o aplicadas a
e CEAGESP
obrigacdes fiscais).
Incidentes sem
paralisacdo de 7% do valor total do
) sistemas e com 16 horas pagamento  mensal
MEDIA comprometimento Em até 2 horas dos servicos de
de dados e / ou suporte  técnico e
ambiente. manutencao. (*)
:)n;;rlgltiasn;ggo sedrg 3% do valor total do
sistema e com baixo pagamento. mensal
BAIXA . . dos servicos de
comprometimento Em até 4 horas 32 horas A
de dados e suporte  técnico e
ou/ambiente manutencao. (*)

4.20.13. A cada chamado de criticidade alta, fora do prazo de solucdo sera cobrado a penalidade
de 10% da mensalidade de suporte operacional.
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) (*¥) Para os demais niveis de criticidade, MEDIA e BAIXA, a glosa s6 sera aplicada, se a
gquantidade de chamados néo atendidos for superior a 10% do total dos chamados do més.

b) Chamados ndo atendidos dentro do més serdo computados no més subsequente.

c) Caberd a CONTRATADA, pelo tempo em que os servicos estiverem sendo prestados,
enviar a CONTRATANTE todas as revisbes, atualizacbes, correcbes, lancamentos,
versfes, ajustes temporarios de programacdo e aprimoramento da solucdo ofertada tdo
logo essas atualizacdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas
atualizacbes nao poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo da
solucgéo ofertada.

d) Caberda a CONTRATADA disponibilizar uma nova copia digital da documentacdo do
sistema, incluindo manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver qualquer
atualizacé@o no software e/ou manuais.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE toda a documentacéo técnica e
suporte a resolugéo de duvidas das atualiza¢des disponibilizadas. A instalacdo de qualquer
atualizac@o ou correcdes disponibilizadas pelo fabricante para a solugdo ofertada sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

f) Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE a base de
dados completa, devidamente atualizada, em formato a ser definido entre as partes e sua
documentacao.

4.21 Atualizagdo Garantida do Software

4.21.1. A atualizacdo garantida e as atualizacbes de versbes ficam por conta da

CONTRATADA, e séo realizadas toda vez que se fizerem necessdrias, conforme alteraces

legais e governamentais, para manter a versdo da solucao utilizada pela CEAGESP.

4.21.2. Ao atualizar a solucdo, devera garantir que as configuracdes e customizacdes

existentes serdo compativeis com a nova versao da solu¢do, dando todo o suporte e orientagcéo

aos usuarios durante o processo de atualizagao, além de efetuar o acompanhamento durante o

periodo de atualizacao.

4.21.3. A CONTRATADA devera efetuar as atualizacbes necessarias, incluindo fiscais, legais e

outras determinagbes governamentais, no ambiente de homologacdo e, apds aceite da

Ceagesp no ambiente de produgdo. Tais atualizacdes deverdo ser implementadas com

antecedéncia, de forma que se possa cumprir os prazos legais determinados pelos Orgéos

responsaveis.

4.21.4. As atualizagbes de software deverdo ser realizadas dentro de um cronograma feito em

conjunto entre a CEAGESP e a Contratada.

4.21.5. Nenhum campo que seja utilizado pelos médulos em producéo ou a serem implantados,

podera ser excluido do banco de dados, sem que sejam previamente acordadas formalmente

entre a CONTRATADA e a CEAGESP.

4.21.6. A cada lancamento de nova versdo, a CONTRATADA devera se comprometer a

disponibilizar & CEAGESP a documentacdo do modelo de dados, novas funcionalidades

implantadas pela nova versdo, dos impactos da atualiza¢cdo e manuais de usuarios.

3. 4.22 Servi¢co de Sustentacao

4.22.1. Sao considerados servigos de sustentagdo a disponibilizacdo de consultores e técnicos

especializados na Solucao de Gestdo Empresarial, a fim de auxiliar os usuarios da CEAGESP

na anadlise, diagnostico e correcdo de falhas ou melhorias de processo, ou quaisquer
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dificuldades operacionais dos mesmos.
4.22.2. Esse servico sera prestado pela CONTRATADA sob demanda aprovado pela
CONTRATANTE, e podera ser utilizada durante a vigéncia contratual.

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO — PESQUISA DE MERCADO

5.1. Para propiciar a avaliacdo do custo, em atencdo aos principios da impessoalidade e da
moralidade administrativa, em observancia ao disposto na Legislagcéo e Instru¢cdes Normativas
vigentes, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou pesquisa de pregos junto aos
fornecedores e ao Painel de Precos do Governo Federal. Os orcamentos obtidos foram
baseados estritamente nos requisitos técnicos. Na estimativa do valor de referéncia, foi
considerada a média dos valores verificados. Com base nesses parametros, a equipe de
planejamento da contratacdo estimou o valor global para 60 (sessenta meses) de R$
21.020.701,54 (Vinte e um milhdes, vinte mil e setecentos e um reais e cinquenta e quatro
centavos), conforme condi¢cdes de pagamento estabelecidos nesse Termo.

Valor total dos Servicos - Anual R$ |[R$2.732.584,92

Implantacao (valor estimado anual) |R$1.471.555,39

TOTAL NO ANO R$4.204.140,31

TOTAL EM 5 ANOS R$21.020.701,54

6. NATUREZA DA SOLUCAO DE TI

6.1. Os bens e servi¢cos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no
conceito de comuns, onde os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da
solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solucao é fornecida por mais de uma empresa
no mercado.

7. MODALIDADE DE LICITACAO

7.1. Os servicos constantes do objeto sdo considerados de natureza comum, uma vez que
foram definidos tomando por base especificacbes, métricas e padrdes de qualidade e
desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional, além de serem prestados por
diversos fornecedores no mercado. Diante deste quadro, sugere-se a realizagéo da licitagdo na
modalidade Preg&o, em sua forma Eletrénica, do tipo Menor Preco.
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8. QUALIFICACAO TECNICA
8.1. Visando o cumprimento do prazo de execuc¢do, a qualidade e a seguranca do objeto desta
contratacdo em sua totalidade, a QUALIFICACAO TECNICA da licitante devera ser
comprovada mediante:
8.2.Comprovacgdo de que possui experiéncia técnico-operacional, através de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) em nome da empresa licitante, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, assinado (s) (com
identificacéo do assinante, contendo dados que permitam a realizacdo de diligéncias tais como:
nome da razdo social da empresa, telefone, e-mail, CNPJ e endereco, comprovando aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacdo que comprovem de modo indiscutivel que a licitante
executou ou executa objeto de mesma natureza ou similares ao da presente licitagao.

a) Entende-se por servicos da mesma natureza ou similares ao da presente licitacdo, a
capacidade técnica de implantar sistema de gestdo empresarial:

a.l.) Prestacdo de Servico de Suporte e Manutencéo ao Sistema de Gestdo Empresarial
no minimo por 06 meses consecutivos.

a.2.) comprovacdo de operacdo e processamento no Sistema de Gestdo Empresarial,
com sucesso, ha pelo menos 06(seis) meses.

a.3.) comprovacdo de prestacdo de servicos (minimo de 12 meses), para servicos de
Cloud/ e ou Infraestrutura como Servico (laaS);

a.4.) comprovacao de prestacdo de servicos (minimo de 12 meses), para servicos em
Cloud, com certificagdo em Uptime Institute, no minimo em TIER |II;

b) a capacidade técnica das licitantes também podera ser atestada mediante diligéncias
promovidas pela CEAGESP, visando a efetiva comprovacdo da citada capacidade das licitantes
de atender os ditames do presente edital e seus APENSOS, principalmente para averiguacéo de
gue ndo houve problemas de desempenho/performance durante a execucdo do software em
producéo.

c) os atestado (s) ou declaracdo (6es) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria;

8.3. A CONTRATADA antes da assinatura do contrato, devera realizar comprovacdes
técnicas essenciais para minimizar os riscos da contratacdo, através de apresentacdo de
documentagbes complementares.

8.4. As documentacdes complementares séo as abaixo elencadas:
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Declaracao do fabricante da solucédo ofertada, informando que o licitante esta4 credenciado
para implantar e prestar os servicos objeto da licitagdo, contendo sua respectiva data de
emisséo, sua validade e nimero do processo licitatério;

a) Declaragdo de possui ou utiliza um Centro de Operacao de Seguranca (SOC — Security
Operations Center), sediado no Brasil e com monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano);

b) Declaracdo afirmando que o datacenter que armazenara as informacdes da solucdo
atendera os requisitos descritos na familia de normas ISO/IEC 27000:2020, com
certificacbes, em especial, para as relativas a Cloud, Datacenter, Aplicacdo, Acessos,
Cybersecurity;

c) Citagdo explicita de que ndo houve problemas desempenho/performance durante a
execuc¢ao do software em producao.

d) Comprovacédo de que a LICITANTE é fabricante do Sistema de Gestdo Empresarial
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacéo e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder
o direito de utilizacdo e modificacdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software
ofertado, seja por parametrizacdo, customizagcdo ou qualquer outra forma de
modificagdo.

e) Declaracdo de Aderéncia do Sistema de Gestdo Empresarial, acrescida do APENSO VI
do Termo de Referéncia Especificacdo dos Requisitos Funcionais e APENSO VIl do
Termo de Referéncia - Especificagdo dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade,
devidamente preenchido e assinado com todas as informagfes previstas, Atendimento,
Software e Modulo, Fabricante e Justificativa.

f) Indicacdo do (s) responsavel (is) técnico (s) da empresa, profissional (is) técnico com
habilitacdo necessaria para execucdo dos servicos na solucdo objeto deste certame,
devidamente comprovada através de Certificado oficial valido.

i) Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro permanente, o(s) profissional(is)
conforme abaixo;

j-1) A comprovagido de vinculo profissional (letra “") sera efetuada por meio da
apresentacdo da coépia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a licitante
como contratante, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional
como socio, ou do contrato de trabalho, ou, ainda, contrato de prestacdo de
servicos, assinado pelas partes, e duas testemunhas com todas as assinaturas
com firmas reconhecidas.

8.5 Condigbes Gerais para habilitacdo técnica

8.5.1. Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido
executadas pela LICITANTE no Brasil.

8.5.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por pessoas de direito publico
ou privado, recipientes dos servicos prestados e que tenham sido impactados diretamente
pelos servigos da LICITANTE, ndo sendo aceitos atestados emitidos pelo proprio LICITANTE.
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8.5.3. Entende-se por impacto direto a pessoa juridica que tenha participado do projeto e
contribuido nas defini¢bes e validacdes dos resultados do trabalho executado pelo LICITANTE.
8.5.4. Os LICITANTES que ndo apresentarem os documentos exigidos nesta se¢éo, ou que 0s
apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, ndo serdo habilitadas.

8.5.5. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital e seus APENSOs, o
LICITANTE sera declarado habilitado.

8.5.6. Ficara a critérios da CONTRATANTE em realizar diligéncia, para esclarecer ou
complementar, promover vistorias, exames pertinentes as questdes técnicas pela area do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, que eventualmente surjam na entrega dos
Atestados de Capacidade Técnica.

8.5.7. O LICITANTE vencedor do referido certame, devera providenciar a proposta final, no
tempo determinado pelo pregoeiro com especificacdo detalhada DA SOLUCAO a ser entregue
(n&o sera aceito cépia ou reproducdo deste documento e seus APENSOs como especificacédo
do item proposto, por exemplo, descri¢des do tipo “conforme item no edital’). A especificagao
detalhada da solugédo deve atender todos os requisitos do Termo de Referéncia que serdo
avaliados pela equipe CONTRATANTE. Caso algum requisito da habilitagdo ndo seja atendido,
cabe a Contratada apresentar a solucéo no prazo de 20 dias Uteis. SE, AINDA, o(s) requisito(s)
nao forem atendidos e aprovados o LICITANTE estara desclassificado.

8.5.8. Declaracéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para
atendimento a prestacao do servigo.

RELACAO DE APENSOS

APENSO | — Modelo de Planilha de Formacéo de Preco

APENSO Il — Acordo de Confidencialidade

APENSO Il — Endereco das Unidades Ativas CEAGESP

APENSO IV — Endereco de todas as Unidades CEAGESP- Migracdo de todos os dados do
antigo ERP

APENSO V — Termo de Aceite da Entrega de cada servico

APENSO VI — Especificagcdes dos Requisitos Funcionais

APENSO VIl — Especificacdes dos Requisitos Técnicos e de Usabilidade

APENSO VIl — Mapa de Gerenciamento de Riscos

10. PRAZO DE VIGENCIA

Observ

10.1.A presente contratacdo tera 05 (cinco) anos sucessivos e ininterruptos, contados a partir do
inicio da Ordem de Servicos a ser expedida pelo Gestor das Formalidades, representante
da CEAGESP, sendo improrrogavel, de acordo com o artigo 71 da Lei 13.303/2016.

10.2. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO, podera ser encerrado antes da data prevista
para seu término, a critério exclusivo da CEAGESP, em decorréncia da inclusdo da CEAGESP
no Plano Nacional de Desestatizacdo (PND).
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10.3. Se o CONTRATO findar antes do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera ser
comunicada pela CEAGESP, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo havendo direito a
qualquer indenizacédo pelo periodo o restante

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Sem prejuizo das disposicdes das clausulas e APENSOs do contrato, e em cumprimento
as suas obrigacbes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares,
constituem obrigac6es especificas da CONTRATADA, para o objeto contratado:

11.2. Indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por acompanhar a execuc¢ao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;

11.3. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor de Formalidades,
o(s) preposto(s) ou qualquer gestor técnico ou colaborador, cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico publico, decorrente da execucao do servico;

11.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e obrigagbes sociais previstas na legislagdo em vigor,
obrigando-se a salda-las em época prépria;

11.5. Renunciar expressamente a qualquer vinculo ou solidariedade, ativa ou passiva, para
com a CONTRATANTE, visto que a inadimpléncia do proponente adjudicatario, com referéncia
aos encargos estabelecidos nas condi¢fes anteriores, nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do contrato;

11.6. Zelar pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal;

11.7. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.8. Arcar com todas as despesas necessdrias a execug¢do do contrato, inclusive as relativas
ao transporte, hospedagem e outros custos operacionais;

11.9. E vedado a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servicos executados a
CONTRATANTE, sem a prévia e expressa autorizacado desta;

11.10. Manter as condicdes estabelecidas na prestacéo de servicos de suporte técnico durante
a vigéncia do contrato.

11.11. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por todas as anormalidades, danos e defeitos
causados como consequéncia da execucdo dos servicos na CONTRATANTE, dentro do
escopo dos trabalhos descritos neste termo, bem como pelo bom comportamento profissional e
social de seu colaborador nos locais de trabalho.

11.12. Todas as tratativas sobre a execucéo dos servigos deverdo ser efetuadas formalmente
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Os entendimentos verbais necessarios aos casos
de absoluta urgéncia deverao ser oficializados no prazo maximo de 24 horas, sem prejuizo na
validade;

11.13. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranca, guarda, manutencdo e integridade das informacdes existentes ou
geradas durante a execucdo dos servigcos, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
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conforme dispbe o Acordo de Confidencialidade APENSO ao presente, que devera ser
entregue na reunido inicial do contrato.

11.14. E vedado & CONTRATADA utilizar o contrato como cauc¢&o ou garantia em operacdes
financeiras.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Proporcionar todas as condicfes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacbes do Contrato, do Edital e seus APENSOs,
especialmente deste Termo de Referéncia.

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servi¢cos por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e na Instrucdo Normativa n°® 01/2019 —
SGD/ME, ou alteracfes que vierem a sucedé-la.

12.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

12.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento de licencas e da prestacéo do
servico conforme descrito anteriormente.

12.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber.

12.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
gualificacdo exigidas na licitacéo.

12.8. Fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, desde
gque atendidas as obrigacdes contratuais.

12.9. A CONTRATANTE somente deverd receber o produto que atenda as especificacbes
exigidas e o preco ofertado e efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado.

12.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em
especial, aplicacdo de sanc¢des, alteracdes e repactuacdes dele;

12.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias, garantindo ampla
defesa & CONTRATADA.

13. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

13.1. O modelo de execuc¢éo do contrato devera contemplar a prestacdo ininterrupta, de acordo
com as especificacdes desse Termo de Referéncia, para prestacao de servicos, em Cloud, de
ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os moédulos descritos
nesta TR e, ainda, solucdo especifica de Armazenagem que sera denominada como Sistema
de Gestdo Empresarial no decorrer deste documento. A solugdo devera atender a CEAGESP,
Unidade Matriz e suas unidades descentralizadas compostas por 12 Armazéns e 12
Entrepostos, incluindo uso de softwares adicionais, servicos de implantagdo, analise e
adequacédo de processos, parametrizagao, customizagao, integragdo com os sistemas legados,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencao, sustentacdo do Sistema de
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Gestdo Empresarial e de todo o ambiente SaaS, com todos 0s requisitos necessarios,
permitindo 0 acompanhamento e a cobranca por parte da Equipe de Fiscalizacdo e do Gestor
de Formalidade, e das areas requisitantes da solu¢do, com vistas a qualquer documento e
informacao que seja relevante ao objeto supracitado.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. Fiscalizacdo do contrato:
14.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento dele.
14.1.2. A verificacdo da adequacao da prestacédo dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
14.1.3. Nos termos do disposto no Art. 29 da IN n° 01/2019 SGD/ME, ou quaisquer
outras que vierem a substitui-la, a fiscalizacdo do contrato sera exercida por equipe
formalmente designada pela Autoridade competente da area administrativa, cujos
papéis seguem descritos abaixo:

a) GESTOR DE FORMALIDADES: representante do Departamento de Tecnologia
da Informacdo, com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucéo contratual;

b) GESTOR TECNICO: representante da Secdo de Sistemas e Andlise de
Processos, designado para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) GESTORES REQUISITANTES: representante da area requisitante da solucgéo,
designado para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional,

d) GESTOR ADMINISTRATIVO: representante da area administrativa do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, designado para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

e) PREPOSTO: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

14.1.4. A atividade de fiscalizagdo n&o exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE, ou de seus agentes.
14.2. Sangdes Administrativas:

14.2.1. Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as

penalidades abaixo descritas, sem prejuizo de eventuais descontos por descumprimento do

Nivel Minimo de Servigos:
a) Adverténcia;
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b) Multa de 10% (dez por cento) pela inexecuc¢éo parcial do Contrato, incidindo sobre
o valor do saldo do mesmo;

c) Multa de 20% (vinte por cento) pela inexecuc¢do total do Contrato, incidindo sobre o
valor global do mesmo;

d) Impedimento de licitar ou contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas e das demais
cominagoes legais.

14.2.2. As sancgdes previstas sdo independentes entre si e poderédo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

15.1. Sera admitida a subcontratacdo somente nos casos em Que Seja necessario a
contratagdo para a entrega do servico contratado, conforme Art. 78 da Lei n°® 13.303, de 2016,
mediante a aprovacdo da CEAGESP.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigag6es contratuais assumidas, a
CONTRATADA apresentara a garantia de 5% (cinco por cento) do valor global total do
Contrato, em uma das modalidades estabelecidas na legislacao, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis ap6s a data da sua assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

16.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, por dia de
atraso, até o limite de 2% (dois por cento).

16.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CEAGESP a promover a resciséo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

16.4. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se
valida até 03 (trés) meses ap0ds o término do Contrato, devendo ser acrescida ou devolvida em
caso de repactuacdo de precos, acréscimo ou supressao de servicos, guardada a propor¢ao de
5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteracao.

16.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias, contados
da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

17. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ltem Unidade | Quant. Forma de
Descricéao do Métrica de cobranca | pagamento
bem/servico

1 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE
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11 Subscricdo de uso do | Licengas | 275 10 dias uteis
ERP apos a
(USUARIOS) Forma gradual | apresentacdo

1.2 Subscricdo de uso para conforme  utilizac@o | da Nota Fiscal,
1.900 colaboradores da | Licengas | 800 ap6és entrada de | e homologado
folha (RH). Ativo: 800 e producdo de cada | pela equipe
inativos no minimo 1.100 maodulo técnica em

parcelas
mensais.
(Qtd. De funcionérios
da folha)
Valor Total de licencas 1.075

2 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

10 dias apos

2.1 Suporte  Técnico de Ap6s implantacdo | apresentagcdo da
Manutencdo Preventiva, | Servico | 01 da 1la. Fase - |nota fiscallfatura,
Corretiva e Adaptativa. conforme item | subsequente ao
Atendimento aos 454.1 més de entrega dos
usuarios por 60 meses (Mensalmente) servigos

3 CLOUD- SERVICOS DE NUVEM

Cloud - Servicos de

3.1 Nuvem - Hospedagem
do ambiente em Mensalmente, 10
datacenter externo Valor mensal por | dias Uteis ap6s a
(servico de atualizacé@o e | Servico | 01 uso do ambiente / | homologacdo da
manutencao dos servicos Nota Fiscal pela
ambientes de equipe técnica.
desenvolvimento e

producéo) Correcoes,
aplicacdo de patches,
backup, restore, copia
de ambiente...

4 SERVICOS DE SUSTENTACAO

10 dias apoés
Serd por demanda | apresentacdo  da
4.1 Servicos de Sustentacdo | Hora 1200/ano | para o periodo da | nota fiscal/fatura,
vigéncia contratual | subsequente ao
més de entrega dos
servicos
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SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

5.1
da
planejamento,
instalacgéo,
parametrizacéo,
customizacao,

migracdo de

inicial e assistida

Servico de Implantacdo
solucao:

integracdo com legado,
dados,

testes, treinamento,
ambiente de
homologacéo,

implantacéo em
producdo, planos de
contingéncia, operacgao

Servigo

01

20% no final do 1°.
Ano (contado a partir

do inicio da Ordem
de Servigo) se
implantada e ACEITA
a la. Fase pela éarea
Requisitante da
solucéo de
Armazenagem COM
todas as suas
funcionalidades /
integracdes

necessarias:

operacional;

financeira, contabil e
fiscal;

20% no final do 2°.
ano se implantada e
ACEITA a 2a. Fase,
pela area Requisitante
a solucdo de RH E
executada a condicao
anterior;

20% no final do 3°.
ano se implantada e
ACEITA a 3a. Fase
pela area Requisitante
da solugdo. Executada
a condicdo anterior.

20% no final do 4°.
ano se implantada e
ACEITA a 4a. Fase
pela area Requisitante
da solucdo. Executada
a condicgao anterior.

20% no final do 5°.
ano se houver um
ACEITE de todas as
areas envolvidas que
o] sistema esta
atendendo suas
necessidades.

10 dias uteis
apos a
apresentacao

da Nota Fiscal,
e homologado

pela equipe
técnica,
conforme
entrega dos
servicos

10 dias uteis
apos a
apresentacao

da Nota Fiscal,
e homologado

pela equipe
técnica,
conforme
entrega dos
servicos
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*Como informativo para a avaliacdo comercial segue no APENSO Il as Unidades da
CEAGESP.

18. JUSTIFICATIVA PARA JULGAMENTO PELO MENOR VALOR GLOBAL

18.1. Todos os itens do escopo de fornecimento possuem correlacdo entre si e sdo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solucdo de Tecnologia da Informacdo para prover a
integracdo desejada.

18.3. O valor global agrupa todos os itens necessarios para dimensionar os custos e prover 0s
meios necessarios para a implantacéo de uma solucéo de TI.

18.4. Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo unico € mais satisfatoria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a maior
facilidade no cumprimento e na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade
pela execucdo do fornecimento em uma s6 pessoa juridica e concentracdo da garantia dos
resultados.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

19.1.0 efetivo pagamento ocorrera até o 10°(décimo) dia util apos a juntada de todos os

documentos comprobatorios constantes na Clausula Sétima — Das Condi¢cbes de Pagamento,

constantes na Minuta do Contrato.
19.1.1. Havendo auséncia de documentos previstos no processo de pagamento, O
mesmo ficard suspenso e o prazo reiniciara a partir da regularizagdo dos mesmos.
19.1.2.A equipe técnica da CEAGESP tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
homologar os documentos, caso a Ceagesp encontre alguma divergéncia nos relatérios,
a Contratada reencaminhara os relatorios a Ceagesp com as devidas corre¢des, onde a
Ceagesp tera novamente o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para hova homologacao.
19.1.3. Somente apos a homologacédo dos documentos a CONTRATADA emitira a Nota
Fiscal ou Fatura que sera paga pela CEAGESP, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de apresentacao.

19.2. Os Pagamentos serdo efetuados através do Departamento Financeiro da CEAGESP,
somente apds atendidas todas as exigéncias contratuais de documentacdo e regularidade
fiscal.
19.3. A percepgao do valor faturado ficara condicionada a consulta prévia “on-line” ao SICAF,
demonstrando situagéo regular da CONTRATADA nos documentos por ele abrangidos.
19.4. Os valores de cada item dos servigcos serdo pagos da seguinte forma:
19.4.1. Licencas de uso: O pagamento sera mensal e de acordo com a quantidade de
licengas disponibilizadas para cada médulo no més.
19.4.2. Suporte Técnico de Manutencéo: O pagamento sera mensal e iniciara partir do
primeiro ano do contrato, apds recebimento e aceite da primeira Solucao:
Armazenagem.
19.4.2.1. Para os Servicos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera encaminhar
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relatério de chamados em abertos e solucionados para avaliagdo e homologacdo da
Equipe Técnica, mensalmente junto com a Nota Fiscal.

19.4.3. Cloud — Servico de Nuvem: Pagamento mensal por uso do ambiente.

19.4.4. Servico de Sustentacdo: Pagamento mensal de acordo com as horas
concretamente utilizadas no periodo (sob demanda).

19.4.5. Servico de Implantacdo da Solugdo: O pagamento ocorrerd em 05 parcelas
anuais a serem pagas conforme cronograma fisico-financeiro previsto no item 18 deste
termo de Referéncia.

19.5. Dos Reajustes

19.5.1. O prego para os Servi¢o de Implantagédo da solucdo planejamento, instalacao,
parametrizacdo, customizagdo, integracdo com legado, migracdo de dados, testes,
treinamento, ambiente de homologacdo, implantagdo em producdo, planos de
contingéncia, operacgéo inicial e assistida, permanecerao fixos e irreajustaveis, a partir
da emissdo da ordem de servico até o encerramento da vigéncia contratual.

19.5.2. Permanecerao fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 meses, a partir
da emissdo da Ordem de Servico, 0s servicos de Licencas de Uso de
Softwares, Servicos de Suporte Técnico, CLOUD - Servico de Nuvem e
Servicos de Sustentacao.

19.5.2.1. O preco contratual referente aos servicos mencionados no item
19.5.2. poderao ser reajustados apoés o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data de expedicdo da ordem de servigo, para tanto sera utilizada a
variacdo do indice IPCA/IBGE apurado entre a data limite de apresentacéo da
proposta e a do primeiro aniversario de expedi¢do da ordem de servigo.

20. MEDICAO DOS SERVICOS

20.1. Os servicos serdao medidos considerando as peculiaridades dos prazos de sua
execucdo mencionados no item 19 — Condicdes de Pagamento e apurados conforme
Relatdrios de Controle de Servicos, elaborados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
20.2. Para os Servicos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera encaminhar relatério de
chamados em abertos e solucionados para avaliagdo e homologac¢do da Equipe Técnica,
mensalmente junto com a Nota Fiscal.
20.3. Para os Servicos de Sustentacdo, o valor a ser pago corresponderd somente a
guantidade de horas despendidas, mediante a entrega dos relatérios e aprovacao da Equipe
Técnica da Ceagesp, no prazo de 10 dias apos apresentacdo da nota fiscal/fatura,
subsequente ao més da entrega do servigo.
20.4. Os servicos de Cloud — Servico Nuvem sera pago apoés a elaboracdo de Relatdrio de
Servico emitido pela Contratada, contendo percentual de disponibilidade do més.
20.5. As Licencas de Software serdo pagas apds a emissdo de Relatério de Servicos emitido
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pela Contratada, mencionando de forma discriminada o tipo de licenca e a quantidade de
licenca mensal colocada a disposicdo da Ceagesp no referido més.
20.6. A implantacdo da Solucdo estd dividida em 04(QUATRO) fases) que devera ser
concluida anualmente, dentro do prazo da vigéncia contratual, o pagamento ocorrera ao final
da implantacdo e aceitacdo de cada fase, conforme previsto no item 17- Cronograma Fisico-
Financeiro deste termo de Referéncia.
20.6.1. Ao final de cada etapa a contratada emitird Relatérios dos Servicos Executados
para aprovacao da area demandante da contratacao.

21. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

21.1. AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR

INDICADOR =01

01. Disponibilidade do Sistema

Finalidade Verificar o descumprimento da disponibilidade do
sistema

Meta Garantir que o sistema esteja disponivel para utilizacdo

Instrumento de medicao Por ocorréncia

Forma de acompanhamento Por fiscalizagéo, registrado em relatério circunstanciado

Periodicidade Diario

Mecanismo de Calculo Pelo quantitativo de ocorréncias mensais

Inicio de Vigéncia Data Inicio da Ordem de Servico

Faixas de ajuste para pagamento | CONFORME TABELA DE SLA NO ITEM 4.20.12 e
4.6.1 - DESTE TR

Sancgdes Aplicar o fator, conforme quantitativo de eventos
registrados na fatura- Glosa no valor mensal dos
Servicos.

Havendo a reincidéncia em qualquer faixa, implicara em
abertura de processo de penalidade

Observagdes

INDICADOR - 02

02. Descumprimento de Regras Ambientais e Socioambientais previstas no Termo
de Referéncia

Finalidade Verificar cumprimento das regras de preservagéo
ambiental e socioambientais nas dependéncias da
Ceagesp.

Meta Acompanhar

Instrumento de medicao Por evento de incidéncia ou auséncia de itens
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relacionados aos Critérios de Sustentabilidade
Socioambientais

Forma de acompanhamento Pela verificagdo documental
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Célculo Pelo quantitativo de eventos
Inicio de Vigéncia Data assinatura do contrato
Faixas de ajuste para pagamento | 0 a2 —100%

3a4-99%%

Acima de 5 - 95%

Sancdes Aplicar o fator, conforme quantitativo de eventos
registrados na fatura mensal de servicos.

Havendo a reincidéncia em qualquer faixa, implicara em
abertura de processo de penalidade.

Observacdes

22. ACEITE DOS SERVICOS

22.1. A cada ETAPA da execucdo dos servicos, serd emitido Termo de Aceite, pela responséavel
designado pela Ceagesp, atendendo-se os itens a seguir:

a) Aceite provisorio: realizado ao final de cada Fase da implantacdo ou servicos, e servira
para certificar que as execuc¢des estdo sendo realizadas de acordo com o cronograma
fisico-financeiro.

b)Aceite definitivo: realizado na conclusdo de todas as Fases da execucdo, com a
constatacdo do atendimento total dos servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

22.2. O aceite definitivo, ocorrera apos a entrega do Relatério de Servigo Conclusivo a ser emitido pela
Contratada, sendo que a Ceagesp, dispora de um periodo de até 05 (cinco) dias Uteis para analise e
verificacdo de testes de aceitabilidade para certificacdo de que os servicos atendem completamente
todos os quesitos e condi¢des deste Contrato.

22.3. Satisfeitas todas as condi¢des, a Ceagesp emitira o respectivo “Termo de Aceite Final”, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis.

22.4. Caso ocorra imperfeicBes, vicios, defeitos ou deficiéncias na execucdo dos servicos, a
CONTRATANTE solicitara, formalmente a correcdo, o que devera ser efetuado no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, interrompendo-se nesse periodo, o prazo de emissdo do respectivo TERMO DE
ACEITE e, se for o caso, o0 prazo de pagamento da(s) Fatura(s).

23. VISITA TECNICA

23.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, ao LICITANTE sera
FACULTADO a realizagdo de vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por funcionario designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as
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12:00 horas e das 14:00 as 16:00 horas, a qual DEVERA ser previamente agendada até o dia
/ /2022, Departamento de Tecnologia da Informacdo - DETIN, pelo e-mall

detin@ceagesp.gov.br.

23.1.1. Os pontos de davida seréo esclarecidos por ocasido da visita, na qual o representante do
interessado recebera um Atestado de Visita (conforme APENSO IV deste edital), comprovando o
seu conhecimento sobre o objeto licitado

24. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS

24.1. Em observancia a efetiva aplicacdo de boas préaticas sustentaveis nas licitagdes promovidas pela
Administracdo Publica e atendendo aos preceitos legais do art. 170 da CF/1988, art. 3° da Lei n°
8.666/93, alterado pela Lei n° 12.349 de 2010 e a Lei n°® 12.187/2009 deverdo ser observados 0s
critérios de sustentabilidade fundamentados na Instru¢do Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG e no
Decreto n° 7746/2012, adotando-se as seguintes praticas sustentaveis e socioambientais:

24.2. Sera firmado entre o érgdo/entidade e a empresa contratada Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR, a fim de balizar a execugcdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade
acordados, inclusive com relacdo ao atendimento dos critérios de sustentabilidade e socioambientais
abaixo relacionadas:

a) A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

b) E de responsabilidade da contratada reservar 24% do seu quadro administrativo para
mulheres e portadores de deficiéncia;

c) Deveréo ser proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientacao sexual ou
estado civil na selecédo de vigilantes no quadro da empresa;

d) E obrigacdo da contratada a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes com
eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

e) A contratada deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente e a salude dos trabalhadores e envolvidos na prestacédo dos
servigos;

f) A contratada devera disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos
empregados para a execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as
condicdes climéticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

g) A contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das
Normas Internas e de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho.

Pagina 121 de 314

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessfes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgOes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis para download
no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgéo Licitagdes.

Chefe da Segdo de Licitagbes DEJUR - Departamento Area Técnica
-interina- Juridico

Maria Valdirene R.S. Carlos




Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sao Paulo
‘ \ Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946
- 05316-900 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP

Telefone: (11) 3643 3700

c E A G E s p ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

h) A contratada devera minimizar o uso de copos descartaveis na prestacao de servicos nas
dependéncias do 6rgdo ou entidade; e

i) E obrigacio da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestagéo de servicos;

j) A fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos abrange todos os procedimentos constantes relativos
as metas definidas no IMR do Termo de Referéncia, sob pena de glosa da respectiva fatura
guando pelo ndo cumprimento.

24.3. Boas Praticas ambientais: A CONTRATADA devera incentivar e promover acdes para
mobilizar os funcionarios quanto as boas praticas de otimizagdo de recursos na reducdo de
desperdicios, poluicdo que se pautam por pressupostos, que deverdo ser observados tanto pela
CONTRATADA como pela CONTRATANTE:

a) Racionalizacao do uso de substancias potencialmente téxicas e ou poluentes;

b) Substituicdo de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua;

d) Treinamento e capacitacdo periédica dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios e poluicéo;

e) Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao.

24.3.1. Uso Racional da Agua - A Contratada, no que couber, se compromete a:

a) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada,
esperadas com essas medidas.

b) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
gue promovam a reducao do consumo de agua.

c) Identificar pontos de uso/ habitos e vicios de desperdicio de agua:

I. Na identificacdo das atividades de cada ponto de uso, os empregados devem ser treinados e
orientados sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio, sendo conscientizados sobre
atitudes preventivas.

Il. Devem ser adotados procedimentos corretos com o uso adequado da agua, que utilizam a agua

com economia /sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada higienizacdo do ambiente,
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utensilios, bem como dos empregados.
24.3.2. Eficiéncia Energética

a) A aquisicao de equipamentos consumidores de energia devera ser realizada de modo que o bem a
ser adquirido apresente o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética (artigo 8°
do Decreto Estadual no 45.765, de 20/04/2001).

b) Devem ser verificados na aquisicdo dos equipamentos, quando possivel, o selo PROCEL -
Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica e o selo INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

c) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia

d) Desligar as luzes dos ambientes ndo ocupados e acender apenas as luzes necessarias, quando
pertinente.

e) Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia ou agua.

f) Realizar verificacfes e, se for o caso, manutengbes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensbes, etc. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

g) Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de energia
fornecidas pelo Contratante.

24.3.3. Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos

a) Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento diario das atividades do programa interno de
separacdo de residuos sélidos, caso ja implantados nas areas do Contratante, em recipientes para
coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, conforme Resolugdo CONAMA no 275 de
25 de abril de 2001.

b) Quando implantado pelo Contratante, Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, esta
deverda observar as seguintes regras:

b.1) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS - S&o todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de
reaproveitamento e sdo denominados REJEITOS, como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de
papel e; outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
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cigarro; cinza e ciscos — que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinacdo adequada; acrilico; lampadas fluorescentes — séo acondicionadas em separado; papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas;
copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas — sdo acondicionadas em
separado e enviadas para o fabricante.

b.2) MATERIAIS RECICLAVEIS - Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a
padronizacdo internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo
reciclavel).

b.2.1.) Deverao ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva.

c) Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume dutil de
acondicionamento, objetivando a reducéo da destinacdo de residuos solidos.

24.3.4. Produtos Biodegradaveis

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cao e uso de produtos biodegradaveis.

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servi¢cos deverd observar
regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducao drastica de hipoclorito de sédio.

c) Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢cdes do artigo 44, da Lei Federal no 6.360 de
23 de setembro de 1976 e do Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, as prescri¢cdes da
Resolucdo ANVISA n° 40, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das
autoridades sanitarias e do Contratante sdo os APENSOs da referida Resolugdo: APENSO | -
Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; APENSO Il Rotulagem para produtos de limpeza e
afins. Em conformidade com a Lei Federal 13.236, de 29 de dezembro de 2015, ndo devera ser
utilizada embalagem que possa induzir trocas indesejadas ou erros na dispensacdo, no Uso ou na
administracéo desses produtos.

24.3.5. Controle de Poluigdo Sonora

a) Para os equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento, cabe a Contratada observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacédo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel
- dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido
excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a utilizacao de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.
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25. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Elaborado por:

JOSE CARLOS ESTEVINHO LOPES CARLOS EDUARDO CARBONARO
Integrante Requisitante Integrante Técnico

CILENE ALVES FERREIRA NADIA CECILIA LOURENCO INFORZATO
Integrante Requisitante Integrante Requisitante

VALMIR SILVA ADILSON SILVA

Integrante Requisitante Integrante Requisitante

ANDRE DO AMARAL ESCOBAR DANIELA LOURENCO CARAVANA

Integrante Requisitante Integrante Requisitante

MARIA DOLORES RAIMUNDO OLIVEIRA
Integrante Administrativo

JOSE CARLOS ESTEVINHO LOPES
Gerente do DETIN
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26. APENSO | )
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGO

Declaramos abaixo o prego referente a ....................
em seus APENSOs.

Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo

Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

, conforme disposictes estabelecidas no Edital e

Os precos cotados sdo expressos em moeda corrente do Brasil e neles estdo incluidas todas as
incidéncias tributarias, despesas diretas ou indiretas, encargos fiscais, previdenciarios, comerciais,
sociais, trabalhistas, seguros, descontos e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento

do Edital e seus APENSOs.

PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS (VALORES EM R$)

Observagdes Gerais
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A . Valor
Item Descrigcao dos Servigos Unidade otd. Unitario Valor Valor Anual
(R$) Mensal (R$) (R$)
1. LICENCAS DE USO DE SOFTWARES
Subscricdo de acesso do ERP; softwares
1.1. |adicionais, que atendam o namero de Licenca 275
usuéarios
Subscri¢do de acesso para 1.900
colaboradores da folha (RH) Ativo: 800 e .
1.2 inativos no minimo 1.5.020 (Qtde. De Licenca 800
funcionarios da folha)
Valor total das licencgas
Item Descricdo dos Servigos . Vgl,or. Valor Valor Anual
Unidade Qtd. Unitario
_ (R$) Mensal (R$) (R9$)
2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
Suporte Técnico de Manutengao Preventiva,
Corretiva e Adaptativa. Atendimento ao .
2.1. . . ~ Servigo 1
usuario (ap6s implantacédo da la. Fase
conforme item 4.5.1.3)
Valor total de Suporte Técnico
Valor
Item Descricao dos Servigos Unidade| Qtd. |Unitario valor Valor Anual
Mensal (R$)
(R$) (R$)
3. CLOUD- SERVICOS DE NUVEM
Cloud - Servigos de Nuvem - Hospedagem do
ambiente em datacenter externo (servico de
3.1 |atualizagcdo e manutencédo dos ambientes de | Servico 1
desenvolvimento e producgao) Correcoes,
aplicacdo de patches...
Valor Total de hospedagem (Cloud)
4 Descricdo dos Servigos . Valor Valor Valor Anual
Unidade| Qtd. Unitario |Mensal (R$) (R$)
4. SERVICOS DE SUSTENTAGCAO (RS)
a1 Sustentacdo baseada em um pacote de horas Horas | 100/més
conforme demanda - 1200 horas por ano
Valor Total de servigo de sustentacao
1+2+3+4 = Valor Total dos Servigos - MENSAL R$|
A 1+2+3+4 = Valor Total dos Servicos - ANUAL R$

5. |[IMPLANTACAO
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Servico de Implantacdo da solugédo
planejamento, instalacdo, parametrizacao,
customizacdo, integracdo com legado,
5.1 [migracdo de dados, testes, treinamento, |Servico. |1 VALOR UNICO
ambiente de homologacgdo, implantacdo em
producao, planos de contingéncia, operacao
inicial e assistida

! Valor Total da Implantagéo (5) R$

VALOR TOTAL GLOBAL PARA CONTRATO DE 5 ANOS

5XA 5 X Valor ANUAL DOS ITENS (1,2,3,4) R$

Bl Valor daimplantagéo (item 5) R$

C = 5X A + | Total Estimado do Contrato (60 meses) R$
B

Validade da Proposta — 60 dias

Declaramos também, sob as penas da Lei, que ndo fazemos parte do quadro societario e nao
figuramos como sécios de outra empresa fornecedora de orgamento quanto ao objeto desta proposta,
em atendimento aos principios da moralidade, competitividade, isonomia, impessoalidade e da
probidade administrativa.

Declaramos ainda, sob a égide da Lei n° 12.846/2013, estarmos cientes da responsabilizacédo objetiva
administrativa e civil das pessoas juridicas, administradores ou dirigentes pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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27. APENSO II B
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a CEAGESP - COMPANHIA DE
ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE SAO PAULO - situada na Avenida Doutor Gastio
Vidigal, n° 1946, CEP 05316-900, na Vila Leopoldina, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Séo
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob n°
62.463.005/0001-08, com Inscricdo Estadual n® 111.350.904.113 e a NOME DA EMPRESA, com sede
na , ho Municipio , Estado , inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob n° , com Inscrigdo Estadual
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA para efeito deste
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
ACORDO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n°
, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ,
mediante condicdes estabelecidas pela CEAGESP;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CEAGESP de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da execucdo do CONTRATO;

A CEAGESP e a CONTRATADA estabelecem o presente ACORDO mediante as clausulas e condi¢des
a segquir:

DEFINICOES
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Informagdes Confidenciais

Significam quaisquer informacdes que anteriormente ou apds a data do presente documento, tenham
sido ou possam vir a ser fornecidas por ou em nome da CEAGESP a CONTRATADA, quer essa
informacdo tenha sido transmitida verbalmente ou por escrito, em forma gréfica, eletrbnica,
eletromagnética, softwares ou outra forma tangivel, e quer essa informacao tenha sido adquirida direta
ou indiretamente como, por exemplo, no decorrer de discussdes ou outras investigacdes pela,
incluindo (mas néao se limitando a) informag@es técnicas, financeiras e comerciais, modelos, transacdes
comerciais, propostas, estratégias corporativas, relatdrios, planos, projeces de mercado e/ou
financeiras e outros dados, da CEAGESP e suas Unidades, ou relativas as mesmas, juntamente com
anotacdes, andlises, documentos de trabalho, compilagcbes, comparacdes, estudos ou outros
documentos em forma tangivel ou intangivel, preparados pela CEAGESP ou seus respectivos
Representantes, que contenham, reflitam ou estejam baseados ou tenham sido gerados integral ou
parcialmente, a partir dessas Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste ACORDO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da CEAGESP, em razdo da execugdo do CONTRATO n°

CLAUSULA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

a) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas
e quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venham a ser fornecidas pela CEAGESP, a partir
da data de assinatura deste ACORDO, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela CEAGESP;

b) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma a terceiros bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados, terceirizados
elou prepostos faca uso das INFORMACOES CONFIDENCIAIS da CEAGESP que ndo aquelas
previstas no Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste ACORDO nZo serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam
comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo por parte da
CEAGESP.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas
exclusivamente para os propésitos da execugcédo do CONTRATO;
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b) Quando ndo se tratar de uso interno da CEAGESP ou da CONTRATADA, a mesma se compromete
a ndo efetuar quaisquer copias das INFORMACOES CONFIDENCIAIS sem o consentimento prévio e
expresso da CEAGESP.

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus_diretores, empregados, terceirizados e/ou
prepostos da existéncia deste ACORDO e de INFORMACOES CONFIDENCIAIS da CEAGESP;

d) O presente ACORDO néo implica a concessédo de nenhuma licenga ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual;

e) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, com termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposic¢des do presente instrumento, 0s quais deverdo ser entregues a CEAGESP.

CLAUSULA QUINTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo das penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto.

Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento ou recomposi¢édo de
todas as perdas e danos sofridos pela CEAGESP, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, civil e criminal.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este ACORDO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste ACORDO ou quanto a execucao
das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, estas serdo
solucionadas de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé e serdo preenchidas com estipulacdes que deverdo resguardar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS da CEAGESP.

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas originadas neste ACORDO, é competente o foro de Sdo Paulo — SP.

E por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, € assinado o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, sendo em 02 vias de igual teor e um s6 efeito.

Séo Paulo, __ de de 2022.
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‘ CEAGESP — COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE SAO PAULO

) 9,9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.90.9909.099004
Gerente do DETIN
Departamento de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

19,9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.¢
Representante Legal

28. APENSOIII

ENDERECO DAS UNIDADES ATIVAS (EM OPERACAO)

NOs.
UNIDADE | CIDADE ENDERECO
01 s - ™ o _ . _ _
AGARA ARARAQUARA EE%AE%E;;?Biglsnlense, s/n® - Jd. Paulistano — Araraquara — SP
ARARA ARARAQUARA ?Xéaolil_g);cl)?odngues, 10 — Vila Xavier — Araraquara — SP — CEP :
03 Av. Donguinha Mercadante, 2300 — Jd. Paineiras — Avaré — SP
AGAVA | AVARE CEP: 18705-650
04 _ _
AGPAL PALMITAL Rua Gregorio Teles, 57 — Centro — Palmital-SP CEP: 19970-000
05 AGSIB SAO  JOAQUIM | Av. Ceagesp, 1780 — Bairro Distrito Industrial — S&o Joaquim da
DA BARRA Barra — SP CEP: 14600-000
06 AGSIP SAO JOSE DO | Est. Mun. de S&o José do rio Preto a Eng. Schmidt, 4.000 —
RIO PRETO Zona Rural — S&o0 José do Rio Preto — SP — CEP: 15100-000
07 < Rod. Sen. Laurindo Dias Minhoto, Km 26 — Sorocaba-Zona Rural
AGTAT TATUI — Tatui — SP CEP: 18270-970
08 X Av. Henrique Turner Filho, 450 — Pq. Industrial — Tupd — SP
AGTUP | TUPA CEP: 17606-373

Observagdes Gerais
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09 . ~ T _ . . _ ~ _
ASIAG SAO PAULO é\éllEDFr) (oaggftlaé?g\(/)lglgal’ 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo — SP
10 Av. Waldemar Guimaraes Ferreira, s/n° - Vila Industrial — Bauru
ASBAU BAURU — SP CEP : 17055-500
1 ASEER FERNANDOPOLI | Av Estrada Municipal do Coqueiro, s/n°® - Zona rural —
S Fernanddpolis — SP CEP: 15600-000
12 ASPRE PRESIDENTE Rodovia Raposo Tavares, s/n° - Km 562 — Zona Rural
PRUDENTE Pres.Prudente — SP CEP: 19053205
13 Av. Engenheiro Camilo Dinucci, 6661 — Bairro Jardim Iguatemi —
CEARA ARARAQUARA Araraquara — SP CEP: 14808-100
14 iapo — Aviacdo — — . -
CEARB ARACATUBA ?;J(i)’:l Oiapoque, 125 — Aviacdo — Aracgatuba — SP CEP: 16055
15 Av. Nagdes Unidas, quadra 50/98 — Presidente Geisel — Bauru-
CEBAU BAURU SP CEP: 17033-260
16 i _ andia — —
CEERA FRANCA é\épl?ﬁ(;%%%;luhcano, 1930 - Jd. Roselandia — Franca — SP
17 CEGUA GUARATINGUET | Rua Raul Pompéia, 303 - Vila Bela - Guaratingueta - SP CEP:
A 12522-480
18 , Av. Reverendo Crisanto César, 209 — Jd. Santa Antonieta —
CEMAR MARILIA Marilia — SP CEP: 17512-180
19 Rodovia SP 308 - Km 154 — Anel viario - Zona Rural — Taquaral
CEPIR PIRACICABA — Piracicaba-SP CEP: 13423-070
20 CEPRE PRESIDENTE Av. Pres. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 105 — Jd. Dos
PRUDENTE Jequitibas — Pres.Prudente — SP CEP: 19065-300
21 CERIB RIBEIRAO Rodovia Anhanguera, s/n ° - Km 322 — Fazenda S&o Sebastido
PRETO do Alto -Ribeirdo Preto-SP CEP: 14070-730
22 CESIC SAO JOSE DOS | Rodovia Presidente Dutra, s/n° - Km 138,5 — Distrito Eugénio de
CAMPOS Melo — S.J.Campos — SP CEP: 12247-004
23 CESIR SAO JOSE DO | Av. Jodo Batista Vetorazzo, 1600 — Distrito Industrial — S.J.Rio
RIO PRETO Preto-SP CEP: 15035-470
24 anci i _ _
CESOR SOROCABA ﬁLéa:DTglrE?cllggszg%séa Dias, 300 — Pg. Santa Izabel — Sorocaba
25 . ~ . g _ . . _ ~ _
MATRIZ SAO PAULO AEIZE?; (§35a331tgf>92)/c|)d|gal, 1946 - Vila Leopoldina — Séo Paulo — SP

Observagbes Gerais
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29. APENSO IV
Endereco de todas as Unidades CEAGESP
UNIDADES SEM
Ns SIGLA | MOVIMENTO OU | ENDERECO CIDADE
ALUGADAS
1 ARAGU | ARMAZEM DE AGUDOS R.Sete de Setembro, 961 Agudos
2 ARADA | ARMAZEM DE ADAMANTINA | R.Ana Augusta, s/n°. Adamantina
Estrada Municipal
3 ASARB |ARMAZEM DE ARACATUBA |CEAGESP, 151 Aracatuba
Av.Armando Sales  de
4 ASSAS | ARMAZEM DE ASSIS Oliveira, 1.111 Assis
5 ARFRA |ARMAZEM DE FRANCA Av.Santos Dumont, 1.261 Franca
6 ASIPO | ARMAZEM DE ITAPOLIS Itapolis
7 ASSOR | ARMAZEM DE OURINHOS R.Renato Motta, 200 Ourinhos
8 ASSMA | ARMAZEM DE SAO MANUEL | R.Américo Ragazzi, 240 S&o Manuel
Av.Expedicionario de
9 ASIPE | ARMAZEM ITAPEVA Itapeva, 1.179 Itapeva
FRIGORIFICO DE
10 FRIVA | CATANDUVA Av.Com.Antonio Stocco, 881 | Catanduva
GRANELEIRO DE
1 AGARA | ARARAQUARA R. Acesso a CEAGESP, 651 | Araraquara
ARMAZEM  ARARAQUARA |R.Eloy Rodrigues, 10 - Vila
2 ARARA | APENSO Xavier Araraguara
Av.Dr.Antonio Silvio Cunha
3 ASAVA |ARMAZEM SILO DE AVARE |Bueno, 1.301 Avaré
Av.Donguinha Mercadante,
4 AGAVA | GRANELEIRO DE AVARE 2.300 Avaré
5 ASBAR |ARMAZEM DE BARRETOS Av.43, 1.204 Barretos
Av.Waldemar G.Ferreira,
6 ASBAU | ARMAZEM DE BAURU s/n°. Bauru
ARMAZEM DE
7 ASFER | FERNANDOPOLIS Bairro da Estacéo, s/n°. Fernandopolis
Setor Esplanada da Fepasa,
8 ARITI ARMAZEM DE ITIRAPINA s/n®. Itirapina
9 ASITU |ARMAZEM DE ITUVERAVA Alto da Estacédo, s/n°. ltuverava
Av.Dr. Gastdo Vidigal, 1946 | Sao Paulo-
10 ASJAG |ARMAZEM DO JAGUARE - Vila Leopoldina Jaguaré
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11 AGPAL |GRANELEIRO DE PALMITAL |R.Gregbrio Teles, 57 Palmital
ARMAZEM DE PARAGUACU Paraguacu
12 ARPAP |PTA. R.Sigueira Campos, 207-A | Paulista
ARMAZEM
13 ARPED | PEDERNEIRAS Colbnia Paulista, s/n°. Pederneiras
ARMAZEM DE Rod.Raposo Tavares, | Presidente
14 ASPRE |PRUDENTE Km.570 Prudente
ARMAZEM DE RIBEIRAO
15 ASRIB |PRETO R.Acre, 1.300 Ribeirdo Preto
ARMAZEM DE Estacdo de Rubido Junior, | Botucatu -
16 ARRUB |JUNIOR s/n°. Rubido Jr
ARMAZEM DE  SANTOS
17 ARSAN | (CRUZEIROQO) R.28 de Setembro, 141 Santos
GRANELEIRO DE S. J. DA Sé&o Joaquim da
18 AGSJB |BARRA Av.Ceagesp, 1.780 Barra
ARMAZEM DE S. J. DO RIO | Av.Dr.Cenobelino de | S&0 José do Rio
19 ASSJP |PRETO B.Serra, 884 Preto
GRANELEIRO DE S. J. DO|Est.Mun.SJRPreto a | Sao José do Rio
20 AGSJP |RIO PRETO Eng°.Schimidt, 4.000 Preto
Rodovia Senador Laurindo
21 AGTAT |GRANELEIRO DE TATUI Dias Minhoto, Km.26 Tatui
Al.Henrique Turner Filho,
22 AGTUP | GRANELEIRO DE TUPA 450 Tupa
Araraquara
23 ARTUT |ARMAZEM DE TUTOIA Estacao de Tutoia, s/n°. [Tutbia
ARMAZEM DE R.Campos Vergueiro, 140 -
24 ARVAN |ANASTACIO Vila Anastacio Séo Paulo
FROGORIFICO Av.Dr. Gastao Vidigal, 1946
25 FAP POLIVALENTE - Vila Leopoldina Séo Paulo
Av.Dr. Gastéo Vidigal, 1946 |Sdo Paulo -
26 ETSP ENTREPOSTO SAO PAULO |- Vila Leopoldina ETSP
FRIGORIFICO DE Av.Dr. Gastdo Vidigal, 1946 |Sdo Paulo -
27 FRISP |PAULO - Vila Leopoldina ETSP
28 CEARB | CEASA DE ARACATUBA R.Oiapoque, 125 Aracatuba
Av.Marg.Eng°.Camilo
29 CEARA | CEASA DE ARARAQUARA Dinucci, 6661 Araragquara
30 CEBAU | CEASA DE BAURU Av.Nac¢bes Unidas, 50/98 Bauru
31 CEFRA | CEASA DE FRANCA Av.Paschoal Pulicano, 1.930 | Franca
CEASA
32 CEGUA | GUARATINGUETA R.Raul Pompéia, 303 Guaratingueta
Av.Reverendo Crisanto
33 CEMAR | CEASA DE MARILIA Cezar, 209 Marilia
34 CEPIR | CEASA DE PIRACICABA Rodovia do Aclcar, Km. 10 | Piracicaba
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CEASA DE PRES. | Av.Pres.Juscelino K.de | Presidente
35 CEPRE |PRUDENTE Oliveira, 105 Prudente
CEASA DE RIBEIRAO | Rodovia Anhanguera, Km.
36 CERIB |PRETO 322 Ribeirao Preto
CEASA DE S. J. DO RIO|Av.Joao Batista Vetorazzo,|Séao José do Rio
37 CESJR |PRETO 1.600 Preto
CEASA DE S. J. DOS|Rodovia Presidente Dutra,|Sdo José dos
38 CESJC |CAMPOS Km.138,5 Campos
R.Terencio da Costa Dias,
39 CESOR | CEASA DE SOROCABA 300 Sorocaba
R. Euclides Roque Bastos,
40 FRIPE |FRIGORIFICO DE IGUAPE 12 Iguape

30. APENSO V
MODELO DE TERMO DE ACEITE DA ENTREGA DE CADA SERVICO

CONTRATADA: NOME COMPLETO DA EMPRESA CONTRATADA
CONTRATO: NUMERO DO CONTRATO
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de servicos, em Cloud, de ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os mddulos descritos nesta TR e,
ainda, solucdo especifica de Armazenagem que ser4d denominada como Sistema de Gestédo
Empresarial no decorrer deste documento. A solugcdo devera atender a CEAGESP, Unidade Matriz e
suas unidades descentralizadas compostas por 12 Armazéns e 12 Entrepostos, incluindo uso de
softwares adicionais, servicos de implantacdo, andlise e adequacdo de processos, parametrizacéo,
customizacao, integragdo com o0s sistemas legados, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico
e manutencdo, sustentacdo do Sistema de Gestdo Empresarial e de todo o ambiente SaaS, conforme
especificacbes do Termo de Referéncia.
A solugdo deve levar em conta todas as Unidades ativas (01 Matriz e 40 Filiais) e Unidades
sem movimento ou alugadas (10 Filiais) que ainda tem CNPJ estabelecido da Ceagesp,
considerando a migracdo de todos os dados das Unidades do antigo ERP para a solugéo
contratada, (Conforme APENSO IV do Termo de Referéncia).
Para fins de atendimento as legisla¢gbes fiscais, temos as unidades em operacdo e sem
movimento, totalizando 42 unidades, sendo:
A) Armazéns: 26 unidades (12 unidades em operacéo e 14 unidades com pouco
movimento ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;
B) Ceasas e Frigorificos: 15 unidades (12 em operacao e 03 unidades com pouco
movimento ou sem movimento), porém ativas fiscalmente;
C) ETSP: 01 matriz em operagao.

Item Unidade | Quant. Forma de
Descricéo do Métrica de cobranca | pagamento
bem/servico

1 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE
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Subscricdo de uso do | Licencas | 275 10 dias uteis

ERP apos a

(USUARIOS) Forma gradual | apresentacao

1.2 Subscricdo de uso para conforme  utilizacdo | da Nota Fiscal,

1.900 colaboradores da | Licengas | 800 apés entrada de | e homologado

folha (RH). Ativo: 800 e producdo de cada | pela equipe

inativos no minimo 1.100 modulo técnica em
parcelas
mensais.

(Qtd. De funcionérios

da folha)

Valor Total de licengas 1.075

2 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

10 dias apos

2.1 Suporte  Técnico de Ap6s implantacdo | apresentacdo da
Manutencdo Preventiva, | Servico | 01 da 1la. Fase - |nota fiscal/fatura,
Corretiva e Adaptativa. conforme item | subsequente ao
Atendimento aos 4541 més de entrega dos
usuarios por 60 meses (Mensalmente) servigos

3 CLOUD- SERVICOS DE NUVEM

Cloud - Servicos de

3.1 Nuvem - Hospedagem
do ambiente em Mensalmente, 10
datacenter externo Valor mensal por | dias Uteis ap6s a
(servico de atualizacéo e | Servico | 01 uso do ambiente / | homologacdo da
manutencao dos servigos Nota Fiscal pela
ambientes de equipe técnica.
desenvolvimento e

producéo) Correcoes,
aplicacdo de patches,
backup, restore, copia
de ambiente...

4 SERVICOS DE SUSTENTACAO

10 dias apoés
Serd por demanda | apresentagdo  da
4.1 Servicos de Sustentacdo | Hora 1200/ano | para o periodo da | nota fiscal/fatura,
vigéncia contratual | subsequente ao
més de entrega dos
servicos
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5 SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

20% no final do 1° | 10 dias uteis
Ano (contado a partir | apés a
do inicio da Ordem | apresentacéo

de Servico) se
implantada e ACEITA

da Nota Fiscal,
e homologado

5.1 Servico de Implantacdo | Servico 01 a la. Fase pela area | pela equipe
da solucao: Requisitante da | técnica,
planejamento, solucéo de | conforme
instalacgéo, Armazenagem COM | entrega dos
parametrizacéo, todas as suas | servigos
customizacao, funcionalidades /
integracdo com legado, integracdes
migracdo de dados, necessarias:
testes, treinamento, operacional;
ambiente de financeira, contabil e
homologacéo, fiscal,
implantagéo em 20% no final do 2°.
producdo, planos de ano se implantada e
contingéncia, operagao ACEITA a 2a. Fase,

inicial e assistida

pela area Requisitante
a solucdo de RH E
executada a condicéo
anterior;

10 dias uteis
apos a
apresentacao

da Nota Fiscal,

e homologado

20% no final do 3°. '

ano se implantada e | P€la  equipe

ACEITA a 3a. Fase | techica,

pela area Requisitante | conforme

da solucdo. Executada | €ntrega  dos
servicos

a condicao anterior.

20% no final do 4°.
ano se implantada e
ACEITA a 4a. Fase
pela area Requisitante
da solucdo. Executada
a condicdo anterior.

20% no final do 5°.
ano se houver um
ACEITE de todas as
areas envolvidas que

o} sistema esta
atendendo suas
necessidades.
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Atestamos, para os devidos fins, que a empresa

Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo
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, procedeu com satisfacdo todas as

especificaces e condicoes referente a entrega dos servicos referente ao ERP (Enterprise Resource
Planning), conforme estabelecidas no ITEM 1.1. OBJETO E ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE TI.

Descrigcéo dos Servigos Entregue e Aceite:

Sao Paulo, de

de 2022.

Nome: Responsavel Técnico
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31. APENSO VI- Especificagbes Requisitos Funcionais

APENSO VI - Especificagdo dos Requisitos Funcionais

Requisitos
i funcionais ltem para .
(F)%eqwsn gROCESS IFIQDe uisito 44.1.1 Detalhamento dos requisitos Homologag Forma de Atendimento
a RECURSOS &0
HUMANOS
Nativo /
Nativo por | Customiza
Parametriza¢ |do
ao
Possibilitar a criacdo de novas férmulas de célculo pela equipe
Folha de Funcionalidades interna da contratante, por meio de parametrizacdo do sistema,
1 44.11.3.a . ~ . ~
pagamento /movimentacdes sem a nhecessidade de alteragdo nos programas fonte do
sistema;
. . Independéncia do mddulo, proporcionando a continua
Folha de Funcionalidades L a . ~ .
2 44.1.13b : ~ atualizacdo das informagbes, mesmo apds o fechamento da
pagamento /movimentacdes )
folha de pagamento;
. . Possibilitar simulacdes para cenarios definidos pelo usuario,
Folha de Funcionalidades . . ~
3 44.1.1.3.c . ~ sem a necessidade de interrupcdo do processamento do
pagamento /movimentacdes

Sistema;
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. . Ser integrada com a contabilidade através de parametrizagcéo
Folha de Funcionalidades ; . ~
4 agamento 44.1.1.3d Imovimentacies dos sistemas, sem a necessidade de alteragdo nos programas
bag & fonte do sistema;
Permitir o parcelamento conforme legislacdo vigente do
Folha de periodo de férias, controlar as férias coletivas e o controle dos
5 44114a . .
pagamento adiantamentos e das parcelas pagas, de forma integrada com
o0 modulo de folha de pagamento;
Contar o tempo de servico efetuando a corre¢do da quantidade
Folha de Tratar as A A
6 agamento 44.1.1.4b ocorréncias e de anuénios ou quinquénios, com base nos afastamentos que
pag . . A€ | interferem na data-base;
influenciam o]
pengdo aquisitivo Controlar dependentes do empregado para fins de pagamento
de férias . . r .
Folha de dos beneficios existentes (Salario-familia e Imposto de Renda),
7 441.1.4.c . : ~ :
pagamento excluindo, automaticamente, o dependente que ndo mais
atender as condicdes estabelecidas;
Folha de Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a
8 441.1.4d ; ; S
pagamento matricula, nome do empregado, data ou periodo e descri¢ao;
9 Folha de 44115.a Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de Trabalho
pagamento | 77777 | Controlar os tipos | e Previdéncia Social - CTPS, emitindo protocolo;
de afastamentos
Folha de dos empregados; | Controlar os empregados cedidos e requisitados, de acordo
10 4.4.1.15b . ~ -
pagamento com a legislagéo vigente e normas da Contratante;
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11 Folha  de 44.1.15.c Controlar prazos de estagios;
pagamento
Manter cadastro de estagiarios, contendo, no minimo: nome,
Folha  de data de nascimento, naturalidade, filiagdo, Carteira de
12 44.1.15d Identidade, CPF, endereco, telefones(residencial/celular),
pagamento . L . L
matricula da Instituicdo, curso periodo(semestre), instituicdo de
ensino;
Calcular e Emitir as folhas de pagamentos dos empregados da
Contratante, mensal, suplementar, retroativa, de adiantamento,
Folha de de férias normais e coletivas, de 13° salario 12 e 22 parcela e
13 44.1.15.e -~ : -
pagamento rescisdes, tratando adequadamente os diversos regimes
juridicos - CLT, Auténomos, Estagiarios ou Regime Juridico
Unico;
14 Folha  de 44.1.15f Controlar proventos e descontos;
pagamento
15 Folha  de 44.1.1549 Permitir langamento “on-line” por matricula ou verba;
pagamento
Folha de Gerar simulag@es | Calcular encargos sociais e emitir guias no formato exigido
16 44.1.16.a . : .
pagamento de calculo da|pelalegislacéo;
margem L : .
S Permitir calculos retroativos da folha de pagamento, com vistas
consignavel do|. ~ ; .
Folha de a Apuracdo de diferencas salariais e de encargos Gerados
17 4.4,1.1.6.b | empregado, de ~ . . ~ ) ~
pagamento pela concesséo de reajuste salarial, promocdes e implantacao
acordo com a ) o i
legislagio de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS;
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18 Folha de|, 116
pagamento

19 Folha —de|, 1164
pagamento

20 Folha =~ de|, /1166
pagamento

21 Folha = del, /1165
pagamento

22 Folha del, ;1164
pagamento

23 Folha — del, /1 16n
pagamento

pertinente,
inclusive
detectando
possiveis

0s
ajustes

de saldo negativo;

Efetuar célculo de todas as modalidades de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, bem como as complementares, de forma
individual ou coletiva, com levantamento simultineo dos
valores pendentes a recuperar do ex-empregado, gerando
relatérios e os arquivos eletrbnicos que permitam enviar as
informacdes ao o6rgdo competente, conforme exigido na
legislacdo e regulamento;

Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP,
em conformidade com o convénio Banco do Brasil;

Calcular FGTS e salario familia para os casos de afastamentos
de empregados por motivo de licenca acidente de trabalho e
gestante e FGTS para 0s casos de servi¢o militar;

Apurar a média duo decimal do numero das horas extras
trabalhadas correspondentes ao periodo aquisitivo, para fins
de pagamento de férias sobre as horas extras;

Apurar a média do numero de horas extras trabalhadas no ano
base de referéncia, para o célculo do 13.° salario incidente
sobre as mesmas;

Apurar a média do ndmero de horas extras dos ultimos 12
meses ininterruptos anteriores ao pagamento da Licenca-
Prémio para fins de composicéo da referida vantagem sobre as
horas extras trabalhadas;
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Efetuar calculo proporcional dos proventos, descontos e
Folha  de beneficios, nos casos de admisséo, designacdo, destituicao,
24 4.4.1.1.6.i beneficios pelo INSS em razao de licencas médica e gestante
pagamento : ~ oY .
e acidente de trabalho, cessdo/requisicdo, licenca sem
vencimentos, faltas e outras modalidades;
Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia, com
o5 Folha de 44116 base nas decisfes judiciais, bem como prever calculos de mais
pagamento | T ] de uma pensdo para 0 mesmo empregado, com seus
respectivos relatorios;
Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo
individual e patronal, inclusive dos colaboradores né&o
Folha de - .
26 4.4.1.1.7.a| Permitir a | pertencentes ao quadro de empregados e dos conselheiros,
pagamento ~ : . 2 ey
preparagéo, regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na forma da
manutencao e | legislacao vigente, p
emissédo/consulta
de ficha financeira | Calcular e processar os valores relativos a pagamentos
27 Folha de 44117 PO matriculas, | judiciais de processos trabalhistas, inclusive dos colaboradores
pagamento | 777 "7 |nome ou lotacdo, |[ndo pertencentes ao quadro de empregados como
em relatorio e meio | complemento de aposentadorias;
magnético com = .
o8 Folha de 4.4.1.1.7.c | atualizacio Contrplar e CaIcuIar. a corregdo, juros e multas de
pagamento . recolhimento em atraso;
mensal; — — :
Folha  de Permitir o cadastramento e classificacdo das rubricas da folha
29 agamento 44.1.1.7d de pagamento, de acordo com o Plano de Contas do
Pag CONTRATANTE;
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Emitir faturas com a identificacdo dos valores relativos aos
Folha de L - e .
30 44.1.1.7.e salarios, encargos sociais e beneficios de empregados cedidos
pagamento A PO
sem 6nus para a Contratante, a outros 6rgéos;

Folha de Calcular o RPA dos autbnomos que prestam servicos a
31 44.1.1.7f Empresa, emitindo o RPA e o DARF retido, gravando as

pagamento informacdes para GRPS, os Informes anuais e DIRF;
RELATORI |4.4.1.1.8.2 SAIDAS/GERENC Fechamento mensal: exportacdo de dados para montagem de
32 oS AIS/CONSULTAS SEEIP. GRRF:
P E RELATORIOS ' '
. SAIDAS/GERENC
33 SELATORI 441182 AIS/ICONSULTAS | Arquivo de validagdo em xml para envio no SIEST,
q E RELATORIOS
SAIDAS/GERENC

34 RELATORI | 4.4.1.1.8.2 AIS/ICONSULTAS | Relatério PPE-PERFIL DAS EMPRESAS ESTATAIS;

0S i E RELATORIOS
APENSO VI - Especificagdo dos Requisitos Funcionais
Requisi | PROCES | ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Formade Atendimento
to SO Requisit | funcionais - Homologag
o] 44.1.2 ao
RECURSOS
HUMANOS
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Nativo / Nativo | Customizad
por 0
Parametrizacao
1 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Importacdo das marcagbes do sistema de acesso
Eletrbnico | a /Movimentacbes DIMEP;
2 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Acerto das marcagbes de ponto tratadas pelo
Eletrénico | b /Movimentacdes sistema,;
3 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Descentralizacdo do gerenciamento dos controles
Eletrénico | c /Movimentacdes de frequéncia, entre os coordenadores de area;
4 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades O Sistema deve ter total integracdo com o Modulo
Eletrénico | d /Movimentacdes Folha de Pagamento, permitindo a realizacdo de
calculos referentes as horas dos funcionarios e o
langcamento direto na folha de pagamento, considerando
0 cadastro de eventos da Folha de Pagamento;
5 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Célculo automatico de horas trabalhadas, horas extras,
Eletrénico | e /Movimentacdes atrasos, faltas, saidas antecipadas, adicional noturno,
DSR e outros;
6 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Controle de banco de horas e de saldos de situaces;
Eletrénico | f /Movimentacbes
7 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Calculo de jornadas de trabalho do tipo mensalista
Eletrénico | g /Movimentacdes e horista, além de tipos variaveis, flexiveis e moveis;
8 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Total flexibilidade na elaboracdo das regras de
Eletrénico | h /Movimentacbes jornadas de trabalho;
9 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Facilidade na manutencédo das informagbes dos
Eletrbnico | i /Movimentacdes funcionarios e suas regras de jornada;
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10 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades A integracdo na folha de pagamento é gerada nos
Eletrénico | j /Movimentacdes cbdigos dos eventos utilizados pelo CONTRATANTE;
11 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Rotinas para checar processamentos, nao
Eletrénico | k /Movimentacgdes permitindo que sejam processados movimentos em
duplicidade;
12 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Controle de faixas de distribuicdo de horas extras;
Eletrénico | | /Movimentacdes
13 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Tratamento de horarios rigidos com ou sem | X
Eletrénico | m /Movimentacdes tolerancias e horarios flexiveis com compensacédo de
faltas e atrasos, sem flexiveis e nucleos;
14 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Manutencao de dados histéricos dos funcionarios,
Eletrénico | n /Movimentacdes como banco de horas e ficha de abono;
15 Ponto 4.4.1.2.2. | Funcionalidades Possibilidade de langcamentos e alteragfes globais de
Eletrénico | o /Movimentacdes abonos, horarios e dados de funcionarios
APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO | ID Requisito | Requisitos | Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] funcionais Homologaca
- 4413 0
RECURSOS
HUMANOS
Nativo / | Customizad
Nativo por | o
Parametrizag
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ao

1 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.a PSI- Cadastro de vagas disponiveis;
to e Selecdo Processo

2 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.b Seletivo Definicao dos pré-requisitos de cada vaga,
to e Selecdo Interno

3 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.c Definicdo dos critérios de contemplacdo e nota de
to e Selecdo corte;

4 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.d Disparar e-mail aos funcionarios com informacdes
to e Selecdo sobre PSI;

5 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.e Etapas da selecéo e pré-requisitos de cargos;
to e Selecao

6 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.f Recebimento automatico por e-mail dos
to e Selecdo documentos e comprovacoes;

7 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.9g Envio de e-mail para informar o andamento do
to e Selecdo processo;

8 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.h Envio de e-mail para informar finalizacdo do
to e Selecao processo, mencionar os resultados e aprovados;

9 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.i Criacdo de Relatério de Experiéncia e envio
to e Selecao automatico no e-mail do gestor;

10 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1, Aviso automatico de vencimento Relatério de
to e Selecao Experiéncia;

11 Recrutamen | 4.4.1.3.2.1.k Envio de e-mail ao funcionario comunicando
to e Selecédo aprovacdo Periodo de Experiéncia.

12 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.a | Concurso Importar a lista de aprovados, bem como os dados
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to e Selecdo

13 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.b
to e Selecdo

14 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.c
to e Selecao

15 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.d
to e Selecao

16 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.e
to e Selecao

17 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.f
to e Selecédo

18 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.g
to e Selecédo

19 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.h
to e Selecédo

20 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.i
to e Selecédo

21 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.
to e Selecédo

22 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.k
to e Selecédo

Publico

cadastrais;

Permitir que as areas facam as solicitacdes de
contratagdes para preenchimento de vagas;

Confrontar com dimensionamento da area. Caso
esteja fora do dimensionamento solicitar a aprovacado da
Diretoria;

Verificar o limite do quadro de pessoal aprovado
pela SEST;

Enviar ao DEARH-Departamento de Administracdo de
Recursos Humanos, para analise;

Envio automatico do e-mail de convocacado, com relacao
numerada de documentos e beneficios;

Recebimento dos documentos solicitados, mas nao
cadastrar automaticamente no sistema, somente apés
conferéncia e confirmacéo;

Envio automatico de e-mail com confirmacéo de analise
de documentos. Caso haja alguma ressalva, comunicar
também;

Ap6s analise completa e documentacdo em
conformidade ao edital, comunicar o candidato;

Disponibilizar ao candidato os formularios necessarios a
admissao para preenchimento;

Apos validagéo, disponibilizar agendamento para exame
admissional;
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23 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.| Realizacdo do exame admissional;
to e Selecado

24 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.m Envio de todo processo ao e-social, para cadastro e
to e Selecdo liberagdo para iniciar;

25 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.n Criar layout para envio das admissdes para o e-pessoal;
to e Selecdo

26 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.0 Criac@o de Relatorio de Experiéncia e envio automético
to e Selecao no e-mail do gestor;

27 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.p Aviso automatico de vencimento Relatério de
to e Selecdo Experiéncia;

28 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.q Envio de e-mail ao funcionario comunicando aprovacao
to e Selecédo Periodo de Experiéncia.

29 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.r Gravar com seu usuario os relatérios que montou para
to e Selecédo nao ter de criar sempre.

30 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.s Admissdo Demissdo - envio de informacdes ao E-
to e Selecdo pessoal TCU;

31 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.t Configuracdo de regras por cargo ou fungdo /
to e Selecao Plano/faixa salarial,

32 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.u Definicdo de perfil de fungdo (competéncias, exigéncias,
to e Selecdo etc.)

33 Recrutamen | 4.4.1.3.2.2.v Acompanhamento de Transferéncia Internas.
to e Selecdo

APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
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Requisit | PROCESSO | ID Requisito | Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] funcionais - Homologaca
4.41.4. o]
RECURSOS
HUMANOS
Nativo / | Customizad
Nativo por | o
Parametrizag
ao
1 CARGOS E (441420 Funcionalidades | Propostas Salariais — MovimentagOes (acerto de
SALARIOS /Movimentacdes | cadastro/avaliagbes de desempenho, processo
seletivo interno/transferéncias/reintegracdes etc.).
Permitir somente movimentagdes dentro da mesma
carreira, no que diz respeito a PCCS, tabela salarial.
2 CARGOS E |4.4.14.2.c Funcionalidades | Vincular &reas e Chefias (organograma); X
SALARIOS /Movimentacdes
3 CARGOS E | 4.4.1.4.2d Funcionalidades | Bloquear a utilizacdo de qualquer dado que esteja
SALARIOS /Movimentacdes | como inativo no sistema (cargos/fungbes/ faixas
salariais);
4 RELATORI | 4.4.1.43.a SAIDAS/GEREN | Relatérios de transferéncia salarial, movimentagéo | x
(O] CAIS/CONSULT | de cargos, unidades de neg6cio (sintético e
AS E | analitico);
RELATORIOS
5 RELATORI |4.4.1.4.3.b SAIDAS/GEREN | Gerar relatérios diversos, dando ao usudrio | x
(O] CAIS/CONSULT | possibilidade de montar relatérios utilizando todos os
AS E | dados existentes no sistema.
RELATORIOS
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APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos
Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
0 Requisito funcionais - Homologacéo
4.4.1.5.
RECURSOS
HUMANOS
Nativo / Nativo | Customizado
por
Parametrizaca
0
1 AVALIACAO 4415
DE
DESEMPENH
O Identificar 0s
2 AVALIACAO |4.4.15 funcionérios Funcionarios que tiveram
DE impedidos de | progressdo salarial no exercicio
DESEMPENH concorrer: anterior;
0
3 AVALIACAO |4.4.15 Funcionarios que tiveram faltas
DE e atrasos injustificados;
DESEMPENH
0
4 AVALIACAO |4.4.15 Funcionarios que sofreram

Observagdes Gerais

Péagina 153 de 314

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica




Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

DE alguma sanc¢éao no exercicio;
DESEMPENH
O

5 AVALIACAO |4.4.15 Funcionarios afastados ou
DE cedidos durante todo exercicio;
DESEMPENH
0

6 AVALIACAO |4.4.15 Funcionarios que estejam
DE afastados no momento da avaliacéo;
DESEMPENH
O

7 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.1 | Funcionalidades Criacdo  automatica  do
DE /Movimentagcfes | organograma;
DESEMPENH
O

8 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.2 | Funcionalidades . Disparar automaticamente o e-
DE /Movimentacdes | mail de informacédo sobre a Avaliagédo
DESEMPENH de Desempenho do ano em exercicio;
0

9 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.3 | Funcionalidades . Disparar automaticamente o e-
DE /Movimentacdes | maill com login e senha para os
DESEMPENH avaliadores;
0

10 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.4 | Funcionalidades . ApGs finalizacdo de todas as
DE /Movimentacfes | avaliacdes, enviar e-mail aos gestores
DESEMPENH imediatos (Avaliadores) com as notas
O de todos os funcionarios e solicitar
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validacao;

11 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.5 | Funcionalidades Enviar aos superiores para
DE /Movimentacfes | validacao;

DESEMPENH
O

12 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.6 | Funcionalidades Informar 0 DEARH-
DE /Movimentacfes | Departamento de Administracdo de
DESEMPENH Recursos Humanos, que todas as
O] etapas foram cumpridas;

13 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.7 | Funcionalidades Compilagcdo dos resultados da
DE /Movimentacdes | Avaliacdo de Desempenho:
DESEMPENH
0

14 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.8 | Funcionalidades Caélculo do valor total a ser
DE /Movimentacfes | gasto com as progressoes salarias;
DESEMPENH
O

15 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.9 | Funcionalidades Movimentacgbes salariais
DE /Movimentacdes | automaticas;

DESEMPENH
0

16 AVALIACAO | 4.4.15.2.e.1 | Funcionalidades Apo6s validacdo, disponibilizar
DE 0 /Movimentacgdes | as notas no Portal RH e enviar mala
DESEMPENH direta por e-mail;
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O
17 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.1 | Funcionalidades Permitir Avaliagdo e Gestéo de
DE 1 /Movimentacbes | Desempenho (competéncias e
DESEMPENH comportamentos);
0
18 AVALIACAO | 4.4.1.5.2.e.1 | Funcionalidades Permitir organizar avaliacdes
DE 2 /Movimentacdes | em 90°, 180° ou 360° de acordo com
DESEMPENH as necessidades especificas e com a
O cultura corporativa da empresa,;
APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos
Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisit | funcionais - Homologacéo
0 4.4.1.6.
RECURSOS
HUMANOS
Nativo / | Customizado
Nativo por
Parametrizag
ao
1 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade | - Levantamento das
DESENVOLVIMEN | a S Necessidades de Treinamento e
TO /Movimentagde | Desenvolvimento: Habilidades
S exigidas pelo cargo, habilidades ja
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possuidas pelos colaboradores e as
gue necessitam de treinamento;

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN | c
TO

Funcionalidade
s
/Movimentagte
S

Definir o0s requisitos de
formacao, aperfeicoamento e
competéncias para cargos e postos
de trabalho da organizacéo;

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN |d
TO

Funcionalidade
s
/Movimentacde
S

Geracdo de um calendario
para treinamentos (se possivel
online);

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN | e
TO

Funcionalidade
S
/Movimentacgte
s

. Disponibilizar
integracdo/treinamentos para 0s
funcionarios admitidos (ética,
informatica, LGPD, etc.);

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN | f
TO

Funcionalidade
s
/Movimentacgte
S

Disparo de e-mail com
convocacgdo dos funcionarios e flag
de confirmacdo de participacéo;

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN | g
TO

Funcionalidade
S
/Movimentacde
[

Criacdo de lista de presenca
(se possivel online);

TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2.
DESENVOLVIMEN | h
TO

Funcionalidade
S
/Movimentacfe

Criacdo de cronograma;
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s
8 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Criacdo de layout de | x
DESENVOLVIMEN | i s certificados para geracao
TO /Movimentacde | automatica;
S
9 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade | - Envio  automético de
DESENVOLVIMEN | j S certificado no e-mail do funcionario;
TO /Movimentacde
S
10 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Criacdo de Avaliagdo do
DESENVOLVIMEN | k s Treinamento e/ou Curso realizado,
TO /Movimentacde | sendo enviado no e-mail do
s funcionario o formulario para
preenchimento;
11 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Tabulacdo dos resultados da
DESENVOLVIMEN | | S avaliacao;
TO /Movimentacgte
S
12 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Administracdo das turmas de
DESENVOLVIMEN | m s treinamento: permitir controle de
TO /Movimentacde | horérios, instrutores (opcional), lista
S de presenca, custos, além de
controle de frequéncia, avaliacdo de
participantes e avaliacdo de reacgéo
e eficacia.
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13 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Aviso automatico de | x
DESENVOLVIMEN | n s vencimento dos Cursos e
TO /Movimentacfe | treinamentos obrigatorios;
S
14 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade . Permite analisar o resultado
DESENVOLVIMEN | o s das avaliacbes de metas e
TO /Movimentacfe | desempenho realizadas;
S
15 TREINAMENTO E | 4.4.1.6.2. | Funcionalidade Separar o resultado das
DESENVOLVIMEN | p S avaliagbes por Competéncias e
TO /Movimentacde | Resultados;
S
APENSO VI — Especificagdo dos Requisitos
Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisito funcionais - Homologacao
4.4.1.7.
SEGURANCA
E MEDICINA
DO
TRABALHO
Nativo / | Customizado
Nativo por
Parametrizag
ao
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1 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | Possuir estrutura para
s geracdo e controle de laudos
/Movimentacde | PCMSO-Programa de Controle de
s Médico e Salde Ocupacional a
partir do LTCAT e PPRA/PGR, e
AET (Analise Ergonémica do
Trabalho) possuindo alerta de
vencimento;
2 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.2 | Funcionalidade | ° Permitir o controle do
S PCMSO utilizando o conceito de
/Movimentacbe | GHE - Grupo Homogéneo de
s Exposic¢ao;
3 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.3 | Funcionalidade | ¢ Permitir a geracdo de
S programacdo e convocacao para
/Movimentacde | exames de acordo com 0s Riscos,
S conforme definicdo do PCMSO;
4 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.4 | Funcionalidade | Gerenciar todos os atendimentos
s médicos no ambulatério da
/Movimentacbe | empresa, tanto os de natureza
S ocupacional como os assistenciais,
agendamento de consultas e
exames, pré-atendimento,
atendimento, procedimentos
médicos, dados clinicos, receitas,
solicitagc@o e registro do resultado
de exames, guestionarios,
encaminhamentos e atestados;
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44.1.7.4.a.5

Funcionalidade
S
/Movimentacte
S

. Gerar  automaticamente
solicitagdo de consultas e exames
com agendamento médico para 0s
exames Admissionais;

44.1.7.4.a.6

Funcionalidade
S
/Movimentagte
S

. Gerar  automaticamente
solicitagdo de consultas e exames
com agendamento médico para os
exames vencidos e a vencer,
considerando 0s exames
periédicos, retorno de afastamento,
transferéncia de local/area, cargo
ou funcdo e acompanhamento pos-
demisp6s-demissdao e relatdrio
anual, mantendo registro histérico;

441.74.a.7

Funcionalidade
s
/Movimentacgte
S

Permitir o registro, controlar
e tratar os resultados e pareceres
dos exames definidos no PCMSO e
complementares, tanto 0s
periédicos como os admissionais,
retorno de afastamento,
transferéncia de local, cargo ou
funcdo e acompanhamento pos-
demissdo e relatério anual,
mantendo registro historico;

5 MEDICINA
6 MEDICINA
7 MEDICINA
8 MEDICINA

441.7.4.a.8

Funcionalidade
s
/Movimentacde

. Controlar todos
procedimentos durante e apés a
audiometria como o0s resultados
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s por frequéncia (aérea e 6ssea);
9 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.9 | Funcionalidade | ¢ Possuir funcionalidade para
s criagdo de questionarios médicos
/Movimentac¢de | personalizados;
S
10 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | « Mantém o prontuario clinico
0 S eletrbnico de cada individuo
/Movimentacfe | (servidor, dependente, candidato,
s etc.), contendo seus antecedentes
pessoais, familiares e profissionais,
deficiéncias fisicas ou mentais,
subnormalidades, atendimentos
médicos, exames realizados e
imagens;
11 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ° Permitir o controle de
1 s atendimentos médicos por
/Movimentacde | prontuarios compreendendo a
S seguranca de informacdo sobre
sigilo médico;
12 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ¢ Permitir o lancamento e
2 S emissdo de atestados médicos
/Movimentacde | ASO;
s
13 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ¢ Permitir uso de tabelas do
3 s CID, tabela CBHPM (Classificacéo
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/Movimentacfe | Brasileira  de Hierarquia e
s Procedimentos Médicos);
14 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ¢ Personalizar agenda por
4 s usuario para consultas internas e
/Movimentacde | encaminhamentos para
S atendimentos externos; permitindo
convocar automaticamente  0s
USUArios;
15 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ¢ Apresentar estatisticas de
5 s atendimentos que indicam as
/MovimentacOe | doencas, acidentes e outras
S ocorréncias permitindo aos
profissionais da area maior estudo
e prevencgédo de suas causas;
16 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ¢ Permite manter cadastro de
6 s remeédios;
/Movimentacde
S
17 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade | ° Permitir a atribuicdo de
7 s exames e fornecedores para
/Movimentacfe | controle de atendimento por
S clinicas credenciadas e laboratorios
18 MEDICINA 4.4.1.7.4.a.1 | Funcionalidade |+ Controlar os afastamentos
8 s integrados ao mdAdulo de Gestédo
/Movimentacfe | de Pessoas.
S

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica

Péagina 163 de 314



Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b. Funcionalidade

REGISTROS S

AMBIENTAIS /Movimentacde
S

19 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.1 | Funcionalidade | « Possuir estrutura para geragéo e
REGISTROS s controle de laudos PPRA-
AMBIENTAIS /Movimentacfe | Programa de Prevencéo de Riscos

s Ambientais e PGR — Programa de
Gerenciamento de Riscos;

20 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.2 | Funcionalidade | « Possuir estrutura para geragéo e
REGISTROS s controle de laudos PCMSO-
AMBIENTAIS /Movimentacde | Programa de Controle de Médico e

s Salde Ocupacional;

21 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.3 | Funcionalidade |  Possuir estrutura para geracéo e
REGISTROS s controle de laudos CAT-
AMBIENTAIS /Movimentacbe | Comunicado de Acidente de

S Trabalho;

22 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.4 | Funcionalidade | ¢ Viabilizar a definicdo e criacdo do
REGISTROS S GHE - Grupo Homogéneo de
AMBIENTAIS /Movimentacfe | Exposicao, possibilitando o]

s controle de grupo de servidores
expostos a riscos de forma
semelhante, independente de
setor, area, local ou cargo;

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica

Pagina 164 de 314



Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

23 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.5 | Funcionalidade | * Fazer integragdo das informagdes
REGISTROS s dos riscos constantes no LTCAT
AMBIENTAIS /Movimentacbe | com a GFIP (Recolhimentos e

S aposentadorias especiais);

24 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.6 | Funcionalidade | * Permitir o registro  de
REGISTROS s reconhecimento de riscos
AMBIENTAIS /MovimentagfGe | ambientais;

S

25 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.7 | Funcionalidade | « Permitir o registro das avaliagbes
REGISTROS S de exposicao a riscos;
AMBIENTAIS /Movimentacoe

S

26 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.8 | Funcionalidade |  Permitir o registro das aplicagbes
REGISTROS s de medidas e controle;
AMBIENTAIS /Movimentacoe

S

27 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.9 | Funcionalidade | « Permitir a gestdo de agentes de
REGISTROS s acordo com os grupos Fisico,
AMBIENTAIS /Movimentacde | Quimico, Bioldgico, Ergondmico,

S Acidente, Mecénico, Perigosos

28 PROGRAMA E | 4.4.1.7.4.b.1 | Funcionalidade |+ Contempla o PPRA , e PGR,
REGISTROS 0 S identificando as areas e atividades
AMBIENTAIS /Movimentacfe | de risco, agentes de risco, EPIs e

s exames relacionados ao agente,
fontes geradoras, histérico dos
laudos, possiveis danos e plano de
prevencéo.
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TERMO DE REFERENCIA
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ADICIONAIS 44.1.7.4.c Funcionalidade
S
/Movimentacde
S
29 ADICIONAIS 4.4.1.7.4.c.1 | Funcionalidade |+ Permite registrar e monitorar
S informagbes sobre insalubridade e
/Movimentacfe | periculosidade conforme previsto
s no LTCAT por area, unidade, grau
e tipo de risco, fungbes;
30 ADICIONAIS 4.4.1.7.4.c.2 | Funcionalidade |« Emitir o Quadro V — NR04 -
S Insalubridade;
/Movimentacde
S
31 ADICIONAIS 4.4.1.7.4.c.3 | Funcionalidade | « Permitir a gestdo de insalubridade
s e periculosidade integrado ao
/Movimentacfe | sistema de Recursos Humanos.
s
ACIDENTE DE |4.4.1.7.4d Funcionalidade
TRABALHO s
/Movimentacte
S
32 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.1 | Funcionalidade | « Possuir estrutura para geragéo e
TRABALHO S envio de CAT- Comunicado de
/Movimentacde | Acidente de Trabalho pelo e-
S Social;

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica

Péagina 166 de 314



Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

33 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.2 | Funcionalidade | * Registrar e manter os acidentes
TRABALHO s de trabalho e os respectivos CATS;
/Movimentacte
S
34 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.3 | Funcionalidade | « Permitir o controle de acidentes
TRABALHO s por CID e por periodo;
/Movimentagte
S
35 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.4 | Funcionalidade |+ Permite o registro e tratamento
TRABALHO S dos incidentes (quase acidentes),
/Movimentac¢de | com plano de agéo;
S
36 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.5 | Funcionalidade | « Permitir o registro dos incidentes,
TRABALHO s acidentes e doengas ocupacionais
/Movimentac¢de | dos funcionarios;
S
37 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.6 | Funcionalidade |« Permitir o registro e o controle
TRABALHO s das ocorréncias (Investigacdo de
/Movimentagbe | Incidentes / Acidentes - Arvore de
S Causas);
38 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.7 | Funcionalidade | « Permitir a customizagédo de Ficha
TRABALHO S de Investigacdo de Acidentes e
/Movimentacfe | permitir seu registro e controle;
S
39 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.8 | Funcionalidade | « Emitir a relagdo de ocorréncias de
TRABALHO S incidentes e acidentes de trabalho;
/Movimentagde
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S
40 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.9 | Funcionalidade |+« Controlar custos diretos e
TRABALHO S indiretos relacionados a acidentes;
/Movimentacde
s
41 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.1 | Funcionalidade |+ Emitir o Quadro Il — NR04 -
TRABALHO 0 S Acidentes com vitimas;
/Movimentagte
S
42 ACIDENTE DE | 4.4.1.7.4.d.1 | Funcionalidade | * Emitir o Quadro VI — NR04 —
TRABALHO 1 S Acidentes sem vitimas.
/Movimentacde
S
EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e Funcionalidade
S DE S
SEGURANCA /Movimentacoe
S
43 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.1 | Funcionalidade |+ Tratar todos os tipos de EPI,
S DE s mapeamento dos EPIs por area,
SEGURANCA /Movimentacbe | cargo ou servidor, medidas,
S modelos, vencimento, fornecedores
e treinamentos relacionados ao
uso correto dos EPIs;
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44 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.2 | Funcionalidade |+ Controlar entrega de EPI
S DE s integrado a gestdo de riscos para
SEGURANCA /Movimentacfe | relacionar quais equipamentos

S deverdo ser entregues de acordo
com informacdes de exposicao;

45 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.3 | Funcionalidade |+ Permitir o uso de assinatura
S DE S eletrbnica e biometria para entrega
SEGURANCA /Movimentacde | de EPI,

S

46 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.4 | Funcionalidade | * Controlar entrega de
S DE s equipamentos integrado ao
SEGURANCA /Movimentacde | Estoque da solugdo para controle

S de saldos;

47 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.5 | Funcionalidade |« Controlar programagado de EPI
S DE s com integracdo a solugcdo de
SEGURANCA /Movimentacfe | compras da solucéo;

s

48 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.6 | Funcionalidade |+ Permitr o controle de
S DE S vencimentos e programacdes de
SEGURANCA /Movimentacfe | troca de EPI de acordo com o

s periodo de uso ou vencimento do
Certificado de Aprovacgao (CA).
49 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.7 | Funcionalidade |« Permitir o registro, controle de

S DE
SEGURANCA

s
/Movimentacte
s

distribuicio e  controle  da
manutencdo de equipamentos de
seguranca;
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50 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.8 | Funcionalidade |« Emitir os comprovantes da
S DE s execucdo dos  servicos de
SEGURANCA /Movimentacfe | manutencdo dos EPIs;

S

51 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.9 | Funcionalidade |« Emitir a lista de EPIs vencidos,
S DE s indicando os que possuem servigcos
SEGURANCA /MovimentacfGe | de manutengdo previstos;

S

52 EQUIPAMENTO | 4.4.1.7.4.e.1 | Funcionalidade | * Possuir controle de vencimento e
S DE | O S programacdo de troca de EPIs de
SEGURANCA /Movimentac¢de | acordo com o periodo de uso.

S
CIPA 441.7.4f Funcionalidade

S
/Movimentacde
S

56 CIPA 4.4.1.7.4f1 | Funcionalidade |« Permitir o controle de mandatos
S de CIPA;
/Movimentacgte
s

57 CIPA 4.4.1.7.4f2 | Funcionalidade |+ Possuir funcionalidade para
S registrar candidatos e realizar a
/Movimentacfe | eleicdo da CIPA;
S

58 CIPA 4.4.1.7.4£3 | Funcionalidade | « Permitir gerenciar a estabilidade

s
/Movimentagde

de componentes integrado a
solucdo nativa de Gestdo de
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S Pessoas;
59 CIPA 4.4.1.7.454 | Funcionalidade | « Permitir o registro de reunides da
S CIPA registrando datas, motivo,
/Movimentacde | ata, participantes e suas
S frequéncias;
60 CIPA 4.4.1.7.4f5 | Funcionalidade |+« Permitr o controle de
S programacédo SIPAT,;
/Movimentagte
S
61 CIPA 4.4.1.7.4.f6 | Funcionalidade | « Permitir a elaboracdo e controle
S de mapas de risco por unidade,
/Movimentacde | &rea, local/setor;
S
62 CIPA 4.4.1.7.4£7 | Funcionalidade | « Permitir o controle da CIPA com
s registro de mandatos, registro de
/Movimentacde | eleicdes, registro de cursos
S realizados e registro de eventos;
63 CIPA 4.4.1.7.4£8 | Funcionalidade |« Controlar e alertar sobre a
s necessidade e ou alteracdo do
/Movimentacbe | SESMT e necessidade e
S dimensionamento da CIPA.
PP-PERFIL 4.4.1.7.4.h Funcionalidade
PROFISSIOGRA s
FICO /Movimentacde
PREVIDENCIAR S
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10

64 PP-PERFIL 4.4.1.7.4.h.1 | Funcionalidade |« Gerar e manter o PPP (Perfil
PROFISSIOGRA s Profissiografico Previdenciario)
FICO /Movimentacde | atualizado a partir do LTCAT,
PREVIDENCIAR s transferéncias de local e
[@] descricbes de cargos e funcgdes e

CATs;

65 PP-PERFIL 4.4.1.7.4.h.2 | Funcionalidade | ¢« Permitir cadastro do preposto da
PROFISSIOGRA S empresa como nome e NIT para
FICO /Movimentacde | liberagdo do PPP;
PREVIDENCIAR S
10

66 PP-PERFIL 4.4.1.7.4.n.3 | Funcionalidade | « Permitir controle do pedido de
PROFISSIOGRA s PPPs e seu recebimento pelos
FICO /Movimentacde | funcionarios;
PREVIDENCIAR s
10

67 PP-PERFIL 4.4.1.7.4.h.4 | Funcionalidade | ¢« Permitir integrar do envio do PPP
PROFISSIOGRA S integrado ao e-Social.
FICO /Movimentacde
PREVIDENCIAR s
10

68 BRIGADA DE | 4.4.1.7.4.i.1 | Funcionalidade |+ Monitorar as brigadas de

INCENDIO

s
/Movimentacte

incéndio, as funcbes dos membros
de cada grupo, os EPIs por brigada
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e funcdo, além das atas das
reunides;

69 BRIGADA DE | 4.4.1.7.4.i.2 | Funcionalidade | « Permitir o controle da Brigada de
INCENDIO s Incéndio com definicho das
/Movimentacde | brigadas, registro de cursos
S realizados e registro de eventos;
70 BRIGADA DE | 4.4.1.7.4.i.3 | Funcionalidade |+ Permitir integracdo com o
INCENDIO s Mddulos de Treinamento.

/Movimentagte
S

TREINAMENTO | 4.4.1.7.4}

Funcionalidade

S S
/Movimentacde
S
71 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4.j.1 | Funcionalidade |+ Permitr o controle dos
S s treinamentos, com descricdo de
/Movimentacde | carga  hordria e  contetdo
S programatico;
72 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4.j.2 | Funcionalidade |+ Permitir gerar controle dos
S s funcionarios que devem receber os
/Movimentacde | treinamentos obrigatérios, bem
s como customizar a indicacdo de
treinamentos especificos
individualizados;
73 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4j.3 | Funcionalidade |+« Controlar a validade dos
S s treinamentos e gerar alerta proximo
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/Movimentacfe | de seu vencimento;
S
74 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4.j.4 | Funcionalidade |+ Permitr a geracdo de
S s programacdo e convocacao para
/Movimentacde | os treinamentos, conforme
S definicdo, e gerar a lista de
presenca dos participantes;
75 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4.}.5 | Funcionalidade | Permitir elaboracao de
S S guestionarios customizados para
/Movimentacde | feedback dos participantes sobre o
S treinamento.
76 TREINAMENTO | 4.4.1.7.4.j.6 | Funcionalidade | « Permitir Integragdo com Mddulos:
S s estoque / compras / fornecedores/
/Movimentag¢de | cadastro de funcionérios/
S treinamentos.
RELATORIOS 4.41.7.5
77 RELATORIOS 44.1.75a Funcionalidade | Integracdo com estoque / compras
s [ fornecedores/ cadastro de
/Movimentacde | funcionarios/ treinamentos.
S
78 RELATORIOS 4.4.1.75b Funcionalidade |« Controle e armazenamento de
S laudos LTCAT,;
/Movimentacte
s
79 RELATORIOS 4.4.1.75.c Funcionalidade |« Controle e armazenamento de
S laudos PPRA;
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/Movimentagte
S

80 RELATORIOS 4.41.7.5.d Funcionalidade | ¢« Controle e armazenamento de
S laudos PCMSO;
/Movimentacte
S

81 RELATORIOS 4.41.75.e Funcionalidade | « Controle e armazenamento de
S laudos PGR;
/Movimentacde
S

82 RELATORIOS 44.1.75f Funcionalidade | « Gerencial - Possibilitar a geracéo
S de PPP;
/Movimentagte
S

83 RELATORIOS 44.1.754 Funcionalidade |« Gerencial - Possuir controle de
S acidentes por periodo;
/Movimentacde
S

84 RELATORIOS 4.41.7.5.h Funcionalidade | « Gerencial - Possuir controle de
S acidentes por CID-10;
/Movimentacde
S

85 RELATORIOS 4.41.7.5. Funcionalidade | ¢ Gerencial - Possuir controle de
S afastamentos.
/Movimentacte
S
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APENSO VI - Especificagdo dos Requisitos
Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisit | funcionais - Homologacao
0 4.4.1.8.
RECURSOS
HUMANOS
Nativo / | Customizado
Nativo  por
Parametrizag
ao
1 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | * Apuragao e controle de beneficios
a S tais como plano de saulde, | x
/Movimentac¢de | convénio com farmécia,
S odontologia, cesta basica, vale-
transporte, fretado, auxilio-creche e
outros.
2 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | *+ Apontamentos individuais e por
b S lote (fixos e variaveis)
/Movimentacde
S
3 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Permitir o célculo dos valores
c s dos beneficios diretos dos
/Movimentacbe | servidores elou de seus
S dependentes;
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4 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Suportar a parametrizacdo de
d s regras diferenciadas para apuracao
/Movimentacde | automética dos valores relativos a
S parte do empregado, estagiarios e
aprendizes da CEAGESP para
cada beneficio direto;
5 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |« Suportar fungdes para controle,
e s administracdo e célculo de Vale
/Movimentac¢de | Transporte, com cadastro de linhas
s e usuarios deste beneficio.
6 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | * Integragdo nativa da funcdo de
f s Vale Transporte com o cadastro de
/Movimentacde | calendarios e com os mddulos de
S frequéncia, afastamentos, licencas,
férias (para efeito de apuracdo de
dias (teis de cada servidor no més
de referéncia) e calculos (para
desconto /pagamento automatico
dos beneficios na folha de
pagamento).
7 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | * Possibilidade de suspensdo ou
g S proporcionalidade do calculo de
/Movimentacde | beneficios diretos em funcdo de
s admissOes, afastamentos, licengas,
férias, faltas, atrasos e rescisées.
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8 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Desenvolver Layout conforme
h s determinado pelos fornecedores
/Movimentacde | dos beneficios.
S
9 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | . Disponibilizar automaticamente o
i s cadastro para langamento de todos
/Movimentacde | os Beneficios do funcionario a
s partir da ficha cadastral langada no
sistema, calculando inclusive as
proporcionalidades de acordo com
a data de admissédo, de acordo
com o cadastro de beneficios
efetuado a escolha do funcionario.
10 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | « Desenvolvimento de layout para
j s importacdo automatica e soma do
/Movimentacde | beneficio referente ao consumo em
S farméacias por colaborador, se
houver mais de um langamento em
farméacia (sendo inclusive em
farmécias diferentes) totalizar em
um sé evento.

Observagdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica

Pagina 178 de 314



Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

4.4.1.8.3.

Funcionalidade
S
/Movimentacte
S

» Desenvolvimento de layout para
solicitacdo mensal de vale
transporte junto a fornecedora (seja
qual for a empresa), com controle
de adicdo ou retirada de nomes,
proporcionalidade por data de
admissdo, férias, afastamento,
inclusive a pedidos referentes
pedidos referentes a horas extras.

4.4.1.8.3.

Funcionalidade
s
/Movimentacde
s

» Desenvolvimento de layout para
solicitacdo mensal de vale
alimentacdo (cesta basica), vale
refeicdo junto a fornecedora (seja
qual for a empresa), com controle
de adicdo ou retirada de nomes,
proporcionalidade por data de
admissdo, afastamento, inclusive
pedidos referentes a horas extras.

11 BENEFICIOS
12 BENEFICIOS
13 BENEFICIOS

4.4.1.8.3.

Possibilidade
de
alteracao/atuali
zacao na opcao
dos Beneficios:

a. Vale Transporte e Seguro de
Vida a qualquer tempo;

b. Vale Refeicdo/Vale Alimentagdo
a cada 03 meses.

c. Assisténcia Médica:

d. Dependentes: Cbnjuge, desde
que apresentada a documentacao
pertinente.
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4.4.1.8.3.

Funcionalidade
S
/Movimentacte
S

* Auxilio Creche: Cadastrar o
dependente que tenha menos de
05 anos e 11 meses cruzando a
data de nascimento lancada no
cadastro funcional, a partir da data
de admissdo (data inicial), o
sistema ja deve calcular e vincular
automaticamente a data de encerr

4.4.1.8.3.

Funcionalidade
s
/Movimentagte
S

* Contribuicao de Assisténcia
Médica: A partir do cadastro do
funcionario no Beneficio de
Assisténcia Médica, comparar o
salario a quantos  salarios
normativos equivale para
lancamento automatico do valor do
desconto em folha de pagamento,
de acordo com co

4.4.1.8.3.

Funcionalidade
s
/Movimentacgte
S

* incluir o evento para Reembolso
de Assisténcia Médica com até o
valor maximo permitido, de acordo
com a Convencéao Coletiva e lancar
automaticamente.

14 BENEFICIOS
15 BENEFICIOS
16 BENEFICIOS
17 BENEFICIOS

4.4.1.8.3.

Funcionalidade
S
/Movimentacde
S

+ Controle automatico para
fornecimento do Beneficio de Vale
Transporte ou Estacionamento
(Capital e Interior), cruzando a
informacao de Opcéo do

Observagdes Gerais

Péagina 180 de 314

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.

O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica




Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

funcionario para VT ou

Estacionamento.

18 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Apuragao de desconto VT em
r S folha de pagamento automatico
/Movimentacfe | cruzando o valor da conducdo
S total/més e o desconto de até 6%
salario conforme Legislacdo e
descontar o menor valor (0 da
conducao ou dos 6%).

19 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Controle de Horario de Entrada
s S ou Saida (1 hora) quando
/Movimentacde | funcionario solicita o beneficio
S horario estudante, parametrizando
data de inicio/fim nos periodos de
férias escolares (de 20/12xx a

xx/02/20xx e 01 a 31/07/xx).
20 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Quando for solicitado um
t s reembolso de medicamento,

/Movimentacde
s

devera haver a opg¢do de uso
continuo ou esporadico.

a. a) Uso continuo: Deve ser
lancado o valor do medicamento e
o sistema far4 o cruzamento com a
remuneracdo do  funcionério,
calculando o valor que exc
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21 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |+ Apuracdo Automatica dos
u s Beneficios assim que lancados e
/Movimentacde | desenvolvimento de  relatdrios
S diversos para conferéncia de
apuracao por funcionario e por
beneficio. Todos podendo ser
exportados em Excel. Integracdo
automatica com a folha de
pagamento apds apura
22 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | * Calcular Pré-Ratas dos
v S Beneficios de acordo com data de
/Movimentac¢de | Admisséo e Desligamento.
S
23 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade | Apuracédo de Beneficios para Horas
X S Extras
/Movimentacgte
s
24 BENEFICIOS 4.4.1.8.3. | Funcionalidade |« Calcular proporcionalidade dos
w S Beneficios a serem pagos ou
/Movimentacfe | descontados em RCT, a partir do
s langamento da data de
desligamento dos funcionarios.
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4.4.1.8.3.
y.1

ESTAGIARIOS

» Recrutamento, Selecao, Processo
Seletivo e Contratacdo: campo
para insercdo de dados sendo o
nome da secao solicitante da vaga,
data de abertura do processo,
nome das respectivas plataformas
para divulgacdo, relagdo dos
candidatos inscritos, data para e
data para entrevistas com SEBEN
e gestor, aprovacdo, data do
pedido dos documentos para
elaboracdo do contrato, data do
envio do contrato para assinatura
da faculdade e admisséo. O ideal
seria um espacgo onde o status de
cada etapa pudesse ser
gerenciada e acompanhada do
inicio ao fim.

4.4.1.8.3.
y.2

ESTAGIARIOS

+ Termos Aditivos: controle das
datas para emissdo e recebimento
dos termos aditivos (renovacédo do
contrato, etc).

25 ESTAGIARIOS
26 ESTAGIARIOS
27 ESTAGIARIOS

4.4.1.8.3.
y.3

ESTAGIARIOS

» Descanso Remunerado: controle
dos respectivos periodos de
descanso remunerado, apés 06
meses de estagio.
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28 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.3. | ESTAGIARIOS |+ Controlar os contratos dos
y.4 Estagiarios para renovacdo a cada
6 meses, até completar 24 meses,
inviabilizando a marcacao
eletrbnica de entrada.
29 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.3. | ESTAGIARIOS | + Controle Eletrénica da Frequéncia
y.5 de Estagiarios e Aprendizes para
efeitos de Folha de Pagamento
(Atrasos, Saidas, Faltas).
30 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.3. | ESTAGIARIOS | « Contratos de Aprendizes, mesmo
y.6 que terceirizado terd
parametrizagdo em ponto e data de
inicio e fim do contrato,
inviabilizando a marcacao
eletrbnica para entrada.
31 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.4. | Gerencial / |+ Relatério de relacdo de
a Consultas e | apontamentos
Relatérios
32 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.4. | Gerencial / |+ Relatério de Avaliacdo de
b Consultas e | Estagiarios e Aprendizes, com
Relatorios envio automatico para o gestor a
cada 06 meses a partir data de
admissdo e/ou renovagdo, e
também data de desligamento.
33 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.4. | Gerencial []e Relatérios  diversos  para
C Consultas e | acompanhamento do programa de
Relatérios estagio e de aprendizagem.
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34 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.4. | Gerencial / | » todos podendo ser exportados em
d Consultas e | Excel.
Relatorios
35 ESTAGIARIOS 4.4.1.8.4. | Gerencial /| +. Possibilitar a criagdo de
e Consultas e | relatérios com layout necessario
Relatorios para publicagdo no site da
Transparéncia Publica.
36 4.4.1.8.5. | Gerencial / | « Cadastro e atualizagdo dados do
la Consultas e | funcionario
AUTOATENDIMEN Relatérios
37 TO(PORTAL DOS | 4.4.1.8.5. | Gerencial / | * Holerite
FUNCIONARIOS 2.a Consultas e
Relatérios
38 4.4.1.8.5. | Gerencial / | » Programagéo de férias
2.b Consultas e
Relatérios
39 4.4.1.8.5. | Gerencial / | « Recibo de férias
2.c Consultas e
Relatérios
40 4.4.1.8.5. | Gerencial / | » Avaliagdo de desempenho
3.a Consultas e
Relatérios
41 4.4.1.8.5. | Gerencial /| » Informes Legais
3.b Consultas e
Relatérios
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APENSO VI - Especificagdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO | ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
0 Requisit | funcionais - 4.4.2. Homologaca
o] Processo o]
CONTABILIDADE
Nativo / | Customizado
Nativo por
Parametriz
acao
1 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades A estrutura de Plano de Contas devera | x
a /Movimentacdes permitir a criacdo de uma estrutura contabil
completa de forma parametrizavel.
2 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir cadastro de configuracéo | x
b /Movimentacdes contabil entre os modulos;
3 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir bloqueio e desbloqueio de | x
C /Movimentacgdes periodos;
4 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir ~ lancamentos  contabeis | x
d /Movimentacgdes automaticos (por definicdo e integracdo inicial
do sistema);
5 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir  lancamentos  contabeis | x
e /Movimentacdes manuais;
6 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir controle em moedas diferentes
f /Movimentacdes simultaneamente;
7 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir bloquear contas contdbeis por
g /Movimentacdes periodos determinados;
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8 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Possibilidade a criagdo de até 3 niveis
h /Movimentacdes de informacao de custos;
9 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir efetuar rateios contabeis por
i /Movimentagdes diversos parametros;
10 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir, através de regras configuradas
i /Movimentacdes pelo CONTRATANTE, que o fato gerador de
um langamento contabil seja rastreado;
11 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir apuracdo do resultado contabil
k /Movimentacgdes e financeiro;
12 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir efetuar a consolidacdo de
I /Movimentacoes dados de diversas unidades / filiais /
empresas;
13 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir que o usuario crie os préprios
m /Movimentacoes relatérios e demonstrativos;
14 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Habilitar pesquisas e filtros que
n /Movimentacgdes simplifiguem a localizacdo e a correcdo de
lancamentos.
15 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Interface pratica e rapida para
0 /Movimentacgdes lancamentos e ajustes contabeis.
16 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Gerar relatérios dos indicadores
p /Movimentacgdes econbmicos e financeiros e gerenciais
determinados pela gestéao.
17 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Efetuar contabilidade orcamentéaria, com
q /Movimentacdes controle de orcamento por conta e por centro
de custo, com possibilidade de
acompanhamento or¢cado X realizado,
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inclusive financeiramente.
18 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir exportar informacbes para
r /Movimentagdes declaracdes acessoérios obrigatérios do
municipio, Estado e Unido.
19 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir calcular os langcamentos
s /Movimentagdes contabeis, utilizando regime de apuracdo de
impostos, especificos da CONTRATANTE;
20 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir a geracdo de inconsisténcias de
t /Movimentacgdes lancamentos contabeis;
21 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Planilha de célculo do IRPJ e CSLL;
u /Movimentacfes SPED (ECD e ECF);
22 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Razdes, diarios;
v /Movimentacdes
23 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Geracao do Razéo por centro de custos;
X /Movimentacdes
24 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Conciliagdo bancéria: importa o extrato
y /Movimentacdes bancério e gera lancamento de forma
automética;
25 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Disponibilizar rotina que permita ao
z /Movimentacdes usuario a atualizagdo do Plano de Contas, dos
eventos e de seus roteiros contabeis;
26 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir langcamentos de despesas
aa /Movimentacdes antecipadas;
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27 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Automatizar os langamentos de
bb /Movimentacdes despesas antecipadas, depreciaces,
amortizacbes, entre outras rotinas de
resultado;
28 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Integracdo fiscal e contabil das
cC /Movimentacdes unidades;
29 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir lancamentos contabeis padrdes
dd /Movimentacdes € manuais;
30 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir a  integracdo  eficiente
ee /Movimentagdes proveniente dos demais Sistemas da
Companhia;
31 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Disponibilizar consultas a movimentacao
ff /Movimentagdes e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio e do exercicio anterior;
32 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Disponibilizar relatério ou consulta de
ag /Movimentacgdes inconsisténcia na contabilizacao diaria;
33 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Possibilitar o bloqueio de madulos,
hh /Movimentacdes rotinas e/ou tarefas, para ndo permitir a
inclusdo ou manutencdo dos langcamentos,
podendo ser controlado por usuario;
34 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir a demonstracdo de todos os
ii /Movimentacdes niveis dos planos de contas;
35 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Dispor de rotina para realizacdo de
il /Movimentacdes conciliagdo bancaria, permitindo realizar a
conciliacdo automatica e langamentos;
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36 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Permitir a contabilizacdo automatica
kk /Movimentacgbes através dos atos da execucdo orcamentaria e
financeira, utilizando o conceito de
lancamentos associados a roteiros contabeis e
partidas dobradas;
37 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Disponibilizar rotina de inconsisténcia de
I /Movimentacgbes lancamentos contabeis
38 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Pesquisar a importacdo com diversos
mm /Movimentacoes filtros para auxiliar a consulta das
movimentagles pendentes e conciliadas;
39 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Tratar separadamente 0 movimento
nn /Movimentacoes mensal das contas e, também, o movimento
de apuracdo do resultado do exercicio, além
do movimento de apropriacdo deste resultado
ao patrimonio;
40 Contabil 4.4.2.1.7. | Funcionalidades Parametrizar e impressdo das
00 /Movimentacdes demonstracdes contdbeis consolidadas;
41 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério por centro de custos e
(O] a CONSULTAS E | resultados com/por rateio.
RELATORIOS
42 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Atender as leis societarias e fiscais,
oS b CONSULTAS E | emitindo os relatérios obrigatérios por lei;
RELATORIOS
43 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ | - Emitir relatérios, sob solicitagao:
oS c CONSULTAS E | balancete mensal, diario e razao
RELATORIOS
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44 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Geracgao e emissao de relatdrio sintético
oS d CONSULTAS E | das contas conciliadas demonstrando o0s
RELATORIOS saldos das contas;
45 RELATORI 4.42.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Gerar relatérios dos indicadores
oS e CONSULTAS E | econbmicos e financeiros e gerenciais
RELATORIOS determinados pela gest&o;
46 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Demonstracdo de Receita e Despesa
oS f CONSULTAS E | por unidade, classe ou categoria especificada
RELATORIOS pelo usuario;
47 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ | Balanco, Demonstracdo de Resultados do
oS g CONSULTAS E | Exercicio, Demonstracdo do Resultado
RELATORIOS Abrangente, Demonstrag¢édo do Fluxo de Caixa,
Demonstracdo do valor adicionado;.
48 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ | + Relatério mensal e acumulado de receita,
oS h CONSULTAS E | despesa e custos;mensal e acumulado de
RELATORIOS receita, despesa e custos;
49 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ e-LALUR - Livro Eletrénico de Apuracao
oS i CONSULTAS E | do Lucro Real,
RELATORIOS
50 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ e-LACS Apuracdo da Base de Célculo
oS j CONSULTAS E | da CSLL;
RELATORIOS
51 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ BALANCO;
0S k CONSULTAS E
RELATORIOS
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52 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ DRE - Demonstragdo do Resultado do
(O | CONSULTAS E | Exercicio;
RELATORIOS
53 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ DMPL - Demonstracdo das Mutacdes do
(01 m CONSULTAS E | Patrimbnio;
RELATORIOS
54 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ DRA - Demonstrativo de Resultado
oS n CONSULTAS E | Abrangentes;
RELATORIOS
55 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ DFC — Demonstrativo do fluxo de caixa;
oS 0 CONSULTAS E
RELATORIOS
56 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ DVA - Demonstracdo do valor
oS p CONSULTAS E | adicionado;
RELATORIOS
57 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/IGERENCAIS/ Calculo do EBITDA e outros indicadores
oS q CONSULTAS E | indicados pelo usuario;
RELATORIOS
58 RELATORI 4.4.2.1.8. | SAIDAS/IGERENCAIS/ Célculo de depreciacdo FISCAL E
0S r CONSULTAS E | SOCIETARIO;
RELATORIOS
59 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Mutacdes do Patrimonio;
(O] S CONSULTAS E
RELATORIOS
60 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Integracdo fiscal e contabil das
oS t CONSULTAS E | unidades;
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RELATORIOS
61 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Fluxo de caixa integrado;
oS u CONSULTAS E
RELATORIOS
62 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Alcadas de aprovacdes de fluxos
oS \Y CONSULTAS E | financeiros.
RELATORIOS
63 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ Balancete FISCAL e SOCIETARIO
oS w CONSULTAS E | (diferenga entre um e outro é nas taxas de
RELATORIOS depreciacdo do imobilizado);
64 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ SPED Contabil (ECD-escrita contabil
oS X CONSULTAS E | digital);
RELATORIOS
65 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ SPED FCONT - Controle Fiscal Contabil
oS y CONSULTAS E | de Transicao;
RELATORIOS
66 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ | - Arquivos SPED enviados a Receita
(O] z CONSULTAS E | Federal. SPED Contabil (ECD-escrita contabil
RELATORIOS digital);
67 RELATORI | 4.4.2.1.8. | SAIDAS/GERENCAIS/ SPED FCONT - Controle Fiscal Contabil
(ON) aa CONSULTAS E | de Transigao.
RELATORIOS
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APENSO VI — Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESS | ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] O Requisit | funcionais Homologagéo
0 4.422.
Processo
CONTABILIDAD
E
Nativo / Nativo | Customizad
por 0
Parametrizagao
1 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Planejamento orgamentario do custeio | x
a /Movimentacdes da empresa por diretoria, geréncia, nucleo,
centro de resultado, grupo de custo, conta
contabil, unidades, com possibilidade de gerar
varias versfes para estudo e posterior
efetivacao;
2 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Efetuar contabilidade orcamentéria, com | x
b /Movimentacbes controle de orgcamento por conta e por centro
de custo, com possibilidade de
acompanhamento orcado X realizado,
inclusive financeiramente;
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3 Orgcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Possibilitar controle orcamentario de
c /Movimentacodes estimativas por diversos tipos de parametros;
4 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Integracdo total com mébdulo da
d /Movimentacodes contabilidade (gastos, receitas, provisées);
5 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Configuracao de Viséo Gerencial
e /Movimentacdes Orcamentaria e cumprimento de planejamento
periddico;
6 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Planejamento  orcamentario  dos
f /Movimentacdes Investimentos por Projeto, diretoria, geréncia e
ndcleo do solicitante/responsavel, grupo de
custo, conta contabil,
7 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Integracdo do moédulo de suprimentos
g /Movimentacdes com or¢amento, possibilitando aprovacdo das
aquisi¢cdes somente quando houver orcamento
disponivel;
8 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Acompanhamento orgcamentario dos
h /Movimentacdes valores planejado, realizado, compromissado
e disponivel por centro de resultado ou
parametro diversos;
9 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Atualizag8do orgcamentaria integrada em
i /Movimentacdes real time, por regime de competéncia;
10 Orcamento | 4.4.2.2.3. | Funcionalidades Relatério dos indicadores econémicos e
j /Movimentacdes financeiros.
11 RELATORI | 4.4.2.2.4. | SAIDAS/GEREN Orgamentos financeiros
0s a CAIS/CONSULTA
S E
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RELATORIOS
12 RELATORI | 4.4.2.2.4. | SAIDAS/GEREN Acesso para consulta, atualizacdes e | x
(O] b CAIS/CONSULTA | aprovacdes segmentado conforme perfil dos
S ) E | usuarios e limite de competéncia;
RELATORIOS
13 RELATORI | 4.4.2.2.4. | SAIDAS/GEREN Demonstrativo de Metas Anuais.
0s c CAIS/CONSULTA
S ) E
RELATORIOS
APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisit | funcionais - Homologagéao
o] 4.4.2.3.
Processo
CONTABILIDAD
E
Nativo / Nativo | Customizado
por
Parametrizagao
1 BENS 4.4.2.3.3. | Cadastros Cadastro de todas as categorias de bens | x
PATRIMONIA | a Minimos tangiveis e intangiveis;
IS
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2 BENS 4.4.2.3.3. | Cadastros Cadastro das taxas de vida dtil
PATRIMONIA | b Minimos estabelecidas pela empresa e pela
IS legislacao fiscal.

3 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Efetuar o calculo de depreciacdo e
PATRIMONIA | a /Movimentacbes | correcdo mensal e anual,
IS

4 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Efetuar o controle individualizado por
PATRIMONIA | b /Movimentacdes | bem;
IS

5 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir formas diferenciadas para
PATRIMONIA | c /Movimentacdes | taxa de depreciacao;
IS

6 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir cotas constantes baseadas
PATRIMONIA | d /Movimentacdes | em percentual anual;
IS

7 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir amortizacéo por periodo (vida
PATRIMONIA | e /Movimentacdes | util, arrendamento ou locagéo);
IS

8 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir controle de seguradoras e
PATRIMONIA | f /Movimentacdes | apdlices de seguro;
IS

9 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir controle de ampliacdes e
PATRIMONIA | g /Movimentacdes | reformas efetuadas sobre os bens;
IS

10 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controlar reavaliacdo dos bens;
PATRIMONIA | h /Movimentagdes
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IS

11 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Possibilitar controle de baixas de bens
PATRIMONIA | i /Movimentacgfes | do ativo por motivo;
IS

12 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir controle de inventario,
PATRIMONIA | j /Movimentacdes | verificacao fisica de ativos;
IS

13 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir a contabilizacdo das
PATRIMONIA | k /Movimentacdes | diferencas apuradas através do ajuste
IS Contabil;

14 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir bloqueio e desbloqueio do
PATRIMONIA || /Movimentacdes | calculo de depreciacgéo;
IS

15 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir alteragcdo da taxa de
PATRIMONIA | m /Movimentacbes | depreciacao;
IS

16 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades | Gerenciar todas as movimentacdes de bens;
PATRIMONIA | n /Movimentacfes | baixas e transferéncias, desdobramentos,
IS agrupamentos, reativagoes;

17 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Possibilitar a emissao de etiquetas de
PATRIMONIA | o /Movimentacgbes | identificacdo do bem;
IS

18 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Movimentagdo dos bens (por conta
PATRIMONIA | p /Movimentacdes | contabil e por local);
IS

19 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Busca automética descricdo, namero
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PATRIMONIA | g /Movimentacbes | do bem, complemento;
IS

20 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Depreciacdo do mensal e do
PATRIMONIA | r /Movimentacdes | Exercicio;
IS

21 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle de local fisico, responsavel
PATRIMONIA | s /Movimentacbes | pelo bem, bens em lote, seguro do bem e
IS garantia, nimero de série;

22 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Permitir Baixas Parciais;
PATRIMONIA |t /Movimentacdes
IS

23 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Gerar mapa de adigcbes, baixas e
PATRIMONIA | u /Movimentacdes | depreciacdo por periodos parametrizaveis;
IS

24 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle de Depreciacdo Acelerada;
PATRIMONIA | v /Movimentacdes
IS

25 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Método de Depreciacao Linear;
PATRIMONIA | w /Movimentacdes
IS

26 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle de Empréstimo de bens;
PATRIMONIA | x /Movimentacdes
IS

27 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle das cessdes de uso;
PATRIMONIA |y /Movimentacbes
IS
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28 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle de bens de terceiros;
PATRIMONIA | z /Movimentacodes
IS
29 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Historico de movimentacéo dos bens;
PATRIMONIA | aa /Movimentacodes
IS
30 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Registro e gerenciamento de bens em
PATRIMONIA | bb /Movimentacdes | disponibilidade;
IS
31 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Alteracdo de dados cadastrais,
PATRIMONIA | cc /Movimentacdes | transferéncias ou baixas, se necessario,
IS individuais ou em grupo;
32 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Revalorizacdo dos bens;
PATRIMONIA | dd /Movimentacdes
IS
33 BENS 4.4.2.3.4. | Funcionalidades Controle de despesas com a
PATRIMONIA | ee /Movimentacdes | manutencéo de bens.
IS
34 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Relatérios de Bens por situacao:
S a CAIS/CONSULT | saldos a depreciar, posi¢cdo valorizada do
AS ) E | bem, transferéncias, aquisicdes, baixas,
RELATORIOS movimentos, corre¢cdo monetaria,;
35 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Inventario de item por codigo de
S b CAIS/CONSULT | barra;
AS E
RELATORIOS
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36 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Mapa de depreciacao; X
S c CAIS/CONSULT
AS E
RELATORIOS
37 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Bens depreciados; lancamentos por
S d CAIS/CONSULT | Centro de Custo, inventario, aquisicbes por
AS E | transferéncia, Ampliacoes;
RELATORIOS
38 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Demonstrativos;
S e CAIS/CONSULT
AS E
RELATORIOS
39 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Relatério de composicao das contas;
S f CAIS/CONSULT
AS E
RELATORIOS
40 RELATORIO | 4.4.2.3.5. | SAIDAS/GEREN Relatérios de resumo das contas. X
S g CAIS/CONSULT
AS E
RELATORIOS
APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisito | funcionais - Homologagéao
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4.4.3.
FINANCEIRO
Nativo / Nativo | Customizad
por o
Parametrizacdo
1 4.4.3.1.1.a | Funcionalidades Disponibilizacdo de consultas de
FATURAMENT /Movimentacdes | titulos de contas a receber e a pagar,
0] com as informagbes de data de
liguidacdo, valores, aprovadores e
ocorréncias relacionadas aos titulos;
Opcdao de incluir em dados adicionais ou
complementares as informacdes de data
de liquidagdo, valores, aprovadores e
ocorréncias relacionadas aos titulos;
2 4.4.3.1.1.b | Funcionalidades Extracdo de dados relacionados a
FATURAMENT /Movimentacdes | pagamentos efetuados com impactos em
O caixa/bancos desconsiderando os titulos
de remessas/retornos ou que nao
tenham influencia em caixa;
3 4.4.3.1.1.c | Funcionalidades Extracdo de um resumo dos
FATURAMENT /Movimentacbes | movimentos de itens de estoque com
O posi¢cdo fechada da data base do ultimo
dia do més;
4 4.4.3.1.1.d | Funcionalidades Extracdo analitica e consolidada
FATURAMENT /Movimentac¢des | dos movimentos de estornos dos titulos
(@] da matriz e unidades do interior;
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5 4.4.3.1.1.e | Funcionalidades Extracdo de dados de origem
FATURAMENT /Movimentacdes | contdbil referente a contas contabeis de
O folha de pagamento com o0s seus
respectivos centros de custos
informacdes geradas mensalmente;
6 4.4.3.1.1.f | Funcionalidades Acesso ao cadastro de CRD
FATURAMENT /Movimentacdes | Financeiro cédigo referéncia de cada
O item faturado; Acesso ao cadastro de
CRD contabil para relacionar a conta
contéabil referente ao item de faturamento
cadastrado ou algo compativel que
atenda essa parametrizacao;
7 4.4.3.1.1.g | Funcionalidades Importagdo “de .txt” das
FATURAMENT /Movimentacfes | informacfes de faturamento do sistema
(@] SGE-Sistema de Gestdo de Entrepostos
para integracdo dos dados de
faturamento;
8 4.4.3.1.1.h | Funcionalidades Geracao de boleto bancario;
FATURAMENT /Movimentacdes
0
9 4.4.3.1.1.i | Funcionalidades CNAB de Envio (Registro dos
FATURAMENT /Movimentacdes | Boletos); Geracdo de numero Bancario;
0] integracdo automatica com o sistema
bancério;
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10 4.4.3.1.1,) | Funcionalidades Comunicacdo automatica com o
FATURAMENT /Movimentacdes | sistema bancério referente as alteracdes
O nos titulos de acordo com a necessidade
de emisséo, alteracdes e registros;
11 4.4.3.1.1.k | Funcionalidades Visualizacdo dos boletos gerados
FATURAMENT /Movimentacdes | nos formatos xIs, pdf, txt.
0
12 4.4.3.1.1.1 | Funcionalidades Opcéo de informacdes
FATURAMENT /Movimentacdes | consolidadas em formato de excel e pdf
O de CNPJ, Razéo social, valor bruto,
retencdes, valor liquido, valor de
estornos, valor de abatimentos, valor de
parcelamentos, descricdo da area, n°
contrato cadastrado no SGE, n° n° titulo,
parcela, data de registro desses titulos
no sistema;
13 4.4.3.1.1.m | Funcionalidades Importacdo das informacdes para
FATURAMENT /Movimentacdes | faturamento do sistema SGE-Sistema de
O] Gestdo de Entrepostos;
14 4.4.3.1.1.n | Funcionalidades Geracao de boleto bancario.
FATURAMENT /Movimentacdes
0
15 Financeiro -1 4.4.3.1.1.0 | Funcionalidades Alteracbes dos dados de
Contas a /Movimentacdes | faturamento  por cliente, contrato,
Receber vencimento, localidade ou fatura antes
gue o mesmo seja faturado. Datas de
emissdo do documento, de registro do
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langamento, contabilizacdo, vencimento,
deveréo ter tratamento diferenciad

16 RELATORIOS | 4.4.3.1.2.a | SAIDAS/GEREN | - Relatérios para conferéncia dos | x
CAIS/CONSULT | titulos  gerados e as devidas
AS E | inconsisténcias de importacdo de dados
RELATORIOS do sistema legado (SGE) nos formatos

xls, pdf, txt;

17 RELATORIOS | 4.4.3.1.2.b | SAIDAS/GEREN | - Relatério com a relagdo dos | x
CAIS/CONSULT | cédigos de itens faturados com os CRD’s
AS E | financeiros e contabeis e com a definicédo
RELATORIOS de receita ou recuperacao.

18 RELATORIOS | 4.4.3.1.2.c | SAIDAS/GEREN | - Relatorios por segmentos ETSP | x
CAIS/CONSULT | (unidade de Entreposto da Capital),
AS E | Ceasas do Interior (unidade de

RELATORIOS Entrepostos do Interior), Armazéns
(unidades Armazenadoras) nos formatos

PDF, EXCEL;
19 RELATORIOS | 4.4.3.1.2.d | SAIDAS/GEREN | - Relatério de Status emitidos de | x
CAIS/CONSULT | faturamento com cdodigo status;
AS E
RELATORIOS

APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

Requisit | PROCESSO | ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisit | funcionais - Homologaca
o] 4.4.3.2. o]
FINANCEIRO
Nativo / Nativo | Customizad
por 0
Parametrizagao
1 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Inclusdo de Nota Fiscal de entrada com | x
Contas ala es integracdo com fiscal (devido impostos) com
Pagar /Movimentag® | possibilidade de ratear o valor para todas as
es unidades, secdes e departamentos.
2 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Tela de contas a pagar para pagamentos | X
Contas alb es sem nota fiscal, (ex: acordos judicias, impostos,
Pagar /Movimentacd | tudo relacionado a folha de pagamento, etc.)
es com possibilidade de pagar os clientes também,
(devolucéo ao permissionario);
3 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Tela de estorno das notas para glosas | x
Contas ajlc es trabalhistas, conta vinculada e faltas dos
Pagar /Movimentacgd | terceirizados.
es
4 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Sistema para controle de vales de | x
Contas ald es adiantamento de viagens e prestacbes das
Pagar /Movimentacd | contas. (Funcionarios) e tela de estorno de
es adiantamento, com sistema para controle do
fundo fixo. (Suprimento de fundos), para
controlar todos os cartdes de débito;

Observagdes Gerais

Péagina 206 de 314

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.

O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento
Juridico

Area Técnica




Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

5 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Movimentacdo bancaria - Tela para
Contas ale es entrada e saida de valores nos bancos, vindas
Pagar /Movimentacd | de acordos judiciais, devolucdo de valores na
es nossa conta, aplicagdes financeiras e uma tela
para transferéncias bancéarias (transferéncia
entre bancos);
6 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Tela para emitirmos extrato bancario e
Contas a|f es conciliagdo bancéria - sistema para controle do
Pagar /Movimentacgd | fluxo de caixa, com introducdo dos contratos
es para controle dos pagamentos, até a utilizacdo
do valor global do contrato;
7 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Telas para cadastro de bancos,
Contas alg es fornecedores;
Pagar /Movimentacgd
es
8 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Controle do Fluxo de caixa, com
Contas alh es introducdo dos contratos para controle dos
Pagar /Movimentacgd | pagamentos, até a utilizacdo do valor global do
es contrato.
9 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Ficha financeira por fornecedor;
Contas a|i es
Pagar /Movimentacd
es
10 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Ficha financeira por colaborador, mostrar
Contas alj es todos pagamentos envolvidos.
Pagar /Movimentacd
es
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(’ CENGESP SOLUCOES DE TI

11 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad | - Controle de vales de adiantamento de | x
Contas alk es viagens e prestacfes das contas. (Funcionarios)
Pagar /Movimentacd | e tela de estorno de adiantamento, controlar o
es pagamento do vale até zerar na prestacdo de
contas.
12 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad | - Maior numero de licencas para o0s | X
Contas a|l es gestores dos departamentos digitarem as notas
Pagar /Movimentacd | fiscais dos fornecedores. (Contratos/ fundo fixo).
es
13 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad | - Controle de alcadas de aprovacdo de | x
Contas a|m es pagamentos.
Pagar /Movimentacd
es
14 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad | - CNAB de Retorno (Baixa dos Boletos); X
Contas aln es
Pagar /Movimentacd
es
15 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad | - Estorno de valores; X
Contas alo es
Pagar /Movimentacd
es
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

16 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Tratamento dos diversos tipos de
Contas alp es documentos que implicam obrigacdes de
Pagar /Movimentacd | pagamento, tais como notas fiscais, faturas,
es duplicatas, notas de débito, notas de crédito por
unidade e por tipo de despesa. Datas de
emissdo do documento, de registro do
langamento, contabilizagc&o, vencimento, deverao
ter tratamentos distintos;
17 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Identificacdo do tipo de apropriacdo dos
Contas alqg es custos (rateio, absorcdo integral, absorcéo
Pagar /Movimentagd | parcial) e em quais produtos / servigos / centro
es de custo / centro de lucro;
18 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Célculo e o controle de operacdes
Contas ajlr es relacionadas aos pagamentos, tais como: juros,
Pagar /Movimentacd | descontos e tributos;
es
19 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Célculo automatico de retencdes de
Contas als es tributos sobre servicos tomados (INSS, ISS e
Pagar /Movimentacd | IRRF);
es
20 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Contabilizagdo automaética nas contas de
Contas a|t es despesas/custos, provisdes, passivo, contas de
Pagar /Movimentacgd | banco;
es
21 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Suspensao de pagamentos individuais;
Contas alu es
Pagar /Movimentacd
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TERMO DE REFERENCIA
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es
22 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Envio dos pagamentos a serem efetuados,
Contas ajlv es integrado ao sistema de arquivo de envio de
Pagar /Movimentag® | autenticacdes disponibilizado, pela Internet,
es pelos indicados pela Empresa Contratante no
padrdo CNAB;
23 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Geracgéo de lotes de pagamento;
Contas a|w es
Pagar /Movimentacd
es
24 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Emissao eletrdnica de cheques;
Contas a|x es
Pagar /Movimentacgd
es
25 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Controle dos pagamentos efetuados;
Contas aly es
Pagar /Movimentacd
es
26 Financeiro - | 4.4.3.2.2. | Funcionalidad Integracdo com os moédulos que originam
Contas alz es compromissos a pagar tais como folha de
Pagar /Movimentac¢d | pagamento.
es
27 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatérios gerenciais,
Contas ala ENCAIS/CON
Pagar SULTAS E
RELATORIO
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

S
28 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatorio de contas a pagar em aberto/
Contas al|b ENCAIS/CON | baixado com possibilidade de data corte. (Ex:
Pagar SULTAS E | tudo que ficou aberto na data base de 31/12/21,
RELATORIO | mesmo sendo puxado apds esse periodo) e com
S possibilidade de puxar por nome, CNPJ, por
valor e por colaborador e fornecedor;
29 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatério dos estornos;
Contas ajlc ENCAIS/CON
Pagar SULTAS E
RELATORIO
S
30 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatério do controle de adiantamentos de
Contas ald ENCAIS/CON | viagens, para verificar se o vale foi totalmente
Pagar SULTAS E | baixado com a prestagdo de contas (vale
RELATORIO | integrado com a prestacéo de contas);
S
31 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatério de quitacdo/baixa das notas
Contas ale ENCAIS/CON | fiscais com relatério (borderd) do dia,
Pagar SULTAS E | especificando o titulo, dados do fornecedor
RELATORIO | (CNPJ ou CPF), valor, data do pagamento,
S banco, agéncia e conta corrente que pagamos;
32 Financeiro - | 4.4.3.2.3. | SAIDAS/GER Relatérios gerenciais apropriados por tipo
Contas a|f ENCAIS/CON | de custos.
Pagar SULTAS E
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RELATORIO
S

APENSO VI — Especificagdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos funcionais | Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o] Requisit | —4.4.3.3. FINANCEIRO Homologaca
0 0
Nativo / Nativo | Customiza
por do
Parametrizacéo
1 TESOURARI | 4.4.3.3.1. | Funcionalidades Controle das transferéncias de | x
A a /Movimentacdes valores entre contas;
2 TESOURARI | 4.4.3.3.1. | Funcionalidades Registro de todas as | X
A b /Movimentacdes movimentacgdes (transac¢fes) bancarias
nas contas de bancos;
3 TESOURARI | 4.4.3.3.1. | Funcionalidades Conciliacdo de langamentos | x
A c /Movimentacdes (transacdes) com extrato bancario da
conta,;
4 TESOURARI | 4.4.3.3.1. | Funcionalidades Inclusdo e visualizacdo de | x
A d /Movimentacbes remessas e recebimentos eletrénicos
inclusive de extratos bancérios para
andlises e conferéncias (padrao
CNAB);
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5 TESOURARI | 4.4.3.3.1. | Funcionalidades DRE Financeiro com plano de
A e /Movimentacbes contas;
6 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ | - Relatorios estatisticos
a CONSULTAS E | contemplando langcamentos por data
RELATORIOS financeira, data de entrada e data de
competéncia. Registro e Administracao
de solicitacbes e adiantamento para
viagens, inclusive  em moeda
estrangeira.
7 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ Controle de  Aplicacdes
b CONSULTAS E | Financeiras (Rendimento e Resgates);
RELATORIOS
8 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ CNAB de Envio e Retorno de
c CONSULTAS E | Pagamentos (gerando baixa do titulo
RELATORIOS na emissao do arquivo);
9 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ Fluxo de caixa geral, por conta
d CONSULTAS E | bancaria e por unidade geradora de
RELATORIOS caixa;
10 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ Fluxo de Caixa online;
e CONSULTAS E
RELATORIOS
11 RELATORIOS | 4.4.3.3.2. | SAIDAS/GERENCAIS/ Movimentos conciliados
f CONSULTAS E
RELATORIOS
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APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisito | PROCESSO ID Requisitos funcionais — 4.4.3.4. | Detalhamento dos | Iltem para | Forma de Atendimento
Requisito | FINANCEIRO requisitos Homologacéao
Nativo / Nativo | Customizado
por
Parametrizacdo
1 Financeiro - | 4.4.3.4.2.a | Funcionalidades /Movimentagfes . Cadastro de | x
Contas a bancos para
Receber emissdo de boletos,
contendo  agéncia,
conta, carteira e
variagao, para
geracdo de numero
e boleto bancario;
2 Financeiro - | 4.4.3.4.2.b | Funcionalidades /Movimentagfes . CNAB de | x
Contas a Envio (Registro dos
Receber Boletos) com
integracao
automatica ao
sistema bancario;
3 Financeiro - | 4.4.3.4.2.c | Funcionalidades /Movimentacdes . Comunicacao | X
Contas a automatica com o
Receber sistema bancario em
caso de alteracbes
nos titulos, de
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acordo com a
necessidade de
emissdo, alteracao,
baixas parciais, etc;
4 Financeiro 4.4.3.4.2.d | Funcionalidades /Movimentacdes CNAB de
Contas Retorno;
Receber
5 Financeiro 4.4.3.4.2.e | Funcionalidades /Movimentacfes : Baixa
Contas automatica (efetuado
Receber em uma Unica
empresa para todas
as unidades) e
manual dos
recebimentos;
6 Financeiro 4.4.3.4.2.f | Funcionalidades /Movimentagdes Estorno de
Contas titulo (pré-rata e
Receber integral) com
inclusdo de anexo,
como por exemplo
documentos que
embasaram a
deciséo;
7 Financeiro 4.4.3.4.2.g | Funcionalidades /Movimentacdes Situacdo do
Contas titulo (Em cobranca;
Receber Parcelamento;
juridico; etc), com as
devidas integracdes
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contabeis a cada
alteracéo de
situacéo;
8 Financeiro 4.4.3.4.2.h | Funcionalidades /Movimentagcdes Utilizacdo de
Contas adiantamentos para
Receber baixa de boletos;
9 Financeiro 4.4.3.4.2.i | Funcionalidades /Movimentagdes Emissédo de
Contas documentos para
Receber cobranca ou
mensagens
eletrénicas (Carta de
negociacao de
débitos;
agendamento;
Termo de Interdicao,
Cartas de cobranca
administrativa;
Instrumento de
Confissdo de divida,
etc);
10 Financeiro 4.4.3.4.2.j | Funcionalidades /Movimentacdes Parcelamento
Contas de débitos com
Receber calculos de juros
futuros, com inclusao
de anexo, como por
exemplo o]
Instrumento
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Particular de
Confissdo de Divida
e Parcelamento de
Débito assinado
pelas partes;
11 Financeiro 4.4.3.4.2.k | Funcionalidades /Movimentacdes Célculo de
Contas expurgo de juros
Receber (para quitacao
antecipada de
parcelamento);
12 Financeiro 4.4.3.4.2.1 | Funcionalidades /Movimenta¢des Simulacdo e
Contas emissdo de boletos
Receber avulsos (vencidos),
atualizados com
multa e juros;
13 Financeiro 4.4.3.4.2.m | Funcionalidades /Movimentacdes Controle de
Contas GRU Simples
Receber emitidas e recebidas;
14 Financeiro 4.4.3.4.2.n | Funcionalidades /Movimentacdes Controle de
Contas recebimentos
Receber realizados via
deposito em conta;
15 Financeiro 4.4.3.4.2.0 | Funcionalidades /Movimentacdes Emissdo de
Contas Boletim de
Receber lancamento e SL
Solicitacdo de
Lancamento;
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16 Financeiro 4.4.3.4.2.p | Funcionalidades /Movimentagdes Atualizacdo de
Contas valores em cobranca
Receber judicial, conforme
solicitagdo do
Departamento
Juridico.
18 Financeiro 4.4.3.4.2.q | Funcionalidades /Movimentagcdes . Baixas
Contas parciais de titulos ou
Receber baixa de valores a
menor,
permanecendo o]
titulo/fatura/nota
fiscal em aberto;
19 Financeiro 4.4.3.4.2.r | Funcionalidades /Movimentagcdes Consultas de
Contas titulos em abertos;
Receber
20 Financeiro 4.4.3.4.2.s | Funcionalidades /Movimentacdes Consultas de
Contas titulos liquidados;
Receber
22 Financeiro 4.4.3.4.2.t | Funcionalidades /Movimentacdes Recebimentos
Contas parcelados e a
Receber menor, gerando
baixa parcial do(s)
titulo(s) recebido(s);
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24 Financeiro
Contas
Receber

443.4.2.u

Funcionalidades /Movimentacgdes

Entrada de
receitas baixadas
como adiantamento
guando  ocorrerem
depdsitos nao
identificados (contas
transitérias), e que,
apos a identificacdo
do depdsito, seja
substituida a baixa;

25 Financeiro
Contas
Receber

44342V

Funcionalidades /Movimentacdes

Conciliagéo
das faturas e
recebimentos  pelo
nimero da fatura,
nome do cliente,
data de vencimento
e valor em aberto;

26 Financeiro
Contas
Receber

4.4.3.4.2.w

Funcionalidades /Movimentagfes

Controle de
cheques
depositados,
compensados, nao
compensados e
devolvidos, através
de controle no
sistema e
conciliagdo bancaria.
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27 Financeiro - | 4.4.3.4.2.x | Funcionalidades /Movimentacdes Relatério de
Contas a vencimentos até a
Receber data informada;
28 Financeiro - | 4.4.3.4.2.y | Funcionalidades /Movimentacdes CNAB de
Contas a Envio e Retorno;
Receber
29 Financeiro - | 4.4.3.4.2.z | Funcionalidades /Movimentacdes . Titulos
Contas a baixados;
Receber
30 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.b | SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS Relatério
E RELATORIOS Visualizag&o dos
boletos gerados;
31 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.c | SAIDAS/IGERENCAIS/CONSULTAS Relatério de
E RELATORIOS titulos em aberto por
cliente com valor,
data de vencimento
e multa e juros se o
titulo estiver vencido;
32 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.d | SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS Relatério com
E RELATORIOS informacgdes sobre o
titulo constando o
CNPJ, Razéo social,
valor bruto,
retencoes, valor
liquido, wvalor de
estornos, valor de
abatimentos, valor
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de parcelamentos,
descricdo da area, n®
contrato cadastrado
no SGE, n° titulo,
parcela , data de
registro desses
titulos no sistema,;

33 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.e | SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Conciliagdo | x
E RELATORIOS bancaria; Multa e
Juros por carteira;
Correntistas
Credores;

34 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.f SAiDAS/QERENCAIS/CONSULTAS . Aging List); X
E RELATORIOS

35 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.g | SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Relatério de | x
E RELATORIOS Quitagdo de titulos
com razdo social,
data de pagamento,
multa e juros (caso
pagamento em
atraso);

37 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.h | SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Relatérios de | x
E RELATORIOS Faturados e
Vencidos, bem como
o total em aberto;
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TERMO DE REFERENCIA
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38 RELATORIOS | 4.4.3.4.3.i

SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Relatério com | x
E RELATORIOS a evolucdo da
Inadimpléncia geral
e dos parcelamentos
(com informacdes
por segmento e
tempo em aberto)

39 RELATORIOS | 4.4.3.4.3

SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Relatério dos | x
E RELATORIOS valores a vencer e
dos valores vencidos
com provisao;

40 RELATORIOS

4.4.3.4.3k

SAIDAS/GERENCAIS/CONSULTAS | - Relatério dos | x
E RELATORIOS titulos  transferidos
para a cobranga do
juridico, com os
valores de Baixas e
Transferéncias, com
e sem acdao judicial.

APENSO VI- Especificagcdo dos Requisitos Funcionais

Requisit | PROCESS
o] @]

ID Requisitos funcionais | Detalhamento dos requisitos Iltem para
Requisit | — 4.4.4. Homologag
0 OBRIGACOES o

FISCAIS

Forma de Atendimento
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SOLUCOES DE TI

Nativo / Nativo | Customizado
por
Parametrizacao
1 Atender 4.4.4.2. Configuracdo de TES — Tipo de
toda Entrada e Saida
I'\jgls_la_gao ENTRADAS/CADAST Notas Fiscais de Saida (aproximado
unicipal, ROS MINIMOS : : LN
Estadual, 2000 Matriz e Umdqdes .do Interior);
Federal. ' Notas Flsca|§ de . Entrada
(aproximado 1800 Matriz e Unidades do
Interior);
Estoque
Lancamentos manuais
2 Obrigacde | 4.4.4.3.a | Funcionalidades Controle de impostos federais
s Fiscais /Movimentacdes retidos na fonte e préprios, para
atendimento as obrigacdes principais e
acessorias, de acordo com a legislacao
tributaria em vigor, referente ao imposto de
renda, contribuicdes sociais sobre o lucro
liquido, PIS, COFINS, INSS retido, DIRF,
guias de recolhimento, DCTF, SPED,
REINF, SPED CONTABIL, SPED
Contribuicbes, LALUR, livros Digitais.
3 Obrigacde | 4.4.4.3.b | Funcionalidades Controle de impostos estaduais,
s Fiscais /Movimentacdes para atendimento as obrigacBes principais
e acessorias, de acordo com a legislacdo
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tributaria em vigor, referente ao ICMS,
GIAS, guias de recolhimento, emisséo de
notas fiscais, SPED Fiscal, livros digitais.

4 Obrigacde
s Fiscais

4443.c

Funcionalidades
/Movimentacgdes

Controle de impostos municipais,
para atendimento as obrigacfes principais
e acessorias, de acordo com a legislacao
tributaria em vigor de cada municipio,
referente ao imposto sobre servicos de
gualquer natureza — ISSQN, guias de
recolhimento, notas fiscais e livros digitais.

5 Obrigacde
s Fiscais

44.43d

Funcionalidades
/Movimentacdes

Emissdo de notas fiscais, faturas,
notas de crédito e débito integrado ao
sistema de Nota Fiscal Eletrbnica do

6 Obrigacde
s Fiscais

4443

Funcionalidades
/Movimentacdes

Municipio de Sao Paulo (DANF, RPS).

. Parametrizacdo das entradas e
saidas das notas fiscais, estoque de
terceiros controlados pelos armazéns,
parametrizacdo dos impostos e retencdes
ativos imobilizado (depreciacdo fiscal e
societaria);

7 Obrigacde
s Fiscais

4443 f

Funcionalidades
/Movimentacdes

DIRF (integracdo com retencdes
fiscal e departamento pessoal);

8 Obrigacde
s Fiscais

44434

Funcionalidades
/Movimentacbes

Rastrear o XML para importacao e
parametrizacdo (de/para) na configuracédo
da tributacdo (municipal/estadual/federal) e
dos produtos (estoques/custos) no novo
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TERMO DE REFERENCIA
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Sistema ERP;
9 Obrigacde | 4.4.4.3.h | Funcionalidades Garantia de receber todas as NF-e
s Fiscais /Movimentacgdes emitidas para sua empresa, sem dar
“Ciéncia da Operagdo”, ou seja, sem
deixa-lo obrigado a fazer a manifestacao
do destinatario;
10 Obrigacbe | 4.4.4.3.i Funcionalidades Guarda, Pesquisa e Download dos
s Fiscais /Movimentacdes XMLs, geracdo de DANFE e DACTE,
emissao de Alertas, geracdo de GNRE;
11 Obrigacbe | 4.4.4.3, Funcionalidades Cruzamento dos XML com as EFD-
s Fiscais /Movimentacdes ICMS/ IPI e EFD-Contribuicdes;
12 Obrigacde | 4.4.4.3.k | Funcionalidades Extracdo dos dados que vocé
s Fiscais /Movimentacdes precisar, diretamente dos arquivos XML
para uma planilha;
13 Obrigacbe | 4.4.4.3.1 Funcionalidades Monitoramento de cancelamentos e
s Fiscais /Movimentacdes eventos da NF-e, situacdo cadastral dos
fornecedores e validacdo  técnica,
tributaria, confirmacdo e manifestacao
junto ao fisco;
14 Obrigacde | 4.4.4.3.m | Funcionalidades . Usos Possiveis: integracdo com
s Fiscais /Movimentacbes ERP (para automatizar a entrada);
validacdo dos tributos; cruzamento com
pedidos; automacédo da manifestacao, etc.
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15 Obrigacbe | 4.4.4.3.n | Funcionalidades Apuragcdo e geracdo das guias de
s Fiscais /Movimentacodes recolhimento de tributos sobre faturamento
(federal, estadual e municipal);
16 Obrigacbe | 4.4.4.3.0 | Funcionalidades Integrac&o nativa com portal e-CAC
s Fiscais /Movimentacdes para envio de obriga¢Oes fiscais (REINF e
outros);
17 Obrigacde | 4.4.4.3.p | Funcionalidades Registro de entrada fisica e fiscal de
s Fiscais /Movimentacdes materiais a partir dos pedidos de compra /
contratos / nota fiscal eletrdnica do
fornecedor, com possibilidade de haver
campos de datas distintas para as diversas
situacdes de fato gerador, exemplo: data
de emissdo do documento, data de
entrada da mercadoria e outras;
18 Obrigacde | 4.4.4.3.q | Funcionalidades Registro e alterac@o de ocorréncias
s Fiscais /Movimentacdes referentes a inconsisténcias encontradas
no recebimento do material e/ou do
Servico;
19 Obrigacde | 4.4.4.3.r | Funcionalidades Registro de devolugdo de
s Fiscais /Movimentacdes mercadorias e/ou ndo aceitacdo de
prestacdo de servicos;
20 Obrigacde | 4.4.4.3.s | Funcionalidades Entrada de previsbes de
s Fiscais /Movimentacbes recebimento e quantidades recebidas;
21 Obrigagbe | 4.4.4.3.t | Funcionalidades Consulta e atualizac@o automatica
s Fiscais /Movimentacobes de pedidos de compra no recebimento;
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4.4.4.3.u | Funcionalidades
/Movimentacodes

Apuragcdo e geracdo das guias de
recolhimento de impostos retidos (ISS, IR,
PIS, COFINS, CSLL e INSS),

4.4.4.3.v | Funcionalidades
/Movimentacodes

Geragdo de arquivo para a entrega
das obrigagbes acessorias (DCTF, EFD
Contribui¢fes, GIA, Sped Fiscal);

4.4.4.3.w | Funcionalidades
/Movimentacdes

Controle de impostos federais
retidos na fonte e préprios, para
atendimento as obrigacdes principais e
acessorias, de acordo com a legislacao
tributaria em vigor, referente ao Imposto de
Renda, Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido, PIS, COFINS, INSS, DIRF, guias
de recolhimento, DCTF, SPED
Contribuigbes, DIPJ, SPED Contébil,
SPED Contribuigcbes, LALUR, Livros
Digitais.

4.4.4.3.x | Funcionalidades
/Movimentacdes

Controle de impostos estaduais,
para atendimento as obrigacfes principais
e acessorias, de acordo com a legislacao
tributaria em vigor, referente ao ICMS,
Guias, guias de recolhimento, emissédo de
notas fiscais, SPED FISCAL, livros digitais.

22 Obrigacgte
s Fiscais
23 Obrigacgte
s Fiscais
24 Obrigacde
s Fiscais
25 Obrigacde
s Fiscais
26 Obrigacde
s Fiscais

4.4.4.3.y | Funcionalidades
/Movimentacdes

Controle de impostos municipais,
para atendimento as obrigacfes principais
e acessorias, de acordo com a legislacdo
tributaria_em vigor, referente ao imposto
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sobre servicos de qualquer natureza —
ISSON, guias de recolhimento, notas
fiscais, livros digitais;
27 Obrigacbe | 4.4.4.3.z | Funcionalidades Emissdo de notas fiscais, faturas,
s Fiscais /Movimentacodes notas de crédito e débito integrado ao
sistema de Nota Fiscal Eletrbnica do
Municipio ou Estado de Sdo Paulo (DANF,
RPS);
28 RELATORI | 4.4.4.4.a | SAIDAS/GERENCAIS/ Diario de notas fiscais;
0s CONSULTAS E
RELATORIOS
29 RELATORI | 4.4.4.4b | SAIDAS/GERENCAIS/ Registro e emiss&o dos livros fiscais
(O] CONSULTAS E | das notas fiscais de saidas, entradas,
RELATORIOS servicos prestados e servicos tomados.
30 RELATORI | 4.4.4.4.c | SAIDAS/GERENCAIS/ (Livros Fiscais de Servico, Livros
(O] CONSULTAS E | Fiscais de Entrada, Livros Fiscais de
RELATORIOS Inventario, Notas Fiscais de Tributos)
31 RELATORI | 4.4.4.4.d | SAIDAS/GERENCAIS/ CIAP (ICMS sobre ativo): Bloco G
0s CONSULTAS E | do SPED Fiscal
RELATORIOS
APENSO VI - Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESS | ID Requisitos Detalhamento dos requisitos Iltem para | Forma de Atendimento
o] @] Requisit | funcionais - Homologag
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SOLUCOES DE TI

o] 4.45. ao
SUPRIMENT
oS
COMPRAS
Nativo / Nativo | Customizad
por o]
Parametrizaca
0
1 COMPRA | 4.45.2.a | ENTRADAS Entrada de cadastro de fornecedores
S /CADASTRO | identificando: fornecedor, dados cadastrais, ramos de
S MINIMOS atividade, enderecos e informacgfes exigidas pela Lei
Federal n° 8.666/93 e 13.303/16;
2 COMPRA | 4.45.2.b | ENTRADAS Cadastro de itens de estoque com identificagcdo, | X
S /CADASTRO | cbdigos de itens, nome do item, tipo do item, descrigdo
S MINIMOS do item, unidade de medida, Ultimo preco de compra,

Ultimo preco de custo, controle por lote, entre outros
dados. Devera ser possivel identificar a qual unidade de
negécio, unidade geradora de caixa ou centro de
receita/despesa a que pertence;
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3 COMPRA | 4.45.2.c | ENTRADAS Entrada das informagcfBes dos processos de
S /CADASTRO | compra com as seguintes informacfes: numero do
S MINIMOS processo, modalidade de licitagdo, objeto, data e hora
de abertura de licitacdo, licitantes (dados gerais de cada
licitante), itens do edital (quantidades, descricao,
unidades, valores referenciais e negociados), itens
cotados pelos licitantes, vencedor do certame, valor,
impostos, nUmero do contrato ou substitutivo, nome do
comprador, nimero da Solicitagdo; andamento/status do
processo.
4 COMPRA | 4.45.3.a | Funcionalidad Atender as solicitacdes de compras através de
S es cotacOes e Atas de Registro de Precos;
/Movimentacd
es
5 COMPRA | 4.45.3.b | Funcionalidad Ter opgcdo para selecdo da lista de registro de
S es precos vigentes onde devera listar saldo disponivel de
/Movimentacd | cada item onde devera possibilitar o usuario selecionar a
es gquantidade desejada para cada item.
6 COMPRA | 4.45.3.c | Funcionalidad Gerar solicitagbes de compra automaticamente a
S es partir da analise de estoques e/ou via requisicao;
/Movimentacd
es
7 COMPRA | 4.45.3.d | Funcionalidad Permitir emisséo de Solicitacdo de Compras;
S es
/Movimentacd
es
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8 COMPRA | 4.45.3.e | Funcionalidad Administrar cotagfes de preco;
S es
/Movimentacd
es
9 COMPRA | 4.45.3.f | Funcionalidad Possibilitar andlise das cota¢fes inseridas;
S es
/Movimentacd
es
10 COMPRA | 4.45.3.g | Funcionalidad Emitir analise de cotagbes;
S es
/Movimentacd
es
11 COMPRA | 4.45.3.h | Funcionalidad Sugerir melhor cotacdo a valor presente;
S es
/Movimentacd
es
12 COMPRA | 4.45.3.i Funcionalidad Possibilidade de geracdo automatica de Pedido
S es de Compras;
/Movimentacd
es
13 COMPRA | 4.45.3, Funcionalidad | - Permitir controle de algadas para liberagdo do
S es Pedido de Compra;
/Movimentacd
es
14 COMPRA | 4.45.3.k | Funcionalidad Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos
S es de compras e notas fiscais de entrada;
/Movimentacd
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es
15 COMPRA | 4.453. Funcionalidad Permitir controle de pedido de compras;
S es
/Movimentacd
es
16 COMPRA | 4.45.3.m | Funcionalidad Dispor de consulta a pedidos de compra
S es pendentes;
/Movimentacd
es
17 COMPRA | 4.45.3.n | Funcionalidad Permitir condigcbes de pagamento totalmente
S es flexiveis;
/Movimentacd
es
18 COMPRA | 4.45.3.0 | Funcionalidad Emisséo de informes:
S es
/Movimentacd
es
19 COMPRA | 4.45.3.p | Funcionalidad Pedido de compras;
S es
/Movimentacd
es
20 COMPRA | 4.45.3.q | Funcionalidad Andlise dos estoques;
S es
/Movimentacd
es
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21 COMPRA | 4.45.3.r | Funcionalidad | - Boletim de entrada; X
S es
/Movimentacd
es
22 COMPRA | 4.45.3.s | Funcionalidad | - Controle de contrato de fornecimento; X
S es
/Movimentacd
es
23 COMPRA | 4.45.3.t | Funcionalidad | - Controle de solicitantes; X
S es
/Movimentacd
es
24 COMPRA | 4.45.3.u | Funcionalidad | - Controle de algcadas/autorizacao por usuario; X
S es
/Movimentacd
es
25 COMPRA | 4.45.3.v | Funcionalidad | - Consolidagao de vérias requisicdes de compras | X
S es em um Unico processo de compra (licitacao);
/Movimentacd
es
26 COMPRA | 4.45.3.x | Funcionalidad | - Fluxo de aprovacdo da solicitagdo/requisicdo de | X
S es compra baseando-se em limite de alcada / competéncia;
/Movimentacd
es
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SOLUCOES DE TI

APENSO VI — Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos Detalhamento dos requisitos tem para | Forma de Atendimento
0 Requisit | funcionais - Homologag
0 4.4.6. - GESTAO ao
DE ESTOQUE
/ALMOXARIFAD
0
Nativo / Nativo | Customizad
por 0
Parametrizaca
0
1 ESTOQUE 4.4.6.3.a | Funcionalidades Lancamento de notas fiscais de entrada,
/ALMOXARIFA /Movimentagdes
DO
2 ESTOQUE 4.4.6.3.b | Funcionalidades Emissdo de notas fiscais para conserto; | X
/ALMOXARIFA /MovimentagcBes | notas fiscais de remessa para as Unidades
DO (materiais de consumo);
3 ESTOQUE/ 4.4.6.3.c | Funcionalidades Emissao de notas fiscais de devolucgéo, X
ALMOXARIFA /Movimentacgdes
DO
4 ESTOQUE/ 4.4.6.3.d | Funcionalidades Controle de requisicbes de materiais, X
ALMOXARIFA /Movimentacgdes
DO
5 ESTOQUE/ 4.4.6.3.e | Funcionalidades Controlar valores e quantidades em | X
ALMOXARIFA /Movimentacbes | estoque;
DO
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6 ESTOQUE/ 4.4.6.3.f Funcionalidades Permitir controle de movimentos do
ALMOXARIFA /Movimentacbes | estoque;
DO

7 ESTOQUE 4.4.6.3.g | Funcionalidades Permitir controle de rastreabilidade;
ALMOXARIFA /Movimentacdes
DO

8 ESTOQUE 4.4.6.3.h | Funcionalidades Permitir controle de custo médio;
ALMOXARIFA /Movimentactes
DO

9 ESTOQUE/ 4.4.6.3.i Funcionalidades Possibilidade de proje¢cdo do consumo
ALMOXARIFA /Movimentacgbes | médio;
DO

10 ESTOQUE/ 4.4.6.3. Funcionalidades Calcular o lote econdmico pela curva
ALMOXARIFA /Movimentacgbes | ABC;
DO

11 ESTOQUE 4.4.6.3.k | Funcionalidades Calcular o ponto de pedido;
/ALMOXARIFA /Movimentacdes
DO

12 ESTOQUE 4.4.6.3.1 Funcionalidades Possibilidade de saldo de localizacdo por
/ALMOXARIFA /Movimentacgbes | endereco;
DO

13 ESTOQUE 4.4.6.3.m | Funcionalidades Possibilidade de controle de mudltiplos
/ALMOXARIFA /Movimentacdes | depdsitos por centro de custo;
DO

14 ESTOQUE/ 4.4.6.3.n | Funcionalidades Possuir rotinas de requisicdo de material;
ALMOXARIFA /Movimentacdes

Observagdes Gerais

Péagina 235 de 314

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento Area Técnica

Juridico




Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
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DO
15 ESTOQUE/ 4.4.6.3.0 | Funcionalidades Permitir baixa de materiais no estoque
ALMOXARIFA /Movimentacdes | apos solicitagéo atendida;
DO
16 ESTOQUE/ 4.4.6.3.p | Funcionalidades Possuir rotina de inventario com
ALMOXARIFA /Movimentac8es | recontagem e acertos automaticos;
DO
17 ESTOQUE/ 4.4.6.3.qg | Funcionalidades Operacionalizar estoques com codigos
ALMOXARIFA /Movimentagbes | de barras;
DO
18 ESTOQUE/AL | 4.4.6.3.r | Funcionalidades | - Controlar consignacoes
MOXARIFADO /Movimentagfes | (CONTRATANTE e fornecedores);
19 ESTOQUE/ 4.4.6.3.s | Funcionalidades Controlar ponto de reposicdo e estoque
ALMOXARIFA /Movimentagfes | minimo.
DO
20 ESTOQUE/ 4.4.6.3.t | Funcionalidades Requisicdo de material/devolucdo de
ALMOXARIFA /Movimentacdes | material de forma descentralizada ou
DO centralizada;
21 ESTOQUE/ 4.4.6.3.u | Funcionalidades Analise das requisicdes de compras com
ALMOXARIFA /Movimentagbes | o acompanhamento do estagio em que elas se
DO encontram;
22 ESTOQUE 4.4.6.3.v | Funcionalidades Reposicdo de  materiais com
/Movimentacdes | identificacdo automatica de necessidade de
/ALMOXARIFA compra de qualquer material disponivel no
DO estoque com antecedéncia, bem como a
andlise desta necessidade pelo gestor do
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material;
23 ESTOQUE/ 4.4.6.3.w | Funcionalidades Controle e recebimento, armazenamento
ALMOXARIFA /MovimentagBes | requisicbes e distribuicdo dos materiais em
DO estoque pelo fornecimento e registrando a
movimentagéo fisica e financeira dos itens de
materiais (entrada e saida);
24 ESTOQUE/ 4.4.6.3.x | Funcionalidades Permitir o controle da distribuicdo e
ALMOXARIFA /Movimentagbes | consumo dos materiais por centro de custo;
DO
25 ESTOQUE/ 4.4.6.3.y | Funcionalidades Permitir consistir nas informacdes da
ALMOXARIFA /Movimentacbes | Nota Fiscal de entrada com autorizagbes de
DO fornecimento e o respectiva compra;
26 ESTOQUE 4.4.6.3.z | Funcionalidades Atender as requisi¢cbes de materiais com
/ALMOXARIFA /Movimentacgbes | saidas totais ou parciais, informando, em caso
DO de atendimento parcial ou nulo o motivo do ndo
atendimento;
27 ESTOQUE 4.4.6.3.a | Funcionalidades Permitir consultar o cédigo do item de
/ALMOXARIFA | a /Movimentacfes | material no catalogo de materiais, por codigo
DO ou descricao parcial, e recuperar
automaticamente o item selecionado nos
documentos de entrada em estoque e/ou de
requisicdo de material;
28 ESTOQUE/ 4.4.6.3.b | Funcionalidades Permitir incluir na requisicdo de material
ALMOXARIFA | b /Movimentagdes | ou em documento de entrada, somente itens
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

DO com o status de liberado, do catalogo de
materiais.
29 ESTOQUE/AL | 4.4.6.3.cc | Funcionalidades Permitir cadastrar parametro de controle
MOXARIFADO /MovimentacGes | de estoque para calculo automatico do ponto
de reposicdo, estoque minimo, médio e
maximo, do item de material.
30 ESTOQUE/ 4.4.6.3.d | Funcionalidades Permitir a emissdo da ordem de
ALMOXARIFA | d /MovimentagfGes | separacdo pelo almoxarifado, que indique a
DO guantidade do item a ser atendido pelo
almoxarifado.
31 ESTOQUE/ 4.4.6.3.e | Funcionalidades Garantir as solicitagbes de materiais ao
ALMOXARIFA | e /Movimentacdes | almoxarifado de forma online.
DO
32 ESTOQUE/ 4.4.6.3.ff | Funcionalidades Garantir que as solicitacdes de materiais
/Movimentacdes | feitas ao almoxarifado tramitem passado pelas
ALMOXARIFA fases de: solicitacdo, autorizacdo e tenha sua
DO finalizac&o no atendimento;
33 ESTOQUE/AL | 4.4.6.3.g | Funcionalidades Possuir os seguintes perfis de usuarios:
MOXARIFADO | g /Movimentacgbes | Solicitantes, Autorizadores, e 0s atendentes
das solicitacbes;
34 ESTOQUE/ 4.4.6.3.h | Funcionalidades Alcadas de aprovacgbes conforme as
ALMOXARIFA | h /Movimentacdes | solicitacdes, e as estabelecidas pela CIA,;
DO
35 ESTOQUE/ 4.4.6.3.ii | Funcionalidades Permitir a elaboragdo da programacéo
ALMOXARIFA /Movimentacdes | de consumo, pelas unidades requisitantes e por
DO centro de custo;

Observagdes Gerais

Péagina 238 de 314

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgfes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “225001”.
O edital e outros anexos estéo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.ceagesp.gov.br, opcao Licitagdes.

Chefe da Secéo de Licitacdes
-interina-

Maria Valdirene R.S. Carlos

DEJUR - Departamento Area Técnica

Juridico




Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
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36 ESTOQUE/ 4.4.6.3.jj | Funcionalidades Atualizar automaticamente o saldo das
ALMOXARIFA /Movimentacbes | cotas programadas pelas unidades
DO requisitantes, a medida que ocorrer a

movimentagao;

37 ESTOQUE/ 4.4.6.3.kk | Funcionalidades Permitir o registro de abertura e do
ALMOXARIFA /Movimentacdes | fechamento do inventario blogueando a
DO movimentagcdo dos itens inventariantes durante

sua realizagdo.

38 ESTOQUE/ 4.4.6.3.1l | Funcionalidades Obrigar o0 registro do motivo de
ALMOXARIFA /MovimentagOes | divergéncia do item inventariado,
DO

39 ESTOQUE/ 4.4.6.3.m | Funcionalidades Permitir realizacdo de inventario por item
ALMOXARIFA | m /Movimentacfes | ou por grupo de material;
DO

40 ESTOQUE 4.4.6.3.n | Funcionalidades Controlar retirada e colocagédo de itens
/ALMOXARIFA | n /Movimentagcfes | em estoque;
DO

41 ESTOQUE/ 4.4.6.3.0 | Funcionalidades Tratamento de itens substitutos e ou
ALMOXARIFA | o /Movimentacfes | similares;
DO

42 ESTOQUE/ 4.4.6.3.p | Funcionalidades Controle de estoque e calculo do custo
ALMOXARIFA | p /Movimentacfes | médio, emisséo de ficha Kardex;
DO

43 ESTOQUE/ 4.4.6.3.q | Funcionalidades Realizacao de inventario periddico;
ALMOXARIFA | q /Movimentacdes
DO
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TERMO DE REFERENCIA
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44 ESTOQUE/ 4.4.6.3.rr | Funcionalidades Geragdo automatica de pedido de
ALMOXARIFA /Movimentacfes | reposicdo em fungdo das politicas de reposicdo
DO de estoque (apés analise);

45 ESTOQUE/ 4.4.6.3.ss | Funcionalidades Apuracdo automatica de niveis de
ALMOXARIFA /Movimentacfes | reposicdo em funcdo de histérico de consumo
DO de materiais ou niveis de estoque pré-

definidos;

46 ESTOQUE/ 4.4.6.3.tt | Funcionalidades Lancamentos de compra e baixa de
ALMOXARIFA /Movimentacbes | estoque por item;
DO

47 ESTOQUE/ 4.4.6.3.u | Funcionalidades Devolucdo de Compra de Material de
ALMOXARIFA | u /Movimentacdes | Estoque;
DO

48 ESTOQUE 4.4.6.3.vwv | Funcionalidades Controle de Validade, com campos para
/ALMOXARIFA /Movimentacgdes | inserir marca e lote do produto.
DO

49 ESTOQUE/ 4.4.6.3.w | Funcionalidades Notificagbes/Avisos quando o item de
LMOXARIFAD | w /Movimentacgbes | estoque atingir seu estoque minimo.
0

50 ESTOQUE/ 4.4.6.3.xx | Funcionalidades Controle de almoxarifado por centro de
ALMOXARIFA /Movimentagbes | custo;
DO

APENSO VI- Especificacdo dos Requisitos Funcionais
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

Requisit | PROCESSO ID Requisitos funcionais | Detalhamento dos requisitos Item para | Forma de Atendimento
o) Requisit | —4.4.7. - GESTAO DE Homologac&o
o) MANUTENCAO -
Mecanica_Civil .
Elétrica
Nativo / Nativo | Customizado
por
Parametrizaca
0
1 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Realizar o0 planejamento de | x
O - MECANICA | a /Movimentacdes servigos que serdo executados;
ICIVIL/ELETRI
CA
2 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Acompanhar servicos em | X
O - MECANICA | b /Movimentacdes execugao;
ICIVIL/IELETRI
CA
3 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Programar servicos por meio de
O - MECANICA | ¢ /Movimentacgdes controles automaticos;
ICIVIL/IELETRI
CA
4 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Controlar o consumo de materiais | X
O - MECANICA | d /Movimentacgdes em estoque;

/CIVIL/ELETRI
CA
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

5 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Controlar fornecedores e clientes;
O - MECANICA | e /Movimentacdes
ICIVIL/ELETRI
CA

6 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Realizar nivelamento de recursos
O - MECANICA | f /Movimentacoes materiais, humanos e financeiros;
ICIVIL/ELETRI
CA

7 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Emitir automaticamente
O - MECANICA | g /Movimentagdes notificacdes e documentos
ICIVIL/IELETRI referentes aos servicos
CA executados;

8 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Criar histéricos de eventos;
O - MECANICA | h /Movimentages
ICIVIL/IELETRI
CA

9 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Realizar andlise de falhas de
O - MECANICA | i /Movimentacdes seus ativos;
ICIVIL/IELETRI
CA

10 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Analisar causas e efeitos de
O - MECANICA | | /Movimentacgdes ocorréncias;
ICIVIL/IELETRI
CA

11 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Controle de Ordem de Servicos,
O - MECANICA | k /Movimentacfes abertas, e realizadas;
ICIVIL/IELETRI
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

CA

12 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Controle de Ordem de Servico,
O - MECANICA | | /Movimentacdes horas trabalhadas, controle de
ICIVIL/IELETRI materiais usados;
CA

13 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Quantidade de OS's abertas por
O - MECANICA | m /Movimentagdes Setor Executante;
ICIVIL/ELETRI
CA

14 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Horas de Execucao por
O - MECANICA | n /Movimentages Funcionario no dia;
ICIVIL/ELETRI
CA

15 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Quantidade de OS por Status no
O - MECANICA | o /Movimentacbes dia;
ICIVIL/IELETRI
CA

16 MANUTENCA | 4.4.7.1.4. | Funcionalidades Fazer solicitagbes de servigos via
O - MECANICA | p /Movimentages Web.
ICIVIL/IELETRI
CA

17 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério de Custo da

a CONSULTAS E | Manutencéo;
RELATORIOS
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

18 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Cronograma de Execucao
b CONSULTAS E | de Servigos por Plano;
RELATORIOS
19 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Cronograma de Execucao
C CONSULTAS E | de Servigos por OS's;
RELATORIOS
20 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/IGERENCAIS/ Relatério de Interferéncia
d CONSULTAS E | em um Processo Produtivo;
RELATORIOS
21 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério de Solicitacdes | x
e CONSULTAS E | de Servico;
RELATORIOS
22 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério de Apropriacdo | x
f CONSULTAS E | de Mao de Obra;
RELATORIOS
23 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério de  Custo
g CONSULTAS E | (Sintético) da Manutencao;
RELATORIOS
24 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ Relatério de Ordens de | x
h CONSULTAS E | Servico;
RELATORIOS
25 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ | Quantidade de OS por Status no
aa CONSULTAS E | dia;
RELATORIOS
26 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/IGERENCAIS/ | Porcentagem de OS's Abertas
s CONSULTAS E | (em atraso);
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SOLUCOES DE TI

RELATORIOS
27 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ | Relagdo entre as OS's Fechadas
t CONSULTAS E | no Dia e as em Atraso;
RELATORIOS
28 RELATORIOS | 4.4.7.1.4. | SAIDAS/GERENCAIS/ | Quantidade de OS's abertas por
u CONSULTAS E | Tipo de Manutencéo no dia;
RELATORIOS
APENSO VI- Especificacdo dos Requisitos Funcionais
Requisit | PROCESSO ID Requisitos funcionais - | Detalhamento dos | Iltem para | Forma de Atendimento
o] Requisit | 4.4.8 Processo GESTAO | requisitos Homologa
0 DE FROTAS / ¢ao
MANUTENCAO DE
ATIVOS
Nativo / Nativo por | Customizado
Parametrizagao
1 GESTAO DE | 4.4.8.2.a | Funcionalidades Permitir o controle de | x
FROTAS /Movimentacgdes Sinistros e multas
IMANUTENCAO aplicaveis a Frota;
DE ATIVOS
2 GESTAO DE | 4.4.8.2.b | Funcionalidades Permitir o controle de | x
FROTAS /Movimentacdes consumo de
IMANUTENCAO combustiveis
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

DE ATIVOS aplicaveis a Frota;

3 GESTAO DE | 4.4.8.2.c | Funcionalidades Permitir o controle de
FROTAS /Movimentacdes documentos
IMANUTENCAO aplicaveis a Frota;

DE ATIVOS

4 GESTAO DE | 4.4.8.2.d | Funcionalidades Especificar diferentes | x
FROTAS /Movimentagdes tipos de manutencéo
IMANUTENCAO (Corretiva,

DE ATIVOS preventiva,
preditivas;)

5 GESTAO DE | 4.4.8.2.e | Funcionalidades Especificar Equipe de
FROTAS /Movimentacdes manutencao
IMANUTENCAO integrado & solucéo
DE ATIVOS de Recursos

Humanos para
aplicacdo de custo
Hora Homem;

6 GESTAO DE | 4.4.8.2f | Funcionalidades Especificar tabela de
FROTAS /Movimentacgdes custo para Servicos
IMANUTENCAO de Fornecedores;

DE ATIVOS

7 GESTAO DE | 4.4.8.2.g | Funcionalidades Possibilitar o controle
FROTAS /Movimentacdes de medicao do
IMANUTENCAO material rodante;

DE ATIVOS
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TERMO DE REFERENCIA

SOLUCOES DE TI

8 GESTAO 4.4.8.2.h | Funcionalidades Possibilitar a
FROTAS /Movimentacdes definicdo de
IMANUTENCAO manutencao com
DE ATIVOS suporte a diferentes

tipos de inspecao;

9 GESTAO 4.4.8.2.i | Funcionalidades Possibilitar a
FROTAS /Movimentagdes definicdo de
IMANUTENCAO sequéncias de
DE ATIVOS processos de

manutencao;

10 GESTAO 4.4.8.2,j | Funcionalidades Possibilitar a
FROTAS /Movimentacdes confirmacgéo das
IMANUTENCAO Ordens de Servico do
DE ATIVOS plano;

11 GESTAO 4.4.8.2.k | Funcionalidades Disponibilizar central
FROTAS /Movimentacgdes para recebimento e
IMANUTENCAO direcionamento  de
DE ATIVOS demandas corretivas;

12 GESTAO DE | 4.4.8.2.1 Funcionalidades Demonstrativo de | x
FROTAS /Movimentacgdes gastos mensal
IMANUTENCAO (pecas, combustivel,
DE ATIVOS Lavagem, locadora,

por placa e Centro de
Custos), analitico e
sintético com filtro;
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

13 GESTAO DE | 4.4.8.2.m | Funcionalidades Controle histérico de
FROTAS /Movimentacdes contadores
IMANUTENCAO (Hodémetro) dos
DE ATIVOS veiculos;

14 GESTAO DE | 4.4.8.2.n | Funcionalidades Possibilitar a
FROTAS /Movimentacdes definicdo de
IMANUTENCAO manutencdes por
DE ATIVOS acompanhamento de

contadores
(Horimetros,
Hodbmetros);

15 GESTAO DE | 4.4.8.2.0 | Funcionalidades Operagdo frota —
FROTAS /Movimentagdes Ordem de Servico
IMANUTENCAO Requisicao -
DE ATIVOS apontamentos km,

horas, condutor;

16 GESTAO DE | 4.4.8.2.p | Funcionalidades Veiculos/equipament
FROTAS /Movimentacdes o — Cadastros;
IMANUTENCAO
DE ATIVOS

17 GESTAO DE | 4.4.8.2.q | Funcionalidades Abastecimento -
FROTAS /Movimentacgdes langamentos -
IMANUTENCAO controles média
DE ATIVOS gastos por veiculos

por custos;
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

18 GESTAO DE | 4.4.8.2.r | Funcionalidades Servicos — (servigos— | X
FROTAS /Movimentacdes langcamentos -
IMANUTENCAO controles gastos por
DE ATIVOS veiculos por custos;

19 GESTAO DE | 4.4.8.2.s | Funcionalidades Servicos — Custos | X
FROTAS /Movimentacdes com Empresas
IMANUTENCAO Locadora -
DE ATIVOS lancamentos gastos

mensal — controles
gastos por veiculos
por custos;

20 GESTAO DE | 4.4.8.2.t | Funcionalidades Controle de infragbes | x
FROTAS /Movimentagdes de Transito e
IMANUTENCAO ocorréncias por
DE ATIVOS veiculos e data;

21 GESTAO DE | 4.4.8.2.u | Funcionalidades Permitir  importacéo
FROTAS /Movimentacgdes de planilha Excel de
IMANUTENCAO planilhas de dados,
DE ATIVOS custos com

abastecimentos e
servicos

APENSO VI- Especificagdo dos  Requisitos
Funcionais
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

Requisito | PROCESSO

ID
Requisito

Requisitos funcionais -
449 Processo GESTAO
DE ARMAZENAGEM

Detalhamento dos

requisitos

Iltem para
Homologacao

Forma de Atendimento

Nativo / Nativo
por
Parametrizagao

Customizado

1 ARMAZENAGEM

449.1a1l

2 ARMAZENAGEM

449.1.a.2

Processo de Geracdo de
Contrato

Entende-se como o
conjunto  obrigatério de
cadastros e suas
manutencdes para o uso da
armazenagem. Este
conjunto de  cadastros
relacionados, devem ser
representados por um dado
numeérico que sera utilizado
como numero de contrato e
referéncia para para a
geracdo de valores de
cobrangca por  periodos
determinados junto aos
depositantes.

Como parte principal
deste contrato para além do
prazo de vigéncia, devem
estar relacionados 0s
produtos com seus valores
€ suas  caracteristicas
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

qualiquantitativas descritas
nas tabelas gerais e ou
especificas para  esse
cliente.

3 ARMAZENAGEM

449.1b.1

4 ARMAZENAGEM

449.1.b.2

Processo de Recepcdo

A partir de dados
base como Transportador,
Procedéncia, Remetente e
pesagem, € registrada a
entrada de produtos que
serdo associados a lotes ou
equivalentes, novos ou ja
existentes em referéncia a
um determinado contrato,
podendo-se opcionalmente
nesse momento se tratando
de cargas a granel, realizar
uma indicacdo manual do
local de descarga a fim de
melhor compatibilizar as
caracteristicas
qualiquantitativa
provenientes de amostra
prévia.

Quando se tratar de
armazenagem
convencional, o sistema
deve permitir  controlar
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

5 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.b.3
6 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.b.4
7 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.b.5

volumes relacionados as
cargas de sacarias e bags
(Quantidade de Bags por
carga ou paletes por carga);

Para a coleta de
amostras, deve ser
permitdo  o0s  registros
qualiguantitativos conforme
legislacdo, contendo como
por exemplo, mas ndo se
limitando a informacdes
como o tamanho da
amostra, lote ou
equivalente, Ph, Umidade e
impurezas da carga.

Deve ser possivel

registrar servigos
executados para 0
acondicionamento dos
produtos como por

exemplo, mas ndo se
limitando a secagem e
expurgo.

Deve ser possivel
realizar a emissao de nota
de entrada bem como
realizar correcdes
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

8 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.b.6

necessarias na
G.M.O/romaneio.

Deve permitir a
Impressao da pesagem.

9 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.c.1 | Processo de Expedicdo

10 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.c.2

11 ARMAZENAGEM | 4.49.1.c.3

12 ARMAZENAGEM | 4.49.1.c4

Toda expedicdo tem
que ser executada por uma
autorizacdo  prévia  do
depositante.

E preciso checar se
ao finalizar o estoque, nao
existem  condicbes de
bloqueio dessa expedicdo
como por exemplo, mas
nao  se limitando a
checagem de débitos e ou
warrant.

Emisséo da
pesagem, com o resumo de
todos 0s dados
relacionados a operacao de
carga do veiculo no
CEAGESP.

Possibilitar a coleta
de amostras e registro
qualiquantitativos dos
resultados conforme
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() TERMO DE REFERENCIA
(’ CENGESP SOLUCOES DE TI

legislacdo, a exemplo, mas
ndo se limitando aos dados
de tamanho da amostra,
lote ou equivalente, Ph
(peso hectolitro), Umidade
e impurezas da carga.

13 ARMAZENAGEM | 4.49.1.c.5 . Nas cargas
convencionais (bags,
sacarias, pallets, etc.), a
solucdo devera informar a
quantidade de volumes a
serem carregados,
conforme guantidade
solicitada pelo cliente e
peso tedrico dos bags.

14 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.c.6 . Permitir indicar
manualmente onde o]
veiculo devera ser
carregado.

15 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.c.7 . Gerar al|X
G.M.O/romaneio para

retrada do produto do
armazém contendo o prazo
de retirada.
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() TERMO DE REFERENCIA
(’ CENGESP SOLUCOES DE TI

16 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.c.8 - Enviar a nota fiscal
ao SEFAZ, salvar o XML da
nota fiscal e também envia
a nota fiscal e o XML ao
cliente via e-mail, com a
possibilidade de reenvio
dos itens relacionados.

17 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.1 : Trata-se de um
servico de transferéncia de
Processo de Transbordo carga sem necessidade de
todas as regras inerentes

ao processo de
armazenamento usual.

18 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.2 . Possibilitar o}
recebimento de

mercadorias e expedicéo
no modal ferroviario e
rodoviario, e vice-versa.

19 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.3 . Deve ser possivel
informar uma data limite
para retirada do produto,
ultrapassado a data limite o
produto deve entrar para
um contexto de contrato de
armazenagem;
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Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

Utiliza-se  como
controle da movimentacao
de mercadorias
G.M.O/romaneio tanto para
entrada quanto para a
saida, no entanto devido a
natureza do servico, ndo se
utiiza o dado de quebra
técnica.

Deve possibilitar a
Execucdo de  servicos
adicionais no Transbordo a
exemplo, mas ndo se
limitando a secagem.

Enviar aos 6rgaos
competentes as notas e
arquivos necessarios
quando  couber, como

20 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.4
21 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.5
22 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.d.6
23 ARMAZENAGEM | 449.1e.1

Transmissao
Propriedade

de

prefeitura e SEFAZ.

: Procedimentos
referentes a operacdo de
"Transmisséo de
Propriedade”. O produto
permanece no armazém,
porém ocorre a
transferéncia de
responsabilidade
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

(propriedade) sobre
determinada quantidade de
mercadoria. Vendedor
envia nota de venda,
comprad

Como os valores de
armazenagem séo
cobrados por intervalor de
tempo, deve ser possivel
que o0 novo responsavel
nao tenha cobranca
reincidente, ou seja, o
periodo de armazenagem
pago ndo expira com a
troca.

Deve ser gerado um
novo controle para 0s
produtos transferidos.

Enviar aos o6rgaos
competentes as notas e
arquivos necessarios
quando  couber, como
prefeitura e SEFAZ.

24 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.e.2

25 ARMAZENAGEM | 4.49.1.e.3

26 ARMAZENAGEM | 4.49.1.e4

27 ARMAZENAGEM | 4.49.1.f1 | Processo de Controle de
Portaria

Processo deve ser
opcional visto que sua
implantacéo sera gradativa.
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

Da o inicio a todos os
processos realizados por
um veiculo no terminal
CEAGESP.

Registrar de forma
simples (ndo se trata de
sistema de gestdo de patio
ou analogo) a data e hora
de entrada e saida do
veiculo no terminal,
registrar os dados do
motorista, placa do veiculo
e depositante, dados da
mercadoria, tiquete de

28 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.f.2
29 ARMAZENAGEM | 4.49.11.3
30 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.9.1 | Processos de Rotina
31 ARMAZENAGEM | 4.49.1.9.2

pesagem.
. Possibilitar a
inspecdo  periddica da
qualidade dos produtos
armazenados.

Controlar a execucao
do servico de secagem,
limpeza e expurgo dos
grdos e servicos avulsos.
Por exemplo, o expurgo é
feito a cada 90 dias
dependendo do tipo de
produto a partir da sua data
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

32 ARMAZENAGEM | 4.49.1.9.3
33 ARMAZENAGEM | 4.49.1.9.4
34 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.9.5

de entrada gerando uma
cobranga desse servico.

Quebra técnica, pode
ser realizada manualmente
ou através de célculo
automatico das quebras
vinculado ao C.P.E. Cédigo
de Produtos e Embalagens
com geracao automatica de
notas com o devido CFOP
(Codigo Fiscal de

Operacdes).
. O sistema deve
permitir enviar notas de
quebra técnica aos
depositantes via e-mail com
opcao de reenvio.

Emitir notas fiscais
complementares para
pesos ou quantidades de
mercadorias bem como
cartas de corregdo
eletrbnica com a devida
transmissdo aos 0rgdos
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Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

necessarios.

35 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.h.1
36 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.h.2
37 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.h.3
38 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.h.4
39 ARMAZENAGEM | 4.4.9.1.h.5

Processo de Faturamento
de Servicos

Possibilitar a
apuracdo dos valores de
armazenagem e Ad
Valorem a serem cobrados
de cada cliente.

Apuragcdo todos os
servicos  complementares
executados para cliente (ex:
Carga, descarga, expurgo,
secagem, transbordo,
pesagens entre outros).

Possibilitar o controle
de diferentes periodos para
apuragdo dos  servicos
(quinzenal, mensal, etc.).

Possibilitar a emissao
dos demonstrativos para
envio aos depositantes com
o detalhamento da fatura de
servigos prestados.

Possibilitar a
integracdo, para emissao
da NFS-e, com todas as
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Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

40

ARMAZENAGEM

4.49.1.h.6

41

ARMAZENAGEM

449.1.h.7

42

ARMAZENAGEM

449.1.h.8

prefeituras
CEAGESP
unidades.

nas quais o
possui

Possibilitar o envio e
reenvio dos boletos,
resumo de servicos, nota
de servico via e-mail para o
depositante.

Possibilitar fazer a
Carta de Correcdo de nota
fiscal.

Gera Nota Fiscal —
Envia para prefeitura RPS
(Recibo  Provisorio  de
Servico).

APENSO VI -
Funcionais

Especificacdo dos

Requisitos

Requisito

PROCESSO ID
Requisito

Requisitos
funcionais - 4.16
PLATAFORMA DE
COLABORACAO

Detalhamento dos requisitos

ltem para
Homologagao

Forma de Atendimento

Nativo / Nativo | Customizado
por

Parametrizacao
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Q@ cences?

TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

1 BPM 4.16.1.a Funcionalidades Possuir ferramentas de workflow,
Business /Movimentacdes de forma a permitir automatizar
Process processos que envolvam tomadas
Managent de decisdo ou aprovacdo de
documentos;
2 BPM 4.16.1.b Funcionalidades Parametrizar o workflow através
Business /Movimentacgdes de modelagem visual. O modulo
Process BPM deverd possuir modelador
Managent web (interface grafica) e permitir a
elaboracdo dos processos
diretamente pelo navegador na
plataforma, utilizando os recursos
de notacdo BPMN,;
3 BPM 4.16.1.c Funcionalidades O Modulo Business Process
Business /Movimentacdes Manager devera vincular o recurso
Process de criacdo de formularios com o
Managent diagrama BPM de forma facilitada,
sem a necessidade de
programacao (low code);
4 BPM 4.16.1.d Funcionalidades Devera permitir formularios no
Business /Movimentacdes formato  html  vinculados ao
Process processo, sem a necessidade de
Managent programacao (low code);
5 BPM 4.16.1.e Funcionalidades Devera permitir a definicdo de
Business /Movimentacdes formularios e metadados, sendo
Process possivel definir formularios com
Managent regras de preenchimento
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

(processos, participantes, regras;)
6 BPM 4.16.1.f Funcionalidades Devera permitir relacionar um
Business /Movimentacgdes processo a um formulario e
Process modelar o] seu diagrama
Managent configurando as atividades e os
fluxos decorrentes;
7 BPM 4.16.1.9 Funcionalidades Deve possuir um ambiente
Business /Movimentacdes unificado para modelagem, dados,
Process montagem de formularios, regras
Managent de negocio, definicdo de
participantes, integracdo e
business active monitoring (BAM;)
8 BPM 4.16.1.h Funcionalidades Permitir a segregacéo de funcdes
Business /Movimentacdes em casos de workflow através de
Process grupo/perfis/hierarquias/...
Managent
9 BPM 4.16.1. Funcionalidades Permitir o cadastro de substituto
Business /Movimentacdes em workflow (ex. férias);
Process
Managent
10 BPM 4.16.1 Funcionalidades Permitir interacdo com operacéo
Business /Movimentacdes do ERP, incluir/alterar/excluir e
Process extrair dados;
Managent
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

11 BPM -14.16.1.k Funcionalidades Permitir integracdo com outros
Business /Movimentacbes bancos de dados além do ERP.
Process
Managent

32. APENSO VII- Especificagdes Requisitos Técnicos e de Usabilidade

APENSO VII - Especificacdo dos Requisitos Técnicos e de
Usabilidade
_ |PROCESS — - ltem ~ para .
Requisit o Classificacdo Detalhamento dos requisitos Homologacéd | Forma de Atendimento
0 0
Devera ser
Atende |Customizado
A Solucdo ERP deve ter capacidade de executar cépia do ambiente
Requisitos produtivo, para outros ambientes nao produtivos (desenvolvimento,
1 Técnicos Ambientes qualidade, testes, treinamento)
A Solucédo ERP deve possuir recursos para criacdo e administracdo de
ambientes distintos (desenvolvimento, homologac¢éo e produgéo), com
garantia de promogdo integra de objetos e conteldo entre o0s
Requisitos ambientes, sem a necessidade de reconstrucdo de coédigo-fonte ou
2 Técnicos Ambientes esforco adicional no ambiente de destino
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de embaralhar dados sensiveis
3 Técnicos Ambientes durante cépia de ambiente para que reproducdo de informag6es ndo
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

seja fiel aos valores reais
A Solucdo ERP deve ter capacidade de realizar queries diretamente no
Requisitos banco de dados (acessivel somente através de usuarios e senhas
4 Técnicos Ambientes especificas e restritas)
Requisitos A Solucdo ERP deve garantir atualizacdo dos requisitos legais e
5 Técnicos Atualizacdo suporte durante a vigéncia do contrato
Requisitos A Solucdo ERP deve garantir a correcdo de erros e inconsisténcias
6 Técnicos Atualizacdo durante a vigéncia do contrato
Requisitos A Solucédo ERP deve possuir funcionalidade que possibilite a aplicacéo
7 Técnicos Atualizacdo de pacotes de correcdo de falhas de forma automatizada.
Requisitos A Solucdo ERP deve controlar e distribuir versées de forma manual ou
8 Técnicos Atualizacdo automatizada entre os ambientes
A Solucdo ERP deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o
Requisitos impacto de atualizacbes de versdes, de modo que customizacgbes e
9 Técnicos Atualizacdo parametrizacdes realizadas ndo seja perdidas
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de reaproveitar as
10 Técnicos Atualizacdo parametrizacdes efetuadas em implantacdes de novas versoes
A Solucao ERP deve permitir que sejam acoplados novos médulos em
necessidades futuras, ou seja, caso seja adquirido demais mdodulos a
Requisitos Solucdo ERP deve ser capaz de ser estendida para 0s mesmos sem
11 Técnicos Atualizacdo impacto nos médulos atuais ja contratados
A Solucdo ERP deve permitir a emissdo de relatérios referentes as
Requisitos parametrizacbes realizadas e armazenamento do histérico das
12 Técnicos Auditoria parametrizacdes realizadas.
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TERMO DE REFERENCIA
SOLUCOES DE TI

A Solucdo ERP devera registrar os acessos efetuados por todos os
usuarios para efeito de trilha de auditoria, log e elaboracdo de
Requisitos relatérios gerenciais, constando no minimo: operacdo realizada,
13 Técnicos Auditoria usuario, data, hora, acdo realizada, dado alterado/incluido/excluido. X
A Solucdo ERP deve permitir consultas das trilhas de auditoria, tendo
Requisitos como parametro qualquer de seus elementos ou a combinacdo desses
14 Técnicos Auditoria elementos. X
A Solucdo ERP deve permitir a gravacdo de historico de todos os
Requisitos eventos ocorridos (inclusdo, excluséo, alteracdo e leitura), nas trilhas
15 Técnicos Auditoria de auditoria. X
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de reter dados durante um
16 Técnicos Auditoria periodo de tempo determinado pela Contratante para fins de auditoria
A Solugdo ERP deve garantir integridade dos registros quando da
Requisitos atualizacdo simultanea dos mesmos, provendo recursos de bloqueio e
17 Técnicos Confiabilidade liberacdo de atualizacdo de informacoes.
A Solucdo ERP deve garantr em tempo real a uniformidade,
Requisitos disponibilidade e integridade das informagfes geradas, em todas as
18 Técnicos Confiabilidade unidades administrativas da Contratante dispersas geograficamente.
A ferramenta ofertada deve permitir a conexdo minima de 100 (cem)
Requisitos usuarios simultdneos, mantendo o0 tempo médio de resposta
19 Técnicos Desempenho especificado.
O tempo entre a requisicdo ao servidor e a apresentacdo da
Requisitos informacado na tela do usuério ndo pode exceder 10 segundos (exceto
20 Técnicos Desempenho processos/consultas/relatérios com grande volume de dados);
Requisitos A ferramenta ofertada deve apresentar na rede local de instalacéo,
21 Técnicos Desempenho tempo de resposta de até 5 (cinco) segundos para todas as transacdes
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sincronas.
Permitir processamento em segundo plano para processos
Requisitos assincronos (de grande volume de dados e alto tempo de
22 Técnicos Desempenho processamento).
A Solucdo ERP deve ter capacidade de viabilizar crescimento futuro
Requisitos decorrente da implantacdo de novos moédulos e aumento de usuarios
23 Técnicos Desempenho simultdneos sem perda de desempenho.
A Solucdo ERP deve fornecer, em Portugués (PT-BR), manuais do
usuario, tutoriais e casos de exemplo, em meio digital (on-line ou
Requisitos arquivos), referentes a todos os modulos, fungdes, campos e telas de
24 Técnicos Documentagéo toda a solucdo ofertada;
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line geral
25 Técnicos Documentacgao das funcdes e médulos
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line
26 Técnicos Documentacéo relativo aos campos da tela
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de pesquisar palavras-chave em
27 Técnicos Documentacao campos de ajuda
A Solugdo ERP deve ter capacidade de anexar arquivos ho minimo
Requisitos nos formatos: PDF, TXT, XLSX, ODS, DOCX, ODT, PPTX, ODP, JPG,
28 Técnicos Gestéo de Dados | PNG
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de realizar importacdo massiva de
29 Técnicos Gestdo de Dados | dados a partir da integragdo com outros sistemas
A Solucédo ERP deve ter capacidade de realizar importacdo massiva de
Requisitos dados a partir de planilhas eletrénicas (xIs, csv) e/ou arquivos texto
30 Técnicos Gestdo de Dados | (txt)
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A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar exportacdo massiva de
Requisitos dados a partir de planilhas eletrnicas (xls, csv), arquivo texto (txt) e
31 Técnicos Gestdo de Dados |arquivos XML
Requisitos A Solucdo ERP deve possuir integracdo com servicos de Correio
32 Técnicos Integracéo Eletrbnico em padrdo SMTP, permitindo a comunicacdo com Exchange
A Solucdo ERP deve possuir camada de servigos (web services SOAP
ou REST), para prover ou obter acesso a informacdes e servigos,
Requisitos visando a integragdo ou migracdo de dados dos servigos legados e
33 Técnicos Integracéo outros softwares.
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de criar log com as atividades do
34 Técnicos Logs do Sistema | usuario como acao realizada, data, evento, entre outros
A Solucdo ERP deve ter capacidade de criar e manter logs para
consulta online com as atividades do usuario como acdo realizada,
Requisitos data, evento, entre outros enquanto aquele registro se encontrar
35 Técnicos Logs do Sistema | disponivel para consulta
A Solucdo ERP deve ter capacidade de registrar logs contendo todas
Requisitos as informacdes referentes as configuraces realizadas no ambiente
36 Técnicos Logs do Sistema | (Ex.: configuracdes de administracéo)
Requisitos A Solucdo ERP deve possuir mecanismos confirmacao funcional no
37 Técnicos Mensagens recebimento e envio entre todas as integragfes
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de exibir mensagens ao usuario
38 Técnicos Mensagens para ocorréncias de transa¢des demoradas
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de monitorar as interfaces
39 Técnicos Monitoracao construidas com os demais sistemas de informacao integrados
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de parametrizar e-mails para os
40 Técnicos Notificagcdes usuarios a partir de configuragdo de contelido
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A Solucdo ERP deve permitir que usuarios criem relatorios
Requisitos personalizados de forma visual, sem a necessidade de codificacdo ou
41 Técnicos Relatérios programacao
Requisitos A Solucdo ERP deve permitir a criacdo de novos modelos de relatorios
42 Técnicos Relatérios que possam ser reutilizados posteriormente
Requisitos A Solucado ERP deve permitir a personalizacdo do layout do relatério
43 Técnicos Relatérios (ex.: insercdo de tabelas, imagens, etc.)
A Solucdo ERP deve permitir o uso de funcbes pré-estabelecidas
Requisitos (I6gica, conversdo, financeiras, matemdticas, analiticas, etc.) para
44 Técnicos Relatdrios serem utilizadas na criacdo de novas colunas e relatérios
Requisitos A Solucdo ERP deve permitir a visualizagdo das propriedades do
45 Técnicos Relatdrios relatério publicado (ex.: Nome de quem publicou, Filtros, Observacdes)
A Solugcédo ERP deve ter capacidade de agendar o envio de relatérios
Requisitos por periodos pré estabelecidos (ex.: toda segunda-feira, ultimo dia do
46 Técnicos Relatérios més)
A Solucdo ERP deve ter capacidade de exportar e enviar para diversos
Requisitos usuarios, relatérios nos principais formatos de mercado ( PDF, HTML,
47 Técnicos Relatérios planilhas eletrbnicas, entre outros)
Requisitos A Solucdo ERP deve ter capacidade de criar filtros e quebras para
48 Técnicos Relatérios gualquer tipo de relatério
Requisitos A Solugcdo ERP devera permitir acesso seguro, através de HTTPS
49 Técnicos Seguranga (SSL/TLS).
Requisitos A Solucdo ERP deve garantir o uso de criptografia SSL/TLS 128 bits
50 Técnicos Seguranca nas paginas autenticadas.
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As datas e horarios em registros dos processos implantados devem
Requisitos utilizar como base as informacdes do servidor e ndo as das estacdes
51 Técnicos Seguranca de trabalho dos usuarios.
Requisitos As comunicacgdes através de e-mail devem se integrar com o servidor
52 Técnicos Seguranca SMTP via SSL.
Todos os médulos web devem ser compativeis com, no minimo, os
navegadores Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge. Deve-se
Requisitos | Software garantir a compatibilidade com versGes superiores, sem custo
53 Técnicos Arquitetura adicional.
A Solugdo ERP deve ser totalmente executada em plataforma web,
com paginas responsivas, sem necessidade de se instalar ou atualizar
nenhum componente das estagfes de trabalho dos usuarios. N&o sera
aceita a utilizagdo de nenhum mecanismo de emulacgéo, inclusive para
execucdo de aplicacdes cliente/servidor via internet, mesmo fazendo
Requisitos | Software uso de servidor de aplicacdo (Ex: Microsoft Terminal Services, entre
54 Técnicos Arquitetura outros).
Requisitos | Software As rotinas de migracao, integracéo e intercambio de dados podem ser
55 Técnicos Arquitetura desenvolvidas em outras plataformas, além da WEB.
A Solucdo ERP deve permitir que a transacao executada pelo usuario
Requisitos | Software desencadeie todas as acdes a ela pertinentes, ou seja, processos
56 Técnicos Arquitetura totalmente integrados entre si em processamento online.
Todos os médulos da Solucdo ERP devem ser acessados a partir de
um Unico procedimento de login (SSO — Single Sign On), sem
Requisitos | Software necessidade de novas autenticacfes no acesso aos diversos modulos
57 Técnicos Arquitetura da solucéo.
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Requisitos | Software Possuir funcionalidade para autorizacdo e controle de acesso para
58 Técnicos Arquitetura grupos de usuério do diretério AD/LDAP.
Todos os mddulos da solugdo devem ser integrados de forma nativa,
sem necessidade de customizacdes/adaptacbes durante a
Requisitos | Software implantacdo. Devem ainda funcionar sobre uma mesma plataforma e
59 Técnicos Arquitetura controlada por um gerenciador Unico.
Requisitos A Solugdo ERP deve possuir timeout de sessdo, configurdvel pelo
60 Técnicos Usabilidade administrador.
A Solucdo ERP deve alertar o usuério por meio de mensagens, a fim
de que possa corrigir eventuais erros antes da conclusdo de
Requisitos determinada funcdo, caso haja divergéncia com alguma regra de
61 Técnicos Usabilidade negaécio ou regra de sistema.
A Solucdo ERP deve impedir duplo acionamento de operacdes, telas
Requisitos ou controles como agéo imediata ap6s uma requisicdo do usuario e
62 Técnicos Usabilidade gue persista até a conclusdo da acéo
Requisitos A Solucdo ERP deve exibir, em cada interface, a identificacdo da
63 Técnicos Usabilidade funcdo que esta sendo executada no momento.
Requisitos A Solucdo ERP deve exibir o valor padrdo (default) para campos de
64 Técnicos Usabilidade dados, quando aplicavel.
Requisitos A Solugdo ERP deve indicar quais campos sdo de preenchimento
65 Técnicos Usabilidade obrigatério.
Requisitos A Solucdo ERP deve usar mascara de edicdo para 0os campos que
66 Técnicos Usabilidade possuem formatacéo propria.
A Solucdo ERP deve exigir a confirmacao de informacfes sensiveis,
Requisitos tais como endereco de e-mail, por meio de nova digitagdo em campo
67 Técnicos Usabilidade auxiliar ou por solicitacdo de confirmacdo antes de salvar a informacao
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na base de dados;
Requisitos Todas as funcionalidades/telas dentro de um mesmo mdédulo da
68 Técnicos Usabilidade Solucao ERP, devem possuir a mesma identidade visual;
A Solucdo ERP nédo deve depender de nenhum editor de texto ou
editor de planilhas externos a solucdo. O uso de editores de texto ou
Requisitos planilhas, deve ser opcional, para facilitar o uso de algumas
69 Técnicos Usabilidade funcionalidades;
Requisitos A Solucdo ERP néo deve depender de APIs de editores de texto ou
70 Técnicos Usabilidade editores de planilhas externos a solugéo;
Requisitos Todos os médulos da Solugcao ERP devem estar disponiveis no idioma
71 Técnicos Usabilidade Portugués (PT-BR), até a data da contratacéo;
A Solucdo ERP deve ter capacidade de ser acessada em mudltiplas
Requisitos localidades da CONTRATANTE (ERP ser4 acessado de varias
72 Técnicos Usabilidade localidades, podendo haver fuso horarios diferentes)
A Solucdo ERP deve ter capacidade de ajustar, de forma
Requisitos parametrizdvel, os artefatos como relatérios e telas do usuério
73 Técnicos Usabilidade conforme cores e logo da Contratante
A Solucédo ERP deve possuir recurso para cache de login, ou seja, ndo
Requisitos necessitar fornecer senha para toda operagéo realizada dentro de uma
74 Técnicos Usabilidade sessao.
Requisitos A Solucédo ERP deve permitir a inclusdo na base de dados, de palavras
75 Técnicos Usabilidade acentuadas e caracteres especiais.
Requisitos A Solugcdo ERP deve possuir interface WEB responsiva que permita
76 Técnicos Usabilidade acesso aos médulos da ferramenta por dispositivos moveis.
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6. 33. APENSO VIl - MAPA DE gerenciamento de riscos

1 - HISTORICO DE REVISOES

Data Verséo | Descricéo Fase *|Autor
16/12/202111.0 Finalizacdo da primeira versdo do|PCTIC Equg de
documento. Planejamento
17/03/2022 2.0 Revisdo do documento apés recebimento [SFTIC Eqmp_e de
das propostas Planejamento
Revisdo da segunda versdo do [PCTIC|Equipe de
30/05/202213.0 documento. Planejamento

e 1.1.PCTIC - Planejamento da Contratacéo
1.2.SFTIC — Selecéo de Fornecedores
1.3.GCTIC — Gestéo do Contrato

2 - INTRODUCAO

2.1.0 gerenciamento de riscos permite acBes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer O sucesso da
contratagdo, da execucéo do objeto e da gestédo contratual.

2.2.0 Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de
TIC.

2.3.Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢bes, bem como o registro e o
acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

2.4.0s riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

2.5.Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder
as acOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

2.6.Durante a fase de Sele¢cdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acbes de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

2.7.Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
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By

coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores
com a atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e a identificacdo, analise, avaliacao e

tratamento de novos riscos.

2.8.Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo
as acOes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de

fornecedor e gestao do contrato).

Classificacao Valor
Baixo )
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

2.9.A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a

75

-
)]

)

Probabilidade
(P
o

5

figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

L Impacto (1)
definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

75

15
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco &
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adocdo das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.

3 — IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

3.1.A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

sem justificativa no edital

documento.
i 3): Nivel de Risco
Id | Risco 5eIaC|onado ao(a): p 2|3
(PxI 4

RO Alteracéo do escopo dos servicos a serem PIanejameNnto da 5 |5 |25
1 |contratados Contratacao
RO |Falta de clareza pelo requisitante quanto a|Planejamento dac |15 Isp
2 | descrigdo da necessidade técnica Contratagdo
RO |Atraso no processo de planejamento da PIanejameNnto da 10 110 1100
3 |contratagdo Contratacéo

Inobservancia dos procedimentos formais .
RO previstos na Legislacdo SGD/ME n°01/2019 Selecao de 5 |10 |80
4 |e Lei n°13.709/2018 —-LGPD Lei Geral de |fornecedores

Protecdo de dados
RO | Auséncia de clareza sobre data e hora da|Selecéo del 5 |10 Is0
5 |licitaggo fornecedores
RO |vazamento de dados e informagdes para|Selecéo dels |10 Is0
6 ifi f d

fornecedor especifico orneceaores
RO |incluir exigéncias ndo usuais no mercado | Selecéo dels |19 50
7 fornecedores
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Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratag&o.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinacado das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e
IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIlI).

MATRIZ DE RISCO

15
(]
©
[3°]
o
5 o 10
g | =
0
e
[a

5

5 10 15

Impacto ( I)

4 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
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4.1.Riscos do processo de contratacdo (planejamento, selecao de fornecedores e gestédo do

contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a solucdo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacgéao identificados.

4.2.Para o tratamento de riscos, as seguintes opc¢des podem ser selecionadas: evitar,
reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

4.3.Segundo o PMBOK, existem quatro estratégias para 0s riscos negativos: prevenir (ou
evitar), transferir, mitigar e aceitar.

a)Prevenir (ou evitar) — tem como objetivo eliminar a causa raiz do risco,
implementando agdes para levar a probabilidade do risco a zero;

b) Transferir — confere a outra parte a responsabilidade por seu gerenciamento. As
transferéncias podem ser através de seguros, cldusulas contratuais, limites de
responsabilidades, garantias, etc... A transferéncia de um risco ndo o elimina nem
diminui a probabilidade de sua ocorréncia, apenas discute quem ficara com o 6nus.
E o caso de contratos com clausula de desempenho. Neste caso estaremos
passando parte do risco para a contratada.

c)Mitigar — busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a
um nivel abaixo do limite aceitavel. Exemplo: prever sistemas ou recursos
redundantes.

d) Aceitacdo — nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto séo
baixos, ou ainda nada se pode fazer, podemos simplesmente aceitar os riscos. A
aceitagdo do risco pode ser do tipo ativa ou passiva. A passiva ndo exige nenhuma
providéncia, ja& a ativa ndo inclui plano de prevencdo, mas um plano de
contingéncia caso o risco ocorra. Na pratica ndo se mexe na probabilidade, mas
no impacto que o risco pode causar.

4.4.A seguir sdo apresentados os riscos levantados e o tratamento a ser aplicado.

4.5.Como o Risco 01 é Baixa Probabilidade e Baixo Impacto aceitamos o risco sem tomar
acdo preventiva e, ainda, como ndo h& impacto financeiro ndo criamos acdo de
contingéncia.

Risco | Risco: Falta de clareza pelo requisitante quanto a descricdo da necessidade
02 técnica
Probabilidade: |Baixo
Impacto: Médio
Dano 1. Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade dos servigos
Dano 2: Implica na selecdo errada de fornecedores e contratagédo indevida
Tratamento: Mitigar
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Id | Acdo Preventiva Responsavel
Acompanhamento da elaboracdo dos documentos da IN- Equipe de
01/2019/SGD/ME (ATO-Designador de Equipe, DOD-Documentos quips

1 L Lo N Planejamento da
de Oficializagdo da Demanda, ETP-Estudo Teécnico Preliminar, Contratacio
Termo de Referéncia) &
Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solucdes | Equipe de

2 |similares em outros 6rgdos, e a necessidades de uma solucdo | Planejamento da
para atender todas as unidades Armazenadoras e matriz. Contratagdo
Requisi¢cdes aos principais fornecedores de uma avaliacdo técnica Equ_e de

3 ) . . : Planejamento da
e operacional (Modulo Armazenagem) do que esta sendo pedido. ~

Contratagéo

Id |Acdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento do andamento do processo internamente, | Equipe de

1 |atentando-se aos prazos em cada departamento e secao. Planejamento e

DELCO
Prevenir e eliminar as causas que obstruem o processo licitatério | Equipe de
2 |acionando responsaveis pelas areas envolvidas. Planejamento e
DELCO
Refazer a descricéo técnica Equipe de
3 Planejamento da
Contratagdo
Risco |Risco: Atraso no processo de planejamento da contratacao
03 | probabilidade: | Médio

Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade dos servigos

Tratamento: Mitigar

Id | Acdo Preventiva Responsavel
Acompanhamento da elaboragdo dos documentos da IN- .

. . Equipe de
01/2019/SGD/ME (ATO-Designador de Equipe, DOD-Documentos )

1 A e e Planejamento da
de Oficializacdo da Demanda, ETP-Estudo Técnico Preliminar, ~

. Contratagao
Termo de Referéncia)
2 | Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solugfes | Equipe de
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similares em outros 6rgéos, principalmente na parte técnica da | Planejamento da
contratacéo. Contratagdo
Id |Acdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento do andamento do processo internamente, | Equipe de
1 |atentando-se aos prazos em cada departamento e se¢ao. Planejamento e
DELCO
Prevenir e eliminacdo das causas que obstruem o processo| Equipe de
2 |licitatério acionando responsaveis pelas areas envolvidas. Planejamento e
DELCO
Risco | Risco: Inobservancia dos procedimentos formais previstos na Legislacdo
04 SGD/ME n°01/2019 e Lei n°13.709/2018 —LGPD Lei Geral de Protecéo de
dados
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio
. Auséncia de clausulas de penalidade para comportamentos inadequados
Dano 1: - . LA
das licitantes durante o procedimento licitatério.
Tratamento: Mitigar
Id | Acéo Preventiva Responsavel
Revisdo, pelos representantes técnicos das clausulas de Eque de
; o S Planejamento da
1 |penalidade para inibir comportamentos prejudiciais ao certame por ~
parte das licitantes; Contratagao €
’ DELCO
Verificagdo do teor de impugnacfes e recursos em contratacdes Equg de
o . NV ~ . Planejamento da
2 |similares, e a estrita observancia as Instrucdes Normativas Contratacio e
SGD/ME n°01/2019, e as Leis 8.666/93 e 13.303/16. &
DELCO
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Elaborar o edital padrdo que contenha clausulas de penalidades | Equipe de
1 |Ppara comportamentos inadequadas das licitantes durante o |Planejamento da
procedimento licitatério. Contragéo e
DELCO
Risco |Risco: Auséncia de clareza sobre data e hora da licitagdo
05 Probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1. Licitacdo deserta
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Tratamento: ‘ Prevenir
Id | Acdo Preventiva Responsavel
Pregoeiro divulga com clareza no sistema eletrbnico as| Equipe de
1 |informacdes relativas a data e hora das sessfes publicas, e sua | Planejamento da
suspensao e ao reinicio. Contratacao
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de planejamento da contratacdo inclui referéncia aos | Equipe de
1 |dispositivos legais e ou jurisprudéncias que fundamenta a incluséo | Planejamento da
das exigéncias que nao sdo usuais. Contratacao
Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo | Equipe de
> licitatorio. Planejamento da
Contragéo e
DELCO
Risco | Risco: Vazamento de dados e informacdes para fornecedor especifico
06 Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio
Dano 1. Impugnacéo ou imagem da CEAGESP
Tratamento: Mitigar
Id |Acé&o Preventiva Responsavel
Evitar vazamento através de processo licitatério controlado pelo | Equipe de
1 comprasnet. Planejamento
da contratacdo
e DELCO
N&o atender solicitagbes de fornecedores a informagbes fora do | Equipe de
o | Processo licitatorio, isto € Termo de referéncia enviado a varios | Planejamento
fornecedores. da contratacdo
E DELCO
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
ipe de
1 | Refazer processo licitatério. Planejamento
da contratacéo
Risco | Risco: Incluir exigéncias ndo usuais no mercado sem justificativa no edital
07 | Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio
Dano 1. Impugnacao
Tratamento: Mitigar
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Id

Acéo Preventiva

Responsavel

Revisar o Termo de Referéncia/Edital, antes da publicacao do edital

Equipe de
Planejamento
da contratacdo

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Excluir clausulas nédo prevista em edital, e republicar o edital.

ipe de
Planejamento
da contratagao
e DELCO

4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Id.' Id. Registro e acompanhamento das ac6es de tratamento dos
Data Risc . :
o Acéo riscos
R0O2 |(P1
1°Ata de Reunido da Equipe de Planejamento — 31/08/2021 —
31/08/2021 DOD-Documentos de Oficializacdo da Demanda: 31/08/2021
Ro3 |P1 ATO-Designador de Equipe assinado em 31/08/2021
ETP-Estudo Técnico Preliminar: 19/04/2022
Termo de Referéncia em elaboracéao: 05/05/2022
R0O2 (P2
2°Ata de Reunidao de Equipe de Planejamento - 03/09/2021-
03/09/2022 | Roo |p3 apresentacéo de Solucdes de Mercado;
R0O3 |P2
3°Ata de Reunidao com a Equipe de Planejamento, necessidades
13/09/2021 rRo4 |p1 das areas e solucdes de mercado, se atende as necessidades da
CEAGESP;
4°Reunido com a Equipe de Planejamento, e pesquisa de
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mercado e modelos de contratagdo da solucao

16/02/2022 |RO5

P1

Consultas solucdes similares no site Comprasnet, e solicitagédo de
cotacdo aos principais fornecedores de mercado

RO6

P1

RO7
19/04/2022

P1

RO7

P1

5° Ata de Reunido com a Equipe de Planejamento;
6°Ata de Reunido com a Equipe de Planejamento;

7°Ata de Reunido com a Equipe de Planejamento, apresentagédo
das Propostas, posicdo do Comité Gestor de TI, Estudo Técnico
Preliminar e Anexo VI-Especificagfes dos Requisitos Funcionais.

Elaboragdo do Termo de Referéncia em conformidade com as
Instrugcbes Normativas e as Leis 8.666/93 e 13.303/16, para
evitarmos impugnacdes, causando atraso no  processo
administrativo.

5 - APROVAGCAO E ASSINATURA

5.1.Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de
Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de
Planejamento da Contratacéo e de Selecdo de Fornecedores.

Técnicos

JOSE CARLOS ESTEVINHO LOPES
Gerente do DETIN

CARLOS EDUARDO CARBONARO
Chefe da SESAP-Secdo de Andlise e
Processos

Administrativo
DETIN

MARIA DOLORES RAIMUNDO OLIVEIRA
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6 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

NADIA CECILIA LOURENCO
INFORZATO
SECOB-Secao de Contas a Receber e
Cobranca —

DEFIN- Departamento Financeiro

CILENE ALVES FERREIRA

DEARH-Departamento de
Administracdo de Recursos Humanos
VALMIR SILVA

SECOM- Secado de Compras
Requisitantes DELCO-Departamento de Licitagdes,
Compras e Contrato

ADILSON SILVA
DEPAR-Departamento de
Armazenagem

ANDRE DO AMARAL ESCOBAR
SEMAC-Sec¢ao de Manutencgéo Civil
DEMAN-Departamento de Engenharia e
Manutencdao

DANIELA LOURENCO CARAVANA
DECON-Departamento de
Controladoria

Observacgdes Gerais
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ANEXO I

PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Tendo examinado minuciosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Anexo | —
Termo de Referéncia, e tomado conhecimento de todas as condi¢cbes estabelecidas,
passamos a formular a seguinte proposta:

PROPOSTA COMERCIAL

ITEM Valor unitario

UNID QTDE DESCRIGCAO DO SERVIGO R$

Valor total R$

VALOR TOTAL R$

Validade da proposta: 60 dias

OBSERVACAO: A proposta comercial deverda vir acompanhada da planilha de
formacéo de preco em conformidade com o modelo disponibilizado no APENSO | ,
item 26 do Anexo |- Termo de Referéncia

o Declaramos que nos sujeitamos e aceitamos todas as exigéncias, normas e
prazos, inclusive de garantia, estabelecidos neste PREGAO / Edital.

e Nos pregos cotados, estdo incluidos todos os insumos que os compdem, tais
como as despesas com tributos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na aquisicdo do objeto desta Licitacao.

e O(s) material(ais)/produto(s) ofertado(s) atende(m) a todas as especificacdes
contidas no presente edital e seus anexos.

e Na hipbétese de rejeicdo, por entrega do(s) material(ais)/produto(s) em
desacordo com as especificagbes, a COMPROMISSARIA devera repor o(s)
material(s)/produto(s) devolvido(s), no prazo de até 07 (sete) dias Uteis.

Local: , ,de de 2022.

Nome/ Raz&o Social:

Endereco Completo: Tel.: (xx) email:

Nome do Responsavel pela assinatura da Ata de Registro de precos e/ou
Contrato:

Estado Civil: Profissao:
CPF: RG: Domicilio:
Funcéo: Assinatura:

Observacgdes Gerais
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ANEXO Il

PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DE DECLARAGAO ANTICORRUPCAO
- LEI FEDERAL N° 12.846/13 e DECRETO N° 8.420/15 -

(nome da pessoa juridica: ), inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , com sede (endere¢co completo: ), Telefone: (xx)
-, Correio eletrénico: , heste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, por seu sécio, Sr. , inscrito no CPF/MF sob o n°

, para fins do disposto no Edital, DECLARAR, sob as penas da Lei:

(a) Estar ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da presente licitacdo e futuro contrato,
comprometendo-se a abster-se de praticar atividades que constituam uma violagdo das
disposicdes destas regras anticorrupgdo, por si e por seus administradores, diretores,
funcionarios, empregados e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu
nome;
(b) Néo praticar atos lesivos a CEAGESP, para os fins da legislacdo pertinente, que
atentem contra o seu patriménio, contra os principios da administragdo publica ou contra
0S compromissos assumidos, assim definidos:

(1) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

(2)impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento

licitatério publico;

(3)afastar ou procurar afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de

vantagem de qualquer tipo;

(4) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

(5) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo

publica ou celebrar contrato administrativo;

(6) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a CEAGESP, sem autorizacdo em lei, no

ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

(7) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados

com a CEAGESP.
(c) A empresa declara, ainda, por si e por seus administradores, diretores, empregados,
agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que CEAGESP
ter4 o direito de realizar procedimento de auditoria para se certificar da conformidade
continua com as declaracdes e garantias dadas neste ato, mediante notificacéo prévia, e
que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta
Declaracéo.

Local, de de 2022.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
Observacéo: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.
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ANEXO IV
PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DE ATESTADO DE VISITA

Atestamos para fins de participacdo no Processo Licitatorio epigrafado que o Sr
, portador da cédula de identidade RG

n° , representando a licitante , inscrita

no CNPJ sob n° , com sede na cidade de
, Sito na Rua/ Av n°

- telefone (0xx00) , compareceu nas dependéncias da CEAGESP,

para tomar conhecimento de todas as informacdes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo. A licitante declara ter visitado todas as
areas/dependéncias, eliminando todas as duvidas relacionadas aos servicos previstos no
Edital.

S&o Paulo (SP), de de 2022.

Carimbo e Assinatura do representante CEAGESP

Observacgdes Gerais
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ANEXO V
PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DE DECLARAGCAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES,
APARELHAMENTOS E PESSOAL

(Papel timbrado da empresa)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, sediada em N° , @ Rua

, por seu representante legal e ou procurador Sr.
(qualificacdo), portador do RG n° , inscrito no CPF/MF sob n°

DECLARA expressamente, para os fins de Direito e sob as penas da
lei e que, em cumprimento aos requisitos do Edital, disponibilizar caso vencedora do
certame, instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a realizacdo do
objeto do presente pregao.

Local, de de 2022.

Assinatura do representante legal/procurador
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ANEXO VI
PROCESSO N 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DECLARAGAO DE PREPOSTO

Nome da empresa:

CNPJ ne;

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Declara para os fins do pregdo eletrébnico n°® /2022, que se vencedora do certame,
manterd, durante a vigéncia do contrato, preposto objetivando prestar esclarecimentos e
informacdes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacgdes, acordar a respeito,
dentre outras atribuicdes.

Indicar local, dia, més e ano.

Nome por extenso e assinatura
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ANEXO VII

PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO E CUMPRIMENTO, A LEI FEDERAL
N° 12.846/13 (Lei Anticorrupg&o), AO CODIGO DE ETICA DA CEAGESP E AS NORMAS

CORRELATAS
(nome da pessoa juridica: ), inscrita
no CNPJMF sob o n° , com sede (enderecgo
completo: ),
Telefone: (xx) -, Correio eletrénico: , heste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, por seu sOcio, Sr.
, inscrito no CPF/MF sob o] n°

, para fins do disposto no Edital, DECLARAR:

a) Conhecer e cumprir o previsto na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e no Decreto n°
8.420/2015, sob pena de responsabilizacdo administrativa e civil pela pratica de atos contra
a CEAGESP, incluindo todos os seus profissionais envolvidos na fase de contratacéo e
execucdo do objeto licitado.

b) Conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Codigo de
Conduta Etica da CEAGESP e Regimento Interno da Comisséo de Etica (NG-003), vigente
ao tempo da contratacdo, comprometendo-me, neste ato, com sua observancia e
acatamento, sendo que todos os profissionais envolvidos na execu¢do na fase de
contratacdo e execucao do objeto licitado, pautando seu comportamento e sua atuacdo na
conducao dos negécios, nas acdes e nos relacionamentos com os interlocutores internos e
externos, pelos principios e pelos valores neles constantes, com vistas a erradicar as
praticas ilegais, imorais e antiéticas.

c) Que obteve copia do Cédigo de Etica da CEAGESP e Regimento Interno da Comisséo de
Etica (NG-003), vigente ao tempo da contratagdo, disponivel no sitio eletrénico:
http://www.ceagesp.gov.br/atendimento/etica/codigo-de-etica-da-ceagesp.

Local, de de 2022.

[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio

Observacgao: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifigue o
emissor.
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ANEXO VI
PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVOS DE
PARTICIPACAO - Artigo 38, inciso |, Lei 13.303/2016

Nome da empresa:

CNPJ ne;

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Declara para os devidos fins legais do PREGAO eletrénico n® /2022, que a empresa
NAO POSSUI administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social atuando como diretor ou empregado na CEAGESP, em atendimento, ao prescrito no
artigo 38, inciso |, da Lei n. 13.303/2016.

Indicar local, dia, més e ano.

Nome por extenso e assinatura
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ANEXO IX
PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

6\ CENGES? TERMOC DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PFESSOAIS
o LElI' GERAL DE PROTECAD DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Este documento visa registrar a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o TITULAR concorda com
o amazenaments e tratamento de seus dados pessoais. em confomnidade com a Lei n® 13708, de 1470372018,
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD

AUTORIZAGAD
[ remissionano [ autortzataro [ Produtor Rural
O camegador O Ambuiante O concessionaro
[ Fomecsdor O compromissana O Dwtros:

Ofs) represantantads) da caisgona assinalads acima, domEvants denominado TITULAR, consents @ conconda que a COMPANHILA
DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE SAD PAULOD - CEAGESP - INscita no CNPJ e 62.463.005/0001-08, toEvans
denominada CONTROLADORA, tome deckles referantes 30 tratamentis de seus dados pessoals, bem como realize o batamenio
de seus dados pessoals envolvendo operacies como as que 52 referem 3 codeta, producao, recepdo, cassMeacdo, wilEacdo,
acesso, reprodegdo, tansmissSo, dstioulcdo, processamento, amulvamenio, armazenamento, eliminacio, avalagio ou controle
a3 Infarmagdo, ModNc3E30, COHMUNICIEI0, FaNserenca, oS30 ou exragao.
DADOS PESS0AIS
CLAUSULA PRIMEIRA - & COMTROLADORA fica autorizada a tomar declsdes refersnies a0 armazenamento & a realzar o
tratamenio dos dados pess0als abakxe relaconados @0 TITULAR:
- Mome completo;
- Data de nascimento;
-  Mome emoresarial;
-  HOmero e Imagem da Canelra e dentdade - RG;
- HNOmeno e iImagem g0 Cadastim de Pess0as Flskcas - CPF,
-  NOmero e Imagem da Careira Nacional de Hablitaglo - CNH;
- Folografia 3x<;
- Placa, modelo, marca & demals sinals denticadores de vwektulos;
— Esiado civil;
- Mived 32 IRstregdo ou escolanzans;
- Engerego residencial completn e imagem do comprovania;
- Momemns de telefone, Whars4gp e enderegos de e-mall;
- Banco, agéncla e namero o8 conias bancanas;
-  Mome de usuano & senha especicos para uso dos Genicos da CONTROLADORA;
- Comunicagdo, verbal e eserita, mantida entre o TITULAR & 3 CONTROLADORA;
- Demals documentos essencials para o desempenho das atividades.

FIHALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADDS
CLAUSULA SEGUNDA - O tratamento dos dados pessoals listados nesie Temo tem as seguintes finalidades:
- Possibiliiar gue a CONTROLADORA efabore conratos comerclals 2 emita cobrangas conira o TITULAR.
- Possiblitar que a CONTROLADORA redija documentagdes pesinentes a evenios, acordos, termos = demals
gocumentagies peinentes a5 ratativas Intemas da CEAGESP.
— Posslbllitar gue a3 CONTROLADORA realize todos o= procedimentos relacionados a evenios que envolvam o TITULAR.
— Possibliitar gue a CONTROLADORA Kenifique e entre em contatocom o TITULAR para ins de relacionamento comensial.
— Posslbilitar gue a CONTROLADORA wllze ials dados em Pesquisas de Mercado.
—  Possibiitar gue a3 CONTROLADORA ulllze tals dados na elaboragio de relabonos & emissSo de produios & senigos.
— Possibilitar que a CONTROLADOR A utlize t&ls dados para emissdo o2 Notas Fiscals @ documentos Nnanceiros cormelatos.
— Possiblitar que a3 CONTROLADORA ulllze tals dados para faciitar a prestagdo de sendgos diversos, akem dos
primariamente conratados, desde gue o cliente @mbem Semonsre INIEMSEEE EM CONTatar NOVoS SEMVIGOS.
Paragrafo Primalro: Caso seja necessario o compartihamento de dados com tenceiros que ndo tenham sido reladonados
nesse 1Mo ou qualquer alteragdo contratual posieror, serd ajustado novo i2rmo de consenimento para este im, § 6 do
artigo 8° & § 2° 00 artigo 9° da Lel n® 13.709, 14062015,
Paragrafo Segundo: Em caso de alterag3o na finalidade, que estela em desacordo com o consentimenin onginal, a
CONTROLADORA devera comunicar o TITULAR, que podera revogar o consentimento, conforme previsio na dausula sexta.
Paragrafo Tercelro: O presents teMmo 50 podera ser alterado medianie a celebragio de nowo Temmo efou adithvo.
COMPARTILHAMENTO DE DADODS

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTROLADORA fica aulorzada a compartihar os dados pessoals do TITULAR com outros
agentes de tralamento de dados para as Mnalldades listadas nesie 2Mno, obsenvados 05 princlplos e as gam@nilas
estabeleckdas pela Lal i 13,705, de 14082015,

CHA-T-1000
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SEGURANGA DOE DADOS
CLAUSULA QUARTA - A CONTROLADORA responsanliza-se pela manwiengdo de medidas de seguranga, Bonicas e
administrativas apias a proteger os dados pessoals e Acess0S Ndo autorzados e de siuagdes acidentals ou lictas de
destnigdo, perda, alleragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou Nicio.
ACONTROLADORA fica responsavel por comunicar 3o TITULAR & 3 Alrondade Macional de Protegio de Dados - ANPD 3 0comenca
die eveniuais incidentes de sequranca que possam acametar em fscos ou danos a0 TITULAR corforme preve o art. 48 da LGPOL
TERMIND DO TRATAMENTO DOS DADDS

CLAUSULA QUINTA - A CONTROLADORA podera manter e tratar o5 dados pessoals do TITULAR duranie iodo o perioda
em que of mesmaos farem perinentes ao alcance das fnaldades Isiadas neste Termo. Apds a finalidade ser atinglda, os
dadios do TITULAR poderdo parmanecer no banco de dados da CONTROLADORA.

Dados pessoals anonimizados, que 530 05 dados sem possiblidade de ldenifcagdo Imediata do seu detentor, poderdo ser
mantidas por periodo Indefinisa.

OTITULAR podera soliciiar via e-mall ou comespond2ncla a CONTROLADORA, em qualquer momenin, que sefam eliminados
0s dados pessoals ndo anonimizados do TITULAR.

O TITULAR fica cienie de que podera ser inviavel 3 CONTROLADORA continuar o fomesimento e produtos oU S2rvigos a0
TITULAR a partir da eliminag3o dos dados pessodls.

DIREITOS DO TITULAR

CLAUSULA SEXTA - O TITULAR tem direlto @ obler da COMTROLADORA, em relagdo aos dados por ele tratados, a
qualquer momento & medianie requisigao:

| - corfimmagdo da exisidncla de ratamento;

Il - 32650 305 dados;

Il - comegdo de dados Incompletos, Inexatns ou desatualzados;

IV - anonimizacSo, bloquelo ou eliminagdo de dados desnScessaNos, SXCessivos o tratados em desconformidads com o
dlsposio na Led n® 1307109, de 14/D82018;

W - poriablidade dos dados 3 outro fomnecedor de sandgo ou produto, mediante requisigdo expressa, de 3cOrd0 COM 3
regulamentagio da autoridade nacional, 00servados o5 segredos comercial e Industrial;

W1 - gliminagao dos dados pess0ais tratados com o consentimento do TITULAR, exceto nas hipoieses previsias no an. 16 da
Lel p®* 13.709, de 1480872016;

Wl - Infoemagdo das enfidades pULIcas & privadas com a5 quals o controlador realizou S0 compartiinado de daos;

VIl - Informagao sobre 3 pessiolidate de ndo fomecer corsentimento & sobre 35 consequancias da negativa;

1% - revog,al;:én do consenlimento, nos lBrmos do § 5° do art. 6 da Lel n® 13.709, de 14/068/2014.

DIREITD DE REVOGAGAD DO COMSENTIMENTO

CLAUSULA SETIMA - Esie consenimento poderd se revogado pelo TITULAR, a qualquer momento, mediante sollcitagao
via a-mall, comespondancia ou melo formal de comunicagdo 3 CONTROLADORA, ficando o TITULAR cienis de que podera
57 Invidvel 3 CONTROLADORA a continuacio do fomecdmenio de produtos ou senvigos a parir da elminagdo dos dados
pessoals. Ressalvadas clawsulas de quebra contrabual que poderdo ser mantidas.

VAZAMENTO DE DADOS OU ACESS05 NAD AUTORIZADOS - PENALIDADES

CLAUSULA (NTAVA - A5 partes poderdo entrar em acondo, quant a0s eveniuals danos causatos, caso exista o vazamento
de dados pessoals U acess0s Nao autorizados, & caso ndo hala acordo, 3 CONTROLADORA tem ciéncia que estard sujelta
a5 penalidades previsias no atigo 52 da Lel m 13.708, de 140452018,

Local, de de R

CONTROLADORA: COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE 540 PAULD - CEAGESP
CHP.J N® 62.463.005M0001-08

canmbs | assinatun canmbo [ assinatun
EMPRESA:
CHPJ =
Nome do Tiular 1 Nome do TItular 2
CPF: CPF:
Mome do Titular 3 Mome dio Titular 4
CFF: CFF:

Ca-T-100i2
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ANEXO X
PROCESSO N° 058/2022
PREGAO ELETRONICO N° 44/2022

MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, de um lado a CEAGESP - COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E
ARMAZENS GERAIS DE SAO PAULO, com sede na Avenida Doutor Gastdo Vidigal, n°
1.946, CEP 05316-900, na Vila Leopoldina, no municipio de Sédo Paulo, no Estado de Séo
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF sob n° 62.463.005/0001-08, com Inscricdo Estadual n° 111.350.904.113,
doravante simplesmente denominada CEAGESP e, neste ato, representada na forma de
seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente XXXXXXXXXXXXXXXXX (NOME COMPLETO),
portador do RG n® X.XXX.XXX-X SSP/SP e do CPF/MF n® XXX.XXX.XXX-XX e por seu
Diretor (NOMEACAO COMPLETA) XXXXXXXXXXXXXxxxX (NOME COMPLETO), portador do
RG n® X XXX.XXX-X SSP/SP e do CPF/MF n® XXX.XXX.XXX-XX e, de outro lado, a
RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA, com sede na Avenida XXxxxxX, N° X.Xxx, CEP XXXXXX-
xxX, nNa Vila XXXXXXXXXX, no municipio de xxx xxxxX, no Estado de xxx XXXXxxxx, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, com InscricBo Estadual n® xXX.XXX.XXX.XXX € Inscrigdo Municipal n°
XXXX.XXXXX, doravante simplesmente denominada CONTRATADA, neste ato representada
POr XXXXXXXXXXXXXXXXX (NOME COMPLETO), portador do RG n° X.XXX.XXX-X SSP/SP e
do CPF/MF n® XXX. XXX.XXX-XX, tém entre si justo e acertado, o presente CONTRATO, de
acordo com a documentagdo contida no Processo CEAGESP n° 058/2022 Pregao
Eletrbnico n® 44/2022 sujeitando-se as partes as eterminac¢des legais da pela Lei n°
10.520/2002, Decretos n° 10.024/2019, n° 3.722/2001, n° 4.485/2002, n° 8.538/2015; Lei
Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147/14, Instrucdes
Normativas da SLTI/MPOG e SEGES/MPDG e, subsidiariamente, pela Lei n°® 13.303/2016 e
Lei n° 8.666/93, no que couber, Acérdaos n° 3.301/2015 e n° 3.026/2016 ambos TCU-
Plenario em especial, pelo Regulamento de Licitacdes e CONTRATOS da CEAGESP (NG-
008) e demais leis federais, estatuais e municipais, bem como legislagédo correlata e pelas
condicbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de servicos, em Cloud, de ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo sistema de RH com todos os modulos descritos
nesta TR e, ainda, solucdo especifica de Armazenagem que sera denominada como
Sistema de Gestdo Empresarial na CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns
Gerais de Sado Paulo, englobando suas Unidades na Capital e Interior, conforme quantidade
e especificacdes constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

1.2. Fazem parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcricao, as
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condicbes estabelecidas no ato convocatério, a proposta comercial da CONTRATADA, as
normas contidas na pela Lei n°® 10.520/2002, Decretos n° 10.024/2019, n°® 3.722/2001, n°
4.485/2002, n° 8.538/2015; Lei Complementar n°® 123/2006 alterada pela Lei Complementar
n° 147/14, Instrucdes Normativas da SLTI/MPOG e SEGES/MPDG e, subsidiariamente, pela
Lei n° 13.303/2016 e Lei n° 8.666/93, no que couber, Acorddos n° 3.301/2015 e n°
3.026/2016 ambos TCU-Plenario em especial, pelo Regulamento de Licitagbes e
CONTRATOS da CEAGESP (NG-008) e demais leis federais, estatuais e municipais, bem
como legislacdo correlata e pelas condigfes estabelecidas pelo presente edital

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos que a CONTRATADA coloca a disposicdo da CEAGESP deverdo ser
executados em estrita observancia ao disposto nos presentes autos, bem como nas
especificacbes contidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, sendo vedada a
subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto do presente CONTRATO, sem
autorizacdo expressa da CEAGESP.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO

3.1. A presente contratacdo terd 05 (cinco) anos sucessivos e ininterruptos, contados a
partir do inicio da Ordem de Servicos a ser expedida pelo Gestor das Formalidades,
representante da CEAGESP néo havendo possibilidades de prorrogagéo, de acordo com o
artigo 71 da Lei 13.303/2016.

3.1.1. A vigéncia mencionada no item 3.1 refere-se a execucdo do objeto e demais
atividades que compreendem a prestagcdo como um todo, como manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de material, pecas e méo de obra, envolvendo inclusive todos os
testes e verificagbes necessarios para que ocorra o recebimento do servi¢co a contento pela
CEAGESP.
3.1.1.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO, podera ser encerrado antes da
data prevista para seu término, a critério exclusivo da CEAGESP, em decorréncia da
inclusdo da CEAGESP no Plano Nacional de Desestatizagcao (PND).

3.1.1.2. Se o CONTRATO findar antes do prazo estabelecido, a CONTRATADA
devera ser comunicada pela CEAGESP, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ndo havendo direito a qualquer indenizacéo pelo periodo o restante.

CLAUSULA QUARTA -DO REAJUSTE

4.1. O preco para os Servico de Implantagdo da solucdo planejamento, instalagéo,
parametrizacdo, customizagdo, integracdo com legado, migracdo de dados, testes,
treinamento, ambiente de homologacao, implantacdo em producéo, planos de contingéncia,
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operacao inicial e assistida, permanecerdo fixos e irreajustaveis, a partir da emissdo da
ordem de servico até o encerramento da vigéncia contratual.

4.2.  Permanecerao fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 meses, a partir da emissao
da Ordem de Servico, os servicos de Licencas de Uso de Softwares, Servicos de Suporte
Técnico, CLOUD — Servigo de Nuvem e Servicos de Sustentacéo.

4.2.1. O preco contratual referente aos servicos mencionados no item
4.2.2. poderdo ser reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data de expedicdo da ordem de servico, para tanto serd utilizada a
variacdo do indice IPCA/IBGE apurado entre a data limite de apresentacdo da
proposta e a do primeiro aniversario de expedicdo da ordem de servico.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

5.1. Para implantacdo da Solucédo, servicos de Licencas de Uso de Softwares, Servicos de
Suporte Técnico, CLOUD — Servicos de Nuvem e Servigos de Sustentacdo, objetos deste
CONTRATO, a CEAGESP pagara & CONTRATADA, o valor GLOBAL TOTAL de
R$ ( ), conforme Proposta Comercial da CONTRATADA, sendo certo
gue os pagamentos ocorrerdo de acordo com a Folha de Medig&o e conclusdo das FASES
dos Moddulos referente ao sistema proposto.

5.1.1. No valor cotado, quando a CONTRATADA for domiciliado fora do Estado de
Sao Paulo, devera estar_incluso o ICMS do Estado de Sdo Paulo e ndo o do
Estado de Origem, para compor o aludido valor, uma vez que por forca de
legislacao tributaria a CEAGESP € obrigada a recolher o diferencial de aliquota entre
o Estado de Origem e de Séo Paulo. O diferencial serd descontado da fatura.

5.2. O valor global apresentado na proposta, contempla toda mao de obra, pecas, materiais,
custos direto e indireto, administracdo, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
encargos e contribuicbes parafiscais, tributos, despesas financeiras, operacionais e
administrativas, lucro e quaisquer outros aqui ndo mencionados, de modo a constituir uma
Unica contraprestagao pela execucao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

6.1. E Admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, com/em outra Pessoa
Juridica, desde que sejam observados pela nova Pessoa Juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na Licitacdo original, sejam mantidas as demais Clausulas e condicdes
do CONTRATO; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da CEAGESP a continuidade do CONTRATO.
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CLAUSULA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCOS

7.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste
CONTRATO, o CONCESSIONARIO devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a
CONCEDENTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e
sua duragdo estimada,;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do
evento, quando houver;

c) as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) as obrigagbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser
cumpridas em razéo do evento; e

e) outras informacdes relevantes.

7.1.1. ApGs a notificacdo, a CONCEDENTE decidira quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais ao CONCESSIONARIO. Em sua decisdo, a
CONCEDENTE podera isentar temporariamente 0 CONCESSIONARIO do cumprimento
das obriga¢fes contratuais afetadas pelo evento.

7.1.2. A concessédo de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sancdes
previstas neste CONTRATO.

7.1.3. O reconhecimento pela CONCEDENTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos
deste CONTRATO que afetem o cumprimento das obrigacdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente ao CONCESSIONARIO, nido dard ensejo a
recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pelo CONCESSIONARIO.

7.2. As obriga¢bes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da
ocorréncia do evento.

7.2.1. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

Observacgdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes da CEAGESP pelo enderego www.gov.br/compras, selecionando as
opgOes Consultas > Pregées > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis
para download no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgdo Licitagdes.

B L DEJUR - Departamento Area Técnica SEAGE - Segéo de
Chefe da Secgéo de Licitacdes Juridico Elaborag&o e Apoio &
Gestdo de CONTRATOs

Ivana Lemos da Silva

Maria Valdirene R.S. Carlos

Pagina 297 de 314


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

A Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo
.l Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
CEAGE SP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

7.2.2.As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do
descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca
maior;

7.2.3. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo
guanto a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, salvo
se as consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

7.2.4.0 CONTRATO podera ser rescindido quando demonstrado que todas as
medidas para sanear os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do
CONTRATO se tornar impossivel ou invidvel nas condicBes existentes ou for
excessivamente onerosa.

7.2.5. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes
necessarias a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso
fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.

7.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢cdo do CONTRATO, ndo previstos na Matriz de
Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposi¢ao do equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA — DA MEDICAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA, elaborara a folha de medicdes, incluindo todos servicos prestados,
descrevendo a data e os servigos que foram realizados nos seguintes prazos:

8.1.1. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido para servicos com
apuracao da execucdo mensal;

8.1.2. Até o 5° (quinto) dia util, apds o aceite dos servicos com execucao por Fases;

8.2. A folha de medicdo devera ser composta apenas por servicos executados de acordo
com o previsto no item 19 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, bem como da
apuragdo dos seus respectivos valores, através do acompanhamento e aprovacdo de
funcionario designado pelo gestor.

8.3. Com base na folha de medi¢des, aprovada pela CEAGESP, a CONTRATADA emitira,
em até 5 (cinco) dias Uteis, Nota Fiscal ou Fatura, onde constardo as quantidades medidas
e aprovadas, multiplicando-se pelo preco unitario contratado.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura sera paga pela CEAGESP, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de apresentacdo da nota fiscal ou fatura, acompanhada dos
documentos e procedimentos abaixo listados:

a) Carta de Solicitacdo de Pagamento;
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b) Relatério de Servicos devidamente aprovado pela Comissdo Fiscalizadora da
CEAGESP, com o devido aceite;
c) Nota Fiscal ou Fatura contendo a especificagdo detalhada do valor a ser pago, com a
descricdo exata dos servicos efetivamente prestados e com o destaque para os valores
dos impostos retidos;
d) Certificado de Regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - CRF;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, compreendendo os seguintes
documentos:

e.l) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), da sede do LICITANTE;

e.1l.1) A certiddo a que se refere a alinea anterior abrange inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuicbes sociais previstas nas alineas "a" a “d” do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuigbes
instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros,
inclusive inscritas em Divida Ativa da Unido (DAU).

Nota: A Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitidas pela RFB e PGFN, bem como a Certidao referente a Contribuicdo Previdenciaria
(INSS), emitida pela RFB, expedidas anteriormente & vigéncia da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014, alterada Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.821, de
17/10/2014, poderao ser apresentadas para satisfazer a exigéncia da alinea “e.1”, desde
que estejam dentro do prazo de validade nelas constantes, conforme prevé a Portaria MF
n° 358, de 5/9/2014 (publicada no DOU de 9/9/2014).

8.5. Fica facultado a CEAGESP solicitar os documentos a seguir, relativos a tributos:

8.5.1. As faturas deverdo destacar os tributos e contribuicbes a serem retidos, que
incidirem diretamente sobre os pagamentos, tais como:

a) ISSON (de 2% a 5%, conforme legislacdo do municipio da prestacdo de servico)
ou prova de isenc¢ao;

b) IRRF, CSLL, PIS/PASEP, COFINS (5,85%, 9,45% etc) de acordo com a Lei
10.833/2003, art.34, de retencéo obrigatdria pela CEAGESP ou prova de isencéo;

c) INSS (11% para empreitada e mao de obra conforme IN/INSS n°3/2005) ou prova
de isencéo.

8.6. Antes da execugado do pagamento, sera efetuada consulta “on-line” junto ao SICAF, da
CONTRATADA, para afericdo da situacao ativa e regular, perante o sistema.
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8.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, em ndo regularizando sera advertido, por escrito, para que, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

8.6.2. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.3. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.7. Havendo a efetiva execucao do objeto, atestado pelos gestores (técnico e formalidades)
0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
CONTRATO, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o CONTRATO em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

8.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10.1. Caso ocorra 0 desenquadramento, a empresa sofrera as retengbes tributérias
cabiveis.

8.11. A ndo apresentacdo da documentagdo referente a encargos tributarios, dentre outros
no prazo de 30 (trinta) dias, contados de sua solicitagdo pela FISCALIZACAO, podera
ensejar a rescisdo do CONTRATO.

8.12. O Departamento Financeiro e Contdbil — DEFIC, da CEAGESP, far4 a analise da
regularidade dos demais documentos e das demais exigéncias contratuais e legais, quando
entdo, apurada a sua completa regularidade, sera providenciado o pagamento devido.
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8.13. O pagamento ocorrerd em até 5° (quinto) dia util subsequente ao da apresentacdo da
Carta de Solicitagdo de Pagamento, apds cumpridas as obrigacbes e solicitagbes dos
subitens anteriores.

8.14. Na constatacdo de erro ou de divergéncia entre as informacdes constantes da Carta
de Solicitacdo de Pagamento, da Nota Fiscal ou da Fatura, do Relatério de Servigos,
especialmente em relacdo aos servicos efetivamente prestados, ou, na inobservancia de
quaisquer das demais exigéncias, a CEAGESP fara a devolu¢cdo dos documentos até o
regular cumprimento das obrigacbes ora estabelecidas por parte da CONTRATADA,
devendo, entdo, o pagamento correspondente ocorrer em até 10° (décimo) dia «util
subsequente ao da reapresentacdo da Carta de Solicitacdo de Pagamento, apds cumpridas
tais obrigacdes.

8.15. A devolucdo dos documentos de cobranga, em hipétese alguma podera se constituir
em motivo para suspensdo da execuc¢do dos servicos ora contratados por parte da
CONTRATADA.

8.16. No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios
devidos pela CEAGESP, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, seréo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

8.17. Estes encargos moratorios sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
formula: EM =1x N x VP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP= Valor da Parcela em Atraso;

| = Indice de Apuragéo Financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=(6/100)/365 1=0,00016438

Em que i= taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a CEAGESP, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua
via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global total atualizado do contrato, nos termos do paragrafo 2°
do artigo 70 da Lei 13.303/2016, art. 56, da Lei n° 8.666/93 e da Instrugcdo Normativa n°
05/2017 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao.

9.1.1. A garantia qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigag@es nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

9.1.2. A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro, por meio de depésito efetuado na Caixa Econdmica Federal,
mediante depésito identificado a crédito da CEAGESP, nos termos do artigo 1°, 1V, do
Decreto Lei n°® 1.737/1979, com correcdo monetaria;

b) Seguro-garantia, devendo ter validade durante toda a vigéncia do Contrato e de
acordo com o item 9.1.4.; ou

¢) Fianca bancaria, devendo ter validade durante toda a vigéncia do Contrato, e de
acordo com o item 9.1.4.

9.1.3. Quando for oferecido pelo LICITANTE vencedor, garantia na forma de seguro
garantia, e, atos praticados pelo LICITANTE vencedor admitirem a execu¢cdo do mesmo,
a FISCALIZACAO devera providenciar a notificacdo extrajudicial ao LICITANTE
vencedor, com cépia a seguradora, para cumprimento de suas obrigacdes.

9.1.3.1. O prazo estabelecido para cumprimento das obrigacdes sera de 48 (quarenta
e oito) horas, e, em caso de ndo comparecimento do LICITANTE vencedor, a
Expectativa de Sinistro formalizada através da notificacdo extrajudicial, sera
convertida em Reclamacdo do Sinistro, restando & seguradora o pagamento da
apolice.

9.1.3.2. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 9.1.1., mencionados no art. 19, XIX, b da IN
SLTI/MPOGO02/2008, observada a legislacdo que rege a matéria.

9.1.3.3. O DEJUR/SETRA - Departamento Juridico da CEAGESP (Secado de
Processos Trabalhistas), devera ser comunicado pelo gestor para que as citacfes de
reclamacdes trabalhistas e/ou previdenciarias, bem como nos casos em que houver
intencdo de acordo, deverdo ser comunicados imediatamente ao gestor do contrato
para que este informe a seguradora.

9.1.3.4. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

9.1.4. A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia de execucdo do contrato, nos
moldes do art. 70, § 1° da Lei no 13.303, de 2016, com validade durante a execugdo do
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contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacgéo, se houver.

9.1.5. Se majorado o valor contratado, seja por qualquer razdo (reajuste, repactuacao,
revisdo ou acréscimos contratuais), a CONTRATADA devera complementar o valor da
garantia prestada.

9.1.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia prevista no item
9.1. acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato anual atualizado por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento).

9.1.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos, apds o transcurso do prazo do
item 8.1, autoriza a CEAGESP a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme art. 68 da lei 13.303/2016.

9.1.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CEAGESP com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

9.1.8.1. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, o
GESTOR DE FORMALIDADES do contrato deverd comunicar o fato a seguradora
elou fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decis@es finais de 12 e Gltima instancia administrativa.

9.1.9. Se o valor da garantia for utilizado como pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data de recebimento da notificacado pela CEAGESP.

9.1.10. A perda da garantia em favor da CEAGESP, por inadimplemento das obrigacfes
contratuais firmadas, far-se-4& de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial das demais sanc¢des previstas no contrato.

9.1.11. A qualquer tempo, mediante comunicacdo & CEAGESP, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, desde que a nova modalidade, preencha os requisitos do ato
convocatorio e esteja prevista neste Contrato.

9.1.12. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucédo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CEAGESP, mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD), de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) no prazo de 90 (noventa) dias apOs o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o0 prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacédo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.
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9.1.13. ACEAGESP nédo executara a garantia nas seguintes hipéteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

¢) descumprimento das obrigactes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos
da Administragéo; ou

d) préatica de atos ilicitos dolosos por funcionarios da CEAGESP.

9.1.13.1. Nao serdo admitidas outras hip6teses, de ndo execuc¢do da garantia, que as
previstas no item 9.1.1, alineas “a” a “d”.

9.1.14. A garantia prevista em qualquer modalidade do item 9.1.2. somente sera liberada
apos o encerramento da vigéncia contratual, deduzindo-se desta, eventuais créditos em
favor da CEAGESP.

CLAUSULA DECIMA — DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS

10.1. Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia direta ou indireta, deste
instrumento ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA
que os recolhera, sem direito a reembolso. A CEAGESP, quando for a fonte retentora,
descontara e recolhera, nos prazos previsto em lei, dos pagamentos que efetuar, a parte
que for devida pela CONTRATADA, segundo a legislacao vigente.

10.1.1. A CEAGESP se reserva no direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender
conveniente, a exibicdo dos comprovantes de recolhimento dos tributos e demais
encargos devidos direta ou indiretamente, por conta deste instrumento.

10.2. Quando a CEAGESP for a responsavel pela retencao na fonte e pelo recolhimento de
tributos ou contribui¢cdes decorrentes do presente CONTRATO e, por decorréncia de erro de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, vier a responder por custos ou 6nus de
qualquer natureza, promoverda o desconto dos valores devidos, atualizados, quando do
pagamento imediatamente posterior & constatacdo do fato, de modo a ressarcir-se do custo
causado, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes contratuais e da promocédo das acles
legais e judiciais cabiveis.

10.3. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar mensalmente as Certiddes e os
comprovantes exigidos no Item 8.2 da Clausula Sétima - DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO.

10.3.1. A CEAGESP podera solicitar a CONTRATADA, quando julgar necessario ou
entender conveniente, ao seu exclusivo critério, a exibicdo dos demais comprovantes de
recolhimento dos tributos e encargos devidos que decorram direta ou indiretamente dos
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SERVICOS de que tratam o presente CONTRATO, conforme previsto no Item 8.2 da
Clausula Sétima - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA, entre outras decorrentes deste
CONTRATO:

a. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos aqui pactuados e nos termos da
legislagdo vigente;

b. A CONTRATADA devera executar os servicos definidos no ANEXO |, obedecendo
estritamente aos termos do presente instrumento, sob pena de aplicacdo das sang¢bes
previstas no artigo 7° da Lei n® 10.520/02;

c. A CONTRATADA sera a Unica e integral responsavel por todos os encargos de
natureza fiscal, tributdria e trabalhista, decorrentes da execug¢do do CONTRATO,
cabendo apresentar a CEAGESP, quando exigido, comprovantes dos pagamentos;

d. Executar o objeto deste CONTRATO, dentro da melhor técnica, bem como, refazer e
repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou
imperfeitos, ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado, ficando a critério da
CEAGESP aprovar ou rejeitar os servicos realizados;

e. A CONTRATADA devera requerer a exclusdo da CEAGESP de lide que venha a ser
movida por qualquer funcionério seu, sob pena de ressarcimento dos prejuizos advindos
do processo judicial;

f. A CONTRATADA tem obrigacédo de corrigir, sob suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes do fornecimento;

g. A CONTRATADA devera manter, ainda, os seus empregados identificados, quando
em trabalho;

h. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CEAGESP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
CONTRATO, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, o fato da CEAGESP
fiscalizar seu acompanhamento;

i. A CONTRATADA devera prestar os servicos, objeto deste CONTRATO, sem
qualquer vinculo, seja de ordem trabalhista, tributaria, previdenciaria ou social com a
CEAGESP;

j- A CONTRATADA devera manter, durante toda execuc¢do do presente CONTRATO,
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como
comunicar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a alteracdo de seus dados contratuais
(mudanca de quadro societario, responsabilidade administrativa, etc.) mediante
apresentacdo de documentos comprobatérios. E, imediatamente, qualquer alteracao
ocorrida no endereco, conta bancaria e outros meios necessarios para recebimento de
correspondéncia;
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k. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre qualquer informacao
adquirida em virtude da execugéo do presente CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto utiliza-la para si ou para outrem, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento das
obrigacdes assumidas, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes
legais; e

I. Os servicos ndo poderdo ser subempreitados sem a aprovacdo da CEAGESP. Seréa
admitida a subcontratacdo somente nos casos em que Sseja necessario a contratacao
para a entrega do servigo contratado, conforme Art. 78 da Lei n° 13.303, de 2016,
mediante a aprovacdo da CEAGESP. A CONTRATADA devera consultar a CEAGESP
por escrito, caso seja aprovada a sua solicitacdo de subempreitar servicos, tal ato nao
implica em aceitagdo de transferéncia de responsabilidade.

11.2. Constituem ainda, obrigagBes exclusivas da CONTRATADA, além das elencadas
acima:

a) a CONTRATADA devera cumprir rigorosamente com todas as programacdes e
atividades inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo apresentar
deficiéncias técnicas ou inadequadas dos servicos as exigéncias do instrumento
convocatorio;
b) a CONTRATADA devera designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo
de Servicos, um preposto que tenha poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execucdo deste CONTRATO com, dentre outras, as seguintes
responsabilidades:

b.1.) comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;

b.2.) encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servi¢cos prestados; e

b.3.) estar sempre em contato com a CEAGESP.
c) a CONTRATADA devera comunicar ao fiscal do CONTRATO qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugéo dos servigos;
d) a CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no
ambito federal, estadual ou municipal;
e) a CONTRATADA deverad prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, nhormas e
legislacéo;
f) a CONTRATADA devera implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo
adequado, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;
g) a CONTRATADA devera atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal do
CONTRATO, inerentes ao objeto;
h) a CONTRATADA deverd renunciar expressamente a qualquer vinculo ou
solidariedade, ativa ou passiva, para com a CEAGESP, haja vista que a inadimpléncia da
Proponente Adjudicataria, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢Bes
anteriores, nao transferem a responsabilidade por seu pagamento a CEAGESP, nem
podera onerar o objeto do CONTRATO a ser firmado;
i) E vedado a contratada veicular publicidade acerca dos servicos executados a
CEAGESP sem a prévia e expressa autorizacao desta;
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j) a CONTRATADA devera obedecer as normas e rotinas da CEAGESP, em especial
as que disserem respeito a seguranca, guarda, manutencdo e integridade das
informacgdes existentes ou geradas durante a execucgéo dos servigos;

k) a CONTRATADA devera reconhecer que, como prestador de servigo, por forca do
CONTRATO, sem vinculacdo direta com as atividades desenvolvidas, que todo e
qualquer trabalho realizado ou desenvolvido serd de exclusiva propriedade da
CEAGESP;

) E vedado a contratada utilizar o CONTRATO como caucdo ou como garantia em
operacoes financeiras;

M)A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes do
objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990);

n) A CONTRATADA devera observar e cumprir o Cadigo de Etica da CEAGESP e
Regimento Interno da Comiss&o de Etica (NG-003), vigente ao tempo da contratacdo, o
qual deverd ser consultado por meio da internet no endereco eletrénico
http://www.ceagesp.gov.br/atendimento/etica/codigo-de-etica-da-ceagesp/ ou requisitado
aos Gestores responsaveis, assegurando-se de que seus representantes legais e que
todos os profissionais envolvidos na execucdo do objeto pautem seu comportamento e
sua atuacao pelos principios nele constantes;

0) Da Vedacédo ao Nepotismo:

0.1) A CONTRATADA néo alocar para a prestacdo dos servicos que constituem
objeto do presente CONTRATO, nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE,
familiar de agente publico que neste exerca cargo em comissdo ou funcdo de
confianga.

0.1.1) E considerado familiar, nos termos do art. 2°, lll, do Decreto 7.203/2010, o
cbnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau.
p) A CONTRATADA se obriga a cumprir a Lei Federal n® 12.846/13 e normas correlatas,
durante todo o periodo de execug¢édo contratual.
d) A contratada devera informar o regime juridico-tributario optante a contratante, bem
como eventuais alteracbes, especialmente para fins de adequacdo das planilhas de
precos, quando for o caso.
a) Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obriga¢cBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
licitacao;
b) A CONTRATADA devera obedecer as normas e rotinas da CEAGESP, em especial
as que disserem respeito a seguranca, guarda, manutencdo e integridade das
informacdes existentes ou geradas durante a execucdo dos servicos, de acordo com
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CEAGESP

12.1. Constituem obrigacoes exclusivas da CEAGESP:

12.1.1. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o Fiscal para acompanhamento da execugéo
contratual.

12.1.2. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
apropriados.

12.1.3. Anotar em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
deste CONTRATO.

12.1.4. Determinar o que for necessario para a regularizacdo de faltas ou defeitos
constatados.

12.1.5. N@o aceitar a permanéncia em suas instalacdes do empregado com conduta
considerada inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da companhia.

12.1.6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para sua corre¢ao;

12.1.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do CONTRATO sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

12.1.8. Exercer a fiscalizagdo dos servicos técnicos especialmente designados.

12.1.9. Coordenar e fiscalizar os trabalhos executados, podendo, a qualquer tempo
solicitar a substituicdo daqueles que ndo se adaptarem aos procedimentos e disciplina
exigidos.

CLAUSULA ~DECIMA TERCEIRA — DA EXECUCAO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

13. Para fins de execucdo, do acompanhamento e da fiscalizagdo do objeto deste
CONTRATO, ¢é designado de acordo com o0s normativos internos o Gestor das
Formalidades, Preposto e Representante da CEAGESP que devera:

13.1.1. Proceder a solicitagdo de emissédo de reserva financeira junto ao Departamento
Financeiro e Contébil — DEFIC;

13.1.2. Determinar e proceder o gerenciamento e a tomada de decisdes quanto a
execucdo do Objeto Contratado.

Observacgdes Gerais
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13.1.3. Enviar correspondéncia a CONTRATADA, solicitando esclarecimentos quanto a
faltas ou defeitos, ndo sanados no prazo estabelecido.

13.1.4. Sugerir aplicacdo de sancoes, caso os esclarecimentos da CONTRATADA néo
sejam satisfatérios, encaminhando o processo a autoridade superior em tempo habil para
a adoc¢do das medidas legais.

13.1.5. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o
GESTOR DE FORMALIDADES do CONTRATO devera comunicar o fato a seguradora
e/ou fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e Ultima instancia administrativa.

13.2. Para cumprimento do acompanhamento e da fiscalizagdo do objeto do presente
CONTRATO, ¢é designado de acordo com o0s normativos internos a Comisséo
Fiscalizadora, que devera auxiliar o Gestor das Formalidades na fiscalizacdo da
execucdo do objeto do presente CONTRATO.

13.2.1. A Comissado Fiscalizadora, podera designar, desde que expressamente,
empregados do seu quadro para auxiliarem no acompanhamento da execuc¢éo do objeto
do presente CONTRATO.

13.3. A Comissédo Fiscalizadora e o0s Auxiliares expressamente designados, em
decorréncia do acompanhamento da execucdo do objeto do presente CONTRATO, e
demais interesses da CEAGESP, deverdo:
a) Registrar todas as ocorréncias relevantes, relativas ao objeto do CONTRATO;
b) Comunicar o Gestor das Formalidades, solicitando providéncias quanto a faltas ou
defeitos ndo sanados e outros fatores que excederem sua competéncia;
c) Acompanhar a execucdo do objeto Contratado, de acordo com a tomada de decisbes
do Gestor das Formalidades, na fiscalizagdo dos procedimentos operacionais e na
execucao técnica;
d) Determinar e adotar todas medidas necessarias ao fiel cumprimento do presente
CONTRATO, adotando providéncias para sua corre¢ao;
e) Acompanhar as ocorréncias e relatérios técnicos, promovendo o encaminhamento ao
Gestor das Formalidades para a autuacdo dos documentos no correspondente
Processo Administrativo;
f) Sugerir aplicacdo de sancbes, caso o0s esclarecimentos da CONTRATADA em
decorréncia dos apontamentos ndo sejam satisfatérios, encaminhando o processo a
autoridade superior em tempo habil para a adoc¢édo das medidas legais;
g) Elaborar as medicOes fisicas e financeiras; e atestar a execugdo dos servi¢os, para
fins de pagamento, se estiverem de acordo com o pactuado, encaminhando ao Gestor
das Formalidades para continuidade pertinente; e
h) Proceder a verificacédo da regularidade fiscal da empresa CONTRATADA.

13.3.1. A Comissao Fiscalizadora acompanhara as ocorréncias e relatérios técnicos,
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promovendo a autuacédo dos documentos no correspondente Processo Administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES CONTRATUAIS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO,
sem justificativa aceita pela CEAGESP, resguardados os procedimentos legais pertinentes e
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, sdo as seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento ) a 10% (dez por cento) pela inexecucéo
parcial do CONTRATO, incidindo sobre o valor do saldo do mesmo, na ocasiao;

c) Multa de 20% (vinte por cento) pela inexecucdo total do CONTRATO, incidindo
sobre o valor global do mesmo;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Ceagesp, por prazo nao superior a 02
(dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no CONTRATO e das demais
cominag0es legais, nos termos do art. 83, § 2° da Lei n° 13.303/2016.

14.2. As sangbes previstas nas letras “a@”, e “d”, acima referidas, poderdo ser aplicadas

juntamente com a letra “b” ou “c”.

14.3. Apés toda a tramitacdo administrativa, a multa devera ser calculada pelo DEFIC,
mediante a deliberacdo da Diretoria Gestora e comunicacdo do Gestor das Formalidades,
procedendo-se o desconto de acordo com o item 14.7.

14.4. A aplicacdo das sanc¢fes aqui previstas constituem um poder-dever da Administracao,
com vistas a impedir ou minimizar os efeitos causados pela CONTRATADA que descumpre
suas obrigacdes, vedada a discricionariedade quanto a sua aplicabilidade.

14.5. As sanc¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

14.5.1. As sanc¢des de descredenciamento do cadastro de fornecedores da CEAGESP e
do SICAF serdo aplicadas nos casos da aplicagdo da sangao tratada na letra “d” do
subitem 13.1, sem prejuizo das multas previstas no edital e no CONTRATO e nas
demais cominacdes legais, podendo ainda ser realizada nos casos de rescisdo contratual
a que der causa a CONTRATADA.

14.6. No processo de aplicacdo da sancdo administrativa é assegurado o direito ao
contraditério e a ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da notificacdo emitida pela
CEAGESP.
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14.7. Poderéa ser descontado de pagamento devido a CEAGESP, as multas contratuais que
tenham sido impostas pela CONTRATANTE, por decisdo administrativa definitiva, casos de
inadimplemento voluntario ou de insuficiéncia da garantia quando houver.

14.7.1. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA, o valor
devido sera cobrado administrativa e/ou judicialmente.

14.8. Na aplicacdo das sanc¢fes, a autoridade competente levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CEAGESP, observado o principio da proporcionalidade.

14.9. As multas previstas na presente Clausula ndo tem carater compensatério e, 0 seu
pagamento ndo desobriga a CONTRATADA da reparacédo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que vier a acarretar a CEAGESP.

14.10. Além das penalidades previstas na presente clausula, pelo inadimplemento ou pela
inexecugdo parcial ou total, por culpa ou dolo, do objeto ora contratado, o presente
CONTRATO podera ser rescindido, conforme previsto na Clausula Décima Quinta — Da
Resciséo.

14.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa a CEAGESP ou cobrada judicialmente.

14.12. A sangéo prevista no item 14.1. letra “c” podera também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razado dos contratos regidos pela Lei 13.303/2016:

a) tenham sofrido condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a
sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. Constituem motivos para rescisao contratual, assegurado sempre o contraditorio e a
ampla defesa, os dispostos nos itens abaixo relacionados e os preceitos de direito privado
constantes nos artigos de n® 472 até 480, do Codigo Civil de 2002.

a) a inexecucdo ou o inadimplemento parcial ou total do presente CONTRATO, ou o
cometimento de impericia ou falta grave que, provoque dano ou prejuizo a CEAGESP;

b) a realizacdo de servigos nédo contratados;

Cc) a subcontratacdo parcial ou total dos SERVICOS ora contratados, em desacordo
com o estabelecido na Clausula Segunda - Da Execucéo dos Servicos;

d) descumprimento ao disposto no § 3° do art. 195 da Constituicdo Federal.
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e) atraso injustificado do inicio do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CEAGESP; e

f) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a CEAGESP.

g) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes, projetos ou prazos;

h) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

i) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

j) a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fuséo, ciséo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no CONTRATO;

k) o desatendimento das determinagBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, assim como as de seus superiores;

I) o cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, da qual a CONTRATADA tenha
sido notificada;

m)a decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

n) a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

0) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do CONTRATO;

p) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere 0 CONTRATO;

g) a néo liberagado, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

r) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do CONTRATO; e

s) descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo federal, sem
prejuizo das sancfes penais cabiveis.

t) Rescisdo Unilateral pela CEAGESP em razdo de decisdes provenientes do Plano
Nacional de Desestatizacdo (PND).

15.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativas sobre eventuais motivos de forca
maior que impecam a realizacdo dos SERVICOS ora contratados ou o cumprimento das
condicdes previstas no presente CONTRATO, ficando ao exclusivo critério da CEAGESP o
julgamento das justificativas apresentadas, para efeitos de rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
LGPD

16.1. A CEAGESP e a CONTRATADA obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os
dados pessoais e informacdes sigilosas (assim consideradas as protegidas por sigilo legal e
cuja restricdo de acesso esteja prevista nos termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
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Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), eventualmente compartiihados na vigéncia deste

instrumento, vedada a sua comunicacao a terceiros, seja direta ou indiretamente, sob pena
de responsabilizacao por violacédo de sigilo legal, conforme normas aplicaveis.

16.2. E facultado o compartilhamento com outros érgdo de controle, quanto as informagées
e dados gerados por meio dos processos preditivos apontados, respeitando-se o disposto
na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

16.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018, as quais se submeterdo os
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular.

16.4. O tratamento seja limitado as atividades necessdrias para o alcance das finalidades do
servi¢o contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisi¢cdo da ANPD.

16.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds
prévia aprovacdo da CEAGESP, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e
gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou

utilizados para outras finalidades.

16.6. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no
maximo (30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CEAGESP, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as coOpias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de
obrigacéo legal ou outra hip6tese legal prevista na LGPD.

16.7. Eventuais responsabilidades das partes, seréo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que disp8e a Secdao Ill, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbirda @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na legislacéo vigente.

Observacgdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes da CEAGESP pelo enderego www.gov.br/compras, selecionando as
opgOes Consultas > Pregées > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis
para download no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgdo Licitagdes.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, com renlncia expressa a qualquer outro,
por mais especializado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

18.1. Ficam desde j4 o Gestor das Formalidades e o Gestor Técnico, responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo e encerramento definitivo do presente CONTRATO ora
firmada entre as partes.

18.2. E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente CONTRATO
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os devidos fins e efeitos de direito.

Sao Paulo, de de 2022.

CEAGESP — COMPANHIA DE ENTREPOSTOS E ARMAZENS GERAIS DE SAO
PAULO

09.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.85.9.9.9.9.9.9.99999990990990999990990090
Diretor Presidente Diretor (Nomeacgdo Completa)

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA

Saécio Soécio
TESTEMUNHAS
) 9.9.9.9.90.9.9.0.9.9.9.90.9.9.0.4 ) 9.9.9.90.90.9.9.90.9.9.9.9.90.90.9.9.0.4
Gestor de Formalidade Gestor Técnico

Observacgdes Gerais

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CEAGESP pelo enderego www.gov.br/compras, selecionando as
opgOes Consultas > Pregées > Em andamento > Céd. UASG “225001”. O edital e outros anexos estédo disponiveis
para download no Comprasnet e também no endereco www.ceagesp.gov.br, opgdo Licitagdes.

~ L DEJUR - Departamento Area Técnica SEAGE - Secéo de
Chefe da Segéo de Licitagdes Juridico Elaboracdo e Apoio a
Gestéo de Contratos

Ivana Lemos da Silva

Maria Valdirene R.S. Carlos

Pagina 314 de 314


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

