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ESCLARECIMENTO 3

PROCESSO N° 165/2022 — PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

OBJETO: Contratacéo de Servicos — Assisténcia medico-hospitalar aos funcionarios da capital e
interior, conforme quantidades e especificagdes constantes do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

Segue o pedido de esclarecimento, encaminhado via e-mail por licitante, e a respectiva resposta
elaborada pela respectiva area gestora (DEARH):

PERGUNTA 01: O critério de julgamento das propostas sera a soma do valor anual
do plano basico e do plano intermediario (Conforme Anexo II, modelo de proposta).
Nossa interpretacdo esta correta? Se negativo, favor explicar pormenorizadamente.
RESPOSTA: Conforme item 6 - DA FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS do EDITAL.

PERGUNTA 02: Com relacao a rede credenciada, quando nao houver recursos de
atendimento em algumas localidades, podemos entender que serdo aplicaveis a
presente contrataciao as regras de atendimento estabelecidas nas Resolucdes
Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, que tratam da
garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude
nas cidades limitrofes. Nossa interpretacao esta correta? Se negativo, favor explicar
detalhadamente.

RESPOSTA: Verificar Termo de Referéncia - Anexo I do Edital (5.1, 6.1 e 18).

PERRGUNTA 03: A licitante vencedora podera disponibilizar o Guia Médico via site
da operadora, aplicativo e central de atendimento (0800), a CEAGESP esta de
acordo?

RESPOSTA: Sim.

PERGUNTA 04: Os servicos de Remogao terrestre seriao executados de acordo com
a Resolugdo Normativa n° 347/2014 da ANS, a CEAGESP esta de acordo?
RESPOSTA: A Licitante devera observar o Anexo I - Termo de Referéncia, item 6. Recursos
Credenciados, em especial os itens 6.1.3, 6.1.6 € 6.1.7.

PERGUNTA 05: Para a adequada indicacdao dos produtos, favor definir se havera ou
ndao a cobranca de coparticipacdao, se houver, favor informar qual sera o limite
(percentual).

e

PERGUNTA 06: Favor informar qual é a forma de custeio dos planos. Havera
contributariedade? Se houver, favor informar qual é o percentual de participagao.

RESPOSTA: Ndo ha coparticipagao.
Conforme clausula estabelecida em Acordo/Dissidio Coletivo de Trabalho, a saber:
SALARIO NORMATIVO: R$ 1.426,10

242 - ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR, ODONTOLOGICA

E PSICOLOGICA
Para cobertura das despesas decorrentes do convénio de assisténcia médica e hospitalar que
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beneficie todos os empregados e dependentes, inclusive os cénjuges, no ato do tratamento de todas
as doencas enumeradas pela Organizacdo Mundial de Salde, os empregados contribuirdo com
parcela mensal correspondente a 1% (um por cento) do salario normativo (clausula 42), descontado
em folha de pagamento, cabendo a empresa custear a parcela remanescente, salvo para 0s
empregados enquadrados no § 1° desta clausula.

§ 1° - Aos empregados que ingressarem na CEAGESP a partir de 1° de janeiro de 2014 e respectivos
dependentes fica assegurado o convénio de assisténcia médica e hospitalar nos termos acima
mencionados, mediante a participacdo contributiva mensal, conforme tabela a seguir:

CLASSE DE RENDA = salario base % DE PARTICIPACAO

Até 3,0 SN 20,0

Até 6,0 SN 30,0

> 6,0 SN 50,0

SN = SALARIO NORMATIVO

§ 2° - O percentual estabelecido na clausula anterior sera calculado com base no valor pago pela
CEAGESP para o plano empresarial basico e a participagao contributiva mensal do funcionario esta
limitada a uma vida.

§ 3° Em hipé6tese alguma a participagdo contributiva prevista no § 1° poderéd ser exigida dos
funcionérios contratados anteriormente a data fixada na referida clausula.

§ 4° - Aos empregados que possuirem plano de saude préprio, independente da empresa, fica
facultado em optar pela manutencdo do plano empresarial oferecido pela CEAGESP ou receber o
equivalente a até 50% (cinquenta por cento) do valor total que seria pago pela CEAGESP no caso do
plano empresarial basico, como forma de reembolso de valores em virtude de pagamento de plano
autébnomo.

§ 5% - O reembolso somente sera efetuado apds a comprovacdo mensal do pagamento do plano de
saude pelo empregado. Caso o valor do pagamento de plano autbnomo seja inferior ao limite de
reembolso estabelecido na clausula anterior, o reembolso sera devido no valor do pagamento
comprovadamente efetuado.

§ 6° - Tal reembolso também é devido na mesma propor¢cdo aos dependentes declarados
(marido/esposa e filhos/filhas) e desde que comprovado mensalmente o pagamento de plano de
salde aos mesmos.

§ 7° - Fica assegurado ao empregado optar a qualquer momento pelo plano oferecido pela CEAGESP,
respeitando-se os prazos de caréncia e demais condi¢des estabelecidas pela prestadora do servigo,
bem como o disposto nos paragrafos anteriores.

§ 8° - Se néo contiver no convénio médico firmado pela empresa, o direito a assisténcia e tratamento
psicol6gico, a empresa o custeard, integralmente, para todos os funcionarios e dependentes, desde
que comprovadamente necessario. Para os empregados contratados a partir de 01 de janeiro de 2014
e respectivos dependentes, o custeio observara o percentual e limites estabelecidos no § 1° e 2° desta
clausula.

§ 9° - Optando a CEAGESP pelo sistema de seguro-salde, em regime de pré pagamento, esta devera
observar que a seguradora seja afiliada ao Conselho Nacional de Seguros Publicos - CNSP, sob as
normas da SUSEP.

§ 10° - Os beneficios de assisténcia médica fornecido pela CEAGESP deveréao cobrir atendimento de
doencas infectocontagiosas, inclusive AIDS, e doencgas pré existentes, bem como manter a qualidade
de atendimento médico-hospitalar compativeis aos hospitais considerados de 12 linha, como: Hospital
Beneficéncia Portuguesa, Hospital do Coracéo, Hospital Oswaldo Cruz, Hospital Samaritano, Hospital
Sirio Libanés, Hospital Santa Catarina, Hospital e Maternidade Séao Luiz, Pré Matre Paulista, Hospital
Albert Einstein. § 11° - A empresa podera contribuir no custeio de despesas com medicamentos,
comprovadamente necessarios para o empregado e seus dependentes, apés avaliacdo do servigo
médico, nas seguintes condi¢des:

a) em caso de uso continuo ou por prazo indeterminado, o reembolso sera no valor que exceder a
8% (oito por cento) da remuneragdo do empregado;

b) Em caso de uso eventual, o reembolso sera do valor que exceder a 30% (trinta por cento) da
remuneracao do empregado.

§ 12° - A possibilidade de reembolso estabelecida na clausula anterior ndo é aplicavel para
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tratamentos/medicamentos relacionados a estética, reproducédo humana e impoténcia sexual, ja para
outros casos que ndo se enquadram nesta clausula deverdo ser analisados pontualmente pela
empresa.

§ 13° - Sera mantido o atual convénio odontoldgico, nos termos das normas internas da Companhia.
§ 14° - Todos os trabalhadores que atuam em area operacional e/ou de comercializagéo, serdo
submetidos a exames periddicos nos termos previstos pela legislacdo. O empregado sera informado
do resultado do exame.

§ 15° - O espaco destinado ao ambulatério, na sede da empresa, sera cedido, sem 6nus, ao
SINDBAST, que se encarregard de administra-lo com a finalidade de assisténcia médica, devendo
haver no local, no minimo, um clinico geral. Havendo cancelamento da cesséo, a CEAGESP assumira
a obrigacao.

PERGUNTA 07: A contratacdo em questdao sera compulséria (migracdo das 1266
vidas) ou sera adesao facultativa?

RESPOSTA: Sera realizada a migragao de 100% dos beneficiarios da apdlice atual.

Quanto a adesdo, observar os critérios estabelecidos em Acordo Coletivo, conforme item
anterior, que permite ao empregado optar por assisténcia médica particular e reembolso.

PERGUNTA 08: Qual é a empresa prestadora dos servicos de assisténcia médico
hospitalar, objeto da presente licitacao.
RESPOSTA: Unimed Seguros Saude S/A.

PERGUNTA 09: Quais sao os planos ofertados pela atual prestadora? Favor informar
a nomenclatura dos planos.

e
PERGUNTA 10: Pedimos para informar o valor dos planos ofertados pela atual
prestadora.

RESPOSTA:

Unimed Seguro Saude Empresarial Basico ........... R$ 899,85

Unimed Seguro Saude Empresarial Versatil.......... R$ 1.359,77

Unimed Seguro Saude Empresarial Dindmico ....... R$ 1.467,05

Unimed Seguro Saude Empresarial Lider ............. R$ 2.986,42

Unimed Seguro Saude Empresarial Sénior........... R$ 4.566,21

PERGUNTA 11: Pedimos para informar o valor da ultima fatura.

e

PERGUNTA 12: Pedimos para informar o quantitativo de beneficiarios da udltima
fatura.

RESPOSTA:

Ultima Fatura Paga

Periodo de 01.03.2023 a 31.03.2023

Valor de R$ 1.122.075,34

Vencimento 15/03/2023

BasiCO....cvuvnnn.. 1.165 vidas
Versatil ............ 29 vidas
Dinamico.......... 27 vidas
Lider...ocovvvnnne.. 2 vidas

PERGUNTA 13: Favor encaminhar o relatério gerencial contendo sinistro, prémio e
evolucdo de vidas, quantidade de vidas e prémios por plano, se houve
coparticipacdao e o valor, relacido dos maiores utilizadores com CID e seus
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respectivos prestadores ou patologia da doencga e valor da despesa gasta por més.
RESPOSTA:

Informagoes — Relatério Gerencial

EVOLUCAO VIDAS

SINISTRALIDADE DO CONTRATO
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Companhia de Entrepostos e
A Armazéns Gerais de Sao Paulo

SINISTRALIDADE DO CONTRATO

pita m

MAIORES PRESTADORES

Composic¢ao do Sinistro

Valores » Quantidads de Sinistro por Prestadar

Totals RE11167.563.05 218220 ngs.co
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CENGESP s abscobi NS
CONSULTAS - ELETIVAS

Valores @ Quantidade de Sinivtre por Prestadors

Totals REGRL 97672 5A7s [ T

Fraguuncia Anualizada de Consultas Elutivas

CONSULTAS - P.S.

Valores ¢ Quantidade de Sinistro por Prestadar

Tutais RJI55 37740 an 13

Fraguencia Anualizada de Coasultas em P.8
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EXAMES AMBULATORIAIS

FREQUENCIA - TERAPIAS

10 (dez) maiores utilizadores - Sinistralidade 12 meses - CID’s: M51-1; C50
1-820.911,78
2-463.086,88
3-378.075,43
4-363.030,86
5-312.830,61
6-242.120,55
7-234.735,76
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8-193.678,80
9-162.856,36

10-157.300,38

PERGUNTA 14: No contrato em vigor, qual foi o percentual do ultimo indice de
reajuste aplicado? Quando foi aplicado?

RESPOSTA: Considerou-se o VCMH do periodo e a sinistralidade inferior a 0,7%. Reajuste
de 4,5%, aplicado para a vigéncia 30/05/2022 a 29/05/2023.

PERGUNTA 15: Com relacao a implantagcao do contrato, favor informar a data da
vigéncia do contrato que sera firmado com a empresa vencedora deste pregao
eletronico.

RESPOSTA: Inicio em 30/05/2023, conforme Anexo IV - Minuta de Contrato, Clausula
Terceira — Dos Prazos e Reajuste.

PERGUNTA 16: Favor ratificar nosso entendimento de que as disposicoes do edital
e a minuta contratual da presente contratacdo estao subordinadas a Lei n® 9.656/98
e respectivas Resolugcoes complementares da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Nosso entendimento esta correto?

e

PERGUNTA 17: Favor ratificar nosso entendimento de que as disposicoes do edital
e a minuta do termo de acordo do presente credenciamento estao subordinadas a
Lei Brasileira de Anticorrupgao - Lei n° 12.846/2013. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: As disposicOes do Edital e seus anexos, estao de acordo com a legislacao vigente,
ResolugGes da ANS, Acorddao n° 1287/2011 - TCU Plenario e Ultima decisdo do Dissidio
Coletivo.

PERGUNTA 18: No faturamento de pré-pagamento a operadora disponibilizara ao
Gestor do Contrato as faturas e relatérios mensais por intermédio do Disco Virtual
(TXT). Havendo alguma divergéncia na fatura emitida o acerto ocorrera no més
subsequente ao seu pagamento, a nota fiscal sera extraida no site a CEAGESP, esta
de acordo?

RESPOSTA: Sim.

PERGUNTA 19: Favor informar se o pagamento da fatura podera ser feito via boleto
bancario.
RESPOSTA: Sim.

PERGUNTA 20: Apds o vencimento os pagamentos deverao ser realizados com multa
de 2% + juros dia 0,033 % ao dia, a CEAGESP esta de acordo?

RESPOSTA: Conforme Anexo IV - Minuta de Contrato, Clausula Sétima - Das CondicOes de
Pagamento.

PERGUNTA 21: A CEAGESP, podera utilizar o sistema de emissao e consulta da Nota
Fiscal no site da Prefeitura de Sao Paulo, o qual devera ser acessado mensalmente
para download do arquivo da Nota Fiscal, a CEAGESP, esta de acordo?

RESPOSTA: Conforme Anexo IV - Minuta de Contrato, Clausula Sétima - Das CondicOes de
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Pagamento.

PERGUNTA 22: Os transplantes serao cobertos de acordo com o Rol da ANS vigentes,
a CEAGESP, esta de acordo?
A cobertura de transplantes, consta do Edital, no Anexo I - Termo de Referéncia, item 6.1.8.

SP, 12/04/2023.

Gerson Ulisses de Moraes Junior
Pregoeiro
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