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ESCLARECIMENTO 1

PREGAO ELETRONICO N° 30/2023 — PROCESSO N° 160/2022

Objeto: Contratacdo de Servicos — Prestacdo de servigcos relativos a emissdo de Boleto
Bancario visando a arrecadacdo por meio de cédigo de barras e QR Code via PIX, e
recebimentos por meio de PIX Puro e/ou Dindmico para arrecadacdo dos servi¢cos prestados
no ramo de Armazenagem e Entrepostagem da CEAGESP, conforme ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA

Segue os pedidos de esclarecimentos encaminhados via e-mail por licitantes e as respectivas
respostas elaborada em conformidade as elucidacdes da area técnica (DEFIN, SECOB e SETES):

1. A CONTRATANTE poderia nos informar qual sera a estimativa (em %) de inadimpléncia por ficha
de compensacao?

Resposta 1: Conforme quadro item 11.1.1. Observar informac8es sobre registro e liquidacéo
de titulos.

2. Este edital se refere a cobranca através de fichas de compensacédo (boleto bancério) ou
Arrecadacéo, fichas ndo compensaveis (DAM)?
Resposta 2: Verificar o objeto no edital.

3. Ainda em linha com a pergunta anterior, a Contratante tem ciéncia de que o QR CODE Dinamico
é utilizado apenas em convénio de arrecadagdo e ndo em convénio de cobranga?
Resposta 3: SIM.

3.1. Dessa forma, podemos entender que o QR CODE Dinamico sera desconsiderado e mantido
apenas o PIX puro?
Resposta 3.1: NAO.

4. Neste passo, podemos considerar que o arquivo retorno mencionado no item 5.1.2 refere-se
apenas ao produto cobranca (boleto), correto?
Resposta 4: SIM.

5. A contratante tem ciencia de que o PIX puro é vinculado ao boleto de cobranca?
Resposta 5: Por trata-se de Pix puro, ndo ha boleto atrelado.

6. Em linha a pergunta anterior, a Contratante tem ciéncia de que o PIX deve seguir 0 padrao
estabelecido para o convenio de cobranca no que diz respeito a disponibilizacdo do recurso em ao
menos D+1? (item 9 do termo de referéncia).

Resposta 6: Observar as letras “b” e “c” do item 9.1 do Termo de Referéncia.
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7. Sobre o item 9 do termo de referéncia (do pagamento), tem ciencia de que os recursos recebidos
serdo disponibilizados em ao menos D+1 para a Contratante? Tal periodo é necessario para que seja
realizado a conciliagédo bancéria.

Resposta 7: Observar as letras “b” e “c” do item 9.1 do Termo de Referéncia.

8. Em relacéo ao envio dos arquivos para a emissao dos Boletos, assim como, para a recepcao dos
arquivos retorno das liquidagdes, baixas e manutencgdes, Pergunta-se: “A CEAGESP efetuara todo
desenvolvimento sistémico e adequacdes se baseando no Layout FEBRABAN 240/ 400 ou XML/API
com certificado digital (adquirido pelo préprio contratante)?

Resposta 8: SIM, se houver necessidade.

9.0item 6.2.3, 6.2.4 e 6.2.7 informa sobre a Contratada dispor de um sistema informatizado para a
gestdo dos servicos de cobranca e que possibilite a emissdo e controle dos titulos gerados. Nesse
passo a Contratante tem ciéncia de que é sua responsabilidade possuir tecnologia necessaria para
geracdo dos boletos (sistema préprio ou API) e que a Contratada disponibiliza o Internet Banking para
gque a Contratante realize instrucdes, consultas e gestdo dos boletos registrados?

Resposta 9: SIM, neste caso o Internet Banking é o sistema bancéario da contratada.

10. A CONTRATANTE poderia nos informar se o responsavel pela emissdo (impressdo e postagem
ao pagador) sera a CONTRATADA ou a propria CONTRATANTE?

Resposta 10: A Contratante e, também com a emissao disponibilizada para impressdo dos
boletos pelos clientes.

11. A CONTRATANTE poderia nos esclarecer, caso tenha a informacado, qual é a estimativa de
pagamentos em correspondentes bancarios (por exemplo lotéricas)?
Resposta 11: Estimativa de 1%.

12. A CONTRATANTE poderia nos informar, qual € a estimativa do volume financeiro recebido com
0 pagamento dos boletos? Qual o montante arrecadado em 20227?
Resposta 12: Aproximadamente R$310 milhdes em 2022.

13. Esta correto afirmar que a prestacdo do servico de Cobranca Bancaria esta condicionada as
regras da FEBRABAN e que a CONTRATANTE ser4 a responsavel em aquirir/desenvolver um
sistema de gerenciamento financeiro, o qual ira gerar os arquivos de remessa em padrdao CNAB ou
XML, bem como realizar a leitura dos arquivos de retorno enviados pela CONTRATADA?

Resposta 13: SIM.

14. Em observancia ao Edital, item 5.1.3 TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATANTE menciona a
devolucdo de “comprovantes de transferéncia para a conta de arrecadacdo da CEAGESP,
comprovando o valor igual ao movimento do dia em referéncia”, porém esta caracteristica referese a
outra solucdo Bancéaria denomindada Arrecadacdo, a qual se caracteriza por Fichas
NaoCompenséaveis, por quanto o boleto Bancérios centraliza o crédito na Instituicdo vencedora do
Certame e denomina-se Fichas Compensaveis. Podemos entender que atendemos esta exigencia
se enviarmos arquivos no padrdo FEBRABAN 240 ou 400 posicdes e o Relatério Francesa?
Resposta 14: SIM.
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15. Em observancia ao Edital, item 5.1.3 TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATANTE menciona
que a CONTRATADA devera realizar a transferencia conforme indicado do item 5.1.3.1, contudo a
Cobranca via Boleto Bancéario ndo dispdem de repasse automatico para contas domiciliadas em
outras instituicdes financeiras, devendo ser realizado pela propria Contratante. Dado esta
caracteristica comum entre os Banco, podemos entender que sera desconsiderado o repasse
automatico para contas externas?

Resposta 15: Nao foi mencionado repasse automatico, a transferéncia devera ser sem énus.

16. A respeito do pagamento das tarifas para a Contratada, podemaos concluir que sera aceito a forma
de recebimento por débito em conta? Isto podera ser realizado de modo diario ou mensal a escolha
da Contratante.

Resposta 16: Conforme item 9 do Termo de Referéncia.

17. Ainda sobre este ponto, o item 9.2 informa sobre o envio de relatério diario referente a retengéo
(tarifa). Podemos entender que a Francesa atende este ponto?
Resposta 17: SIM.

18. Podemos considerar que os boletos poderao ser liqguidados ap6s o vencimento com regra de juros
e multa?
Resposta 18: SIM.

19. E de ciéncia da CONTRATANTE que as instru¢bes de baixa de titulos n&o liquidados (seja
automatica ou via remessa) serdo efetivadas apenas em D+1, no final do dia?
Resposta 19: NAO.

20. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacao de servicos de uma VAN para a transmissao
e recepcdo destes arquivos, pergunta-se:

20a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN do proprio
CONTRATADA? Tal prestacao de servi¢o ndo tera custo adicional.
Resposta 20a: Sem previsdo no edital desta prestacéo de servico.

20b. Se for empresas terceiras, a CONTRATADA tem ciéncia de que este custo ser4 de sua
responsabilidade?
Resposta 20b: Sem previsdo no edital desta prestacao de servico.

21. A opcao de recebimento das fichas de compensagcéo (boletos) atraves de cheques sera opcional?
Resposta 21: E uma das opc¢des de recebimento.

22. Podemos considerar o prazo de 60 dias ap6s a assinatura do contrato para implantagdo? Se por
ventura a Contratante achar tal prazo extenso, podemos considerar ao menos 30 dias?
Resposta 22: O prazo de implantacdo sera acertado entre as partes.
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23. Esta correto afirmar que a CONTRATADA ira informar as Instituicdes Financeiras, através do
boleto/layout padrdo FEBRABAN, a data limite para recebimento das fichas de compensacéo, caso
haja restricdo para recebimento dos mesmos no ano vigente?

Resposta 23: NAO.

24. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
BANCO comunicara o fato e solicitar4 reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacéo
de pedido especifico, acompanhado da documentacdo comprobatdria da ocorréncia?

Resposta 24:; A situacao sera apurada no caso concreto.

25. Esta correto o entendimento de que a CONTRATADA n&o assumird nenhum custo ou despesa
relativa a implantagdo/homologacgéo dos produtos contratados neste edital?
Resposta 25: Seqguir edital.

26. A CONTRATANTE possui ciéncia que o prazo de homologacgdes/ desenvolvimentos de seus
sistemas dependerdao do CEAGESP, visto que o banco ja possui os layouts prontos?
Resposta 26: Seqguir edital.

27. Sobre item 8.2.3.b d do edital, considerando tratar-se de certame organizado de forma eletrénica,
cujo cadastro do preposto no sistema legitima e valida, de forma automatica, todos os seus atos,
revela-se equivocada exigéncia relativa a reconhecimento de firma em declara¢Bes. Pergunta-se:
esta correto que o reconhecimento de firma sera desconsiderado?

Resposta 27: Nao. Conforme previsao em Edital, sera necessaria a apresentacao de todos os
documentos previstos no Instrumento Convocatério para fins de habilitagdo, em seus
originais ou autenticados na forma da lei — itens 8.5.3.2 € 8.5.3.3.

28. Nota-se que o edital exige, em sede de habilitacdo, a apresentacdo de indices contabeis.
Considerando que o indice usualmente empregado para aferir a boa situacdo financeira de
instituicdes financeiras € aquele denominado indice de basileia, pergunta-se: esta correto que as
licitantes podem apresentar o indice de basileia em substituicdo aqueles arrolados no edital?
Resposta 28: NAO.

29. Esta correto que serd admitida a apresentacdo do balanco patrimonial devidamente publicado em
diario oficial e/ou jornal de grande circulacdo para fins de habilitacdo das empresas licitantes? Esta
correto que tal documento substitui exigéncia relacionada a juntada de cépia de balango arquivado
em junta comercial, uma vez a publicacdo ser fato posterior ao registro?

Resposta 29: SIM.

30. Sobre item 12.2.1 do edital e exigéncias relacionadas a adesao a cédigo de integridade e ética
da CEAGESP, considerando que o mercado financeiro é sujeito a regulamentac¢des rigidas e
procedimentos especificos relacionados a ética, anticorrupcdo e integridade, obrigando as
instituicdes que integram tal o sistema financeiro a desenvolverem e manterem codigos proprios
sobre tais matérias, revela-se equivocado exigir a aderéncia da futura contratada aos manuais de

Péagina 4 de 8



Companhia de Entrepostos e
A Armazéns Gerais de Sao Paulo

’ Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3643 3700
CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

conduta da CEAGESP. Pergunta-se: esta correto que as passagens do edital que relacionam adesao
da contratada a cédigos e manuais internos da CEAGESP serao desconsideradas?

Resposta 30: Ndo. Quando da contratac&o, a empresa devera obedecer ao Cédigo de Etica da
CEAGESP e demais dispositivos da CEAGESP mencionados em Edital e anexos.

31. Por ser uma entidade regulada e estar sujeita aos normativos de protecdo de dados e seguranca
da informacédo do Banco Central, além de obedecer as regras impostas pela Lei Geral de Protecéo
de Dados, o (empresa) segue as melhores praticas de mercado quanto ao tema, possuindo rigidos
controles internos e politicas préprias de privacidade e seguranga de dados.

3la.Neste caso, estd correto que as Partes observardo suas préprias politicas de privacidade e
seguranca no tratamento dos dados?

Resposta 31la: Ndo. A CEAGESP sujeita-se as regras e leis de protecdo de dados (Lei n°
13.709/2018) em conformidade proposta em cldusula contratual e condicdes em Edital.
Conforme previsto em Edital, € necessaria a apresentacdo da Declaracdo do Termo de
Consentimento — LGPD devidamente assinado, item 12.2.1.letra “h” e modelo Anexo VIll do
Edital.

31b. Esta correto que serdo desconsiderados os documentos e declaracfes previstos em edital que
exigem aderéncia do futuro contratado as politicas e condi¢des sobre LGPD do CEAGESP?
Resposta 31b: Ndo. A CEAGESP sujeita-se as regras e leis de protecdo de dados (Lei n°
13.709/2018) em conformidade proposta em clausula contratual e condicdes em Edital.
Conforme previsto em Edital, é necessaria a apresentacdo da Declaracdo do Termo de
Consentimento — LGPD devidamente assinado, item 12.2.1.letra “h” e modelo Anexo VIl do
Edital.

32. Todo tratamento de Dados Pessoais deve ocorrer para atender a finalidades especificas e cumprir
com as disposicdes contratuais, além de observar as diretrizes e hipéteses previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados e demais normativos expedidos pelas autoridades competentes, a fim de cumprir
com obrigacdes legais e/ou regulatdrias impostas a ambas as Partes. Assim, indaga-se: a clausula
15.4, contempla tais disposicOes e diretrizes quanto ao tratamento de Dados que venha a ser
realizado pelas Partes e que o mesmo s6 ocorrera quando houver respaldo na LGPD?

Resposta 32: A Lei Geral de Protecdo de Dados tem como principal objetivo proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, com a criagdo de um ambiente de seguranca juridica,
padronizada a regulamentos e praticas de promoc¢éo a prote¢do aos dados pessoais. Sob tal
égide é que sera fundamentada qualquer tipo de contratacao publica

33. O (empresa) ao receber os dados para cumprimento das obrigacdes contratuais atuara como
cocontrolador de dados, sendo que as finalidades e os meios de tratamento dos Dados Pessoais
serdo determinados em conjunto entre as partes, por meio do presente Contrato, tal responsabilidade
conjunta traduz-se na faculdade de cada uma das partes determinar as finalidades e os elementos
essenciais do tratamento realizado, no ambito de suas responsabilidades. Nesse sentido, com
relacédo a clausula 15.5, a CEAGESP esta ciente que todo tratamento de Dados sera realizado para
cumprir com as responsabilidades atribuidas as Partes, sendo assim, quando necessario a execucao
do contrato e, quando exigido, toda coleta de consentimento sera realizada pelo (empresa) em
consonancia com as diretivas da LGPD, ndo havendo se falar em autorizagdo prévia da CEAGESP
para tanto?

Resposta 33: Conforme resposta 32.
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34. Considerando sua atuagdo como co-controlador, o (empresa) conservara os Dados de acordo
com os prazos de retencdo estabelecidos legalmente e aplicados a sua atividade econdmica. Nesse
sentido, a CEAGESP esté ciente de que o (empresa) possui o dever de guarda de tais informacdes
e pelo tempo legalmente definido, e de acordo com suas proprias politicas e normativos inerentes a
sua atividade econdmica.

Resposta 34: Conforme resposta 32.

35. Por ser uma entidade regulada e estar sujeita aos normativos de protecdo de dados e seguranca
da informacg&o do Banco Central, além de obedecer as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo
de Dados, o (empresa) segue as melhores praticas de mercado quanto ao tema, possuindo rigidos
controles internos e politicas préprias de privacidade e seguranca de dados. Neste caso, esta correto
gque as Partes observardo suas proprias politicas de privacidade e seguranga no tratamento dos
dados? Esta correto que serdo desconsiderados os documentos e declaracdes previstos em edital
que exigem aderéncia do futuro contratado as politicas e condi¢cdes sobre LGPD da CEAGESP?
Resposta 35: Mesmo conteldo da questao 31.

36. Seguindo 0 mesmo raciocinio da pergunta anterior e pelo fato das instituicbes financeiras
contarem com co6digos e manuais préprios relacionados a ética e integridade, pergunta-se: esta
correto que a obrigacdo a ser assumida pela futura contratada corresponde ao mero conhecimento
dos cédigos do CEAGESP/ Considerando que cada instituicdo financeira com cédigos e manuais
proprios, esta correto que a futura contratada estara vinculada somente a seus préprios codigos e
manuais relacionados a ética e integridade? Esta correto que serdo desconsideradas as passagens
gue relacionam a aderéncia e vinculagdo do futuro contratado ao cédigo de ética da CEAGESP?
Resposta 36: N4o. Quando da contratac&o, a empresa devera obedecer ao Cédigo de Etica da
CEAGESP e demais dispositivos da CEAGESP mencionados em Edital e anexos.

37. A clausula nona da minuta do contrato contempla a existéncia de garantia contratual. A praxe de
mercado tem sido a desconsideracdo de garantia para este tipo de servigo, sendo que, quando
raramente h4 uma solicitacdo é permitida a utilizacao de titulos publicos. Desta forma, esta correto o
entendimento de que sera desconsiderada a apresentacdo de garantia dado que sua utilizacdo nao
é praxe de mercado?

Resposta 37: A garantia contratual, como apresentada na cldusula nona da minuta de contrato
ANEXO IX, é clausula padrédo aos contratos firmados entre a CEAGESP e suas contratadas,
nos termos do paragrafo 2° do artigo 70 da Lei 13.303/2016.

38. Em linha da pergunta anterior, caso ndo seja desconsiderada a obrigatoriedade, havera
possibilidade para apresentacédo de titulos publicos?
Resposta 38: Nao, conforme previsto na minuta de contrato, item 9.1.2 do ANEXO IX.

39. Conforme edital, objeto trata-se de recebimento através de boletos de cobranca com opc¢éo
de liquidacéo através de PIX QR Code?

Resposta 39: Boletos de cobranca com opcéo de recebimento através de PIX QR Code, Cédigo
de Barras e recebimentos por PIX.
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40. No que tange a clausula 5.1.1 do item “5 — especificacfes dos servigos” serdo disponibilizadas
ciclicas a cada 15 minutos e um arquivo consolidado por volta das 01h da manha do dia subsequente
com relatério, havendo também a possibilidade de utilizacdo de Webhook. Podemos seguir desta
maneira.

Resposta 40: SIM.

41. Qual o prazo para que a contratada execute todas as tarefas inerentes a etapa de
implementacéo dos servicos via PIX QR Code?
Resposta 41: O prazo de implantacéo sera acertado entre as partes.

42. A contratante tem plena ciéncia da necessidade mandatéria de abertura de conta corrente
junto a Instituicdo Financeira Contratada para fins de geragdo da chave PIX bem como dos
recebimentos dos recursos advindos dos QR Codes vinculados a esta chave PIX?

Resposta 42: SIM.

43. Pode-se considerar que, o prazo inerente a implementagéo contara a partir da habilitacao dos
acessos a conta corrente junto a Instituicdo Financeira contratada para fins de geracéo da chave PIX
bem como dos recebimentos dos recursos advindos dos QR Codes vinculados a esta chave PIX?
Resposta 43: O prazo de implantacdo sera acertado entre as partes.

44, Podemos considerar que 0s pagamentos das tarifas das liquidacfes através do QR Code PIX
serdo realizados através de débito em conta da instituicdo financeira vencedora em D+27?
Resposta 44: Conforme item 6.2.17 do Termo de Referéncia.

45, A contratante esté de acordo que, o pagamento das tarifas das liquidacdes através de codigo
de barras podera ser efetuado mensalmente, atribuido até o décimo dia do més subsequente as
liquidactes?

Resposta 45: Conforme item 6.2.17 do Termo de Referéncia.

46. E de pleno entendimento do 6rgdo que os pagamentos das tarifas de ambas as modalidades
ocorreréo de forma automatica por débito na conta corrente do cliente?
Resposta 46: Conforme item 6.2.17 do Termo de Referéncia.

47. No gue tange o repasse dos recursos arrecadados para conta centralizadora, a contratante
terd autonomia para realiza-lo através do Internet Banking sem custos. Podemos seguir desta
maneira?

Resposta 47: SIM.

48. Para a disponibilizacéo da ficha de compensacao com cddigo de barras, a contratante deseja
atuar com layout CNAB 240 ou 4007?
Resposta 48: Ambos.

49, A impresséo e distribuicdo das guias serao de responsabilidade da contratante ou contratada?
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Resposta 49: Pela Contratante e, também com a emissé&o disponibilizada para impresséao dos
boletos pelos clientes.

50. A quantidade de 263.832 informada no edital corresponde a estimativa anual de guias de
boletos hibridos (contendo cédigo de barras e QR Code) emitidas ou liquidadas?

Resposta 50: No quadro 255.924 corresponde a boleto hibrido e 7.908 corresponde a
recebimentos somente via PIX.

51. Qual a estimativa de emissdes?
Resposta 51: Verificar quadro 11.1.1

52. Qual estimativa percentual de inadimpléncia (ndo pagos)?
Resposta 52: Verificar quadro 11.1.1

53. Qual valor aproximado das cobrancas (ticket médio)?

Resposta 53: Média de R$2.500,00.

Sao Paulo, 27/11/2023.

Patricia Nihari Arantes
Pregoeira
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