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APRESENTAGAO

O presente documento tem o proposito de apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o (PDTI) da Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo — CEAGESP.

O PDTI tem como objetivo servir de instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao
dos recursos de tecnologia da informagéo, alinhado ao Planejamento Estratégico da CEAGESP
e, seu principal desafio é promover uma ponte entre o planejamento de nivel estratégico e o de
nivel operacional da Companhia.

O periodo de validade deste PDTI compreende o triénio 2024-2026, devendo ser revisado
anualmente de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboragéo da
proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte, porém nada impede que este documento
seja revisado em um periodo menor com o objetivo de contemplar eventuais mudangas na
estrutura organizacional ou alteragdes no referencial estratégico da CEAGESP.

1. INTRODUGAO

A Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo — CEAGESP € uma
empresa publica federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar — MDA, e representa um importante elo na cadeia de abastecimento de produtos
horticolas, possibilitando que a produg&o do campo, proveniente de vérios estados brasileiros e
de outros paises, alcance a mesa das pessoas com regularidade e qualidade, garantindo, de
forma sustentavel, a infraestrutura necessaria para que atacadistas, varejistas, produtores rurais,
cooperativas, importadores, exportadores e agroindUstrias desenvolvam suas atividades com
garantia de seguranca, eficiéncia e servigos qualificados.

A CEAGESP conta com duas unidades de negdécios distintas, porém complementares: a
armazenagem — mantendo uma rede publica de armazéns, silos e graneleiros, totalizando 12
unidades ativas distribuidas em todo o estado de S&o Paulo; e, a entrepostagem — com uma rede
de entrepostos composta por 13 unidades ativas, também distribuidas pelo Estado de Sao Paulo,
incluindo a maior central de abastecimento de frutas, legumes, verduras, flores, pescados e
diversos da América do Sul — o Entreposto Terminal S&o Paulo (ETSP) — situado na zona oeste
da capital paulista onde circulam, diariamente, cerca de 50 mil pessoas e 12 mil veiculos.

O PDTI representa um instrumento indispensavel, pois as melhores praticas relacionadas
a gestdo de Tl recomendam que qualquer instituico que realize uma gestéo eficiente dos ,

recursos dessa area, seja ela pablica ou privada, necessita contar com um planejamento no qual
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estejam relacionadas todas as metas da instituicdo, associadas as acdes que a area de T, no

que Ihe compete, devera executar para o alcance dessas metas.

A definicdo dos temas tratados no PDTI foi realizada pelos responsaveis do

Departamento de Tecnologia da Informagéo, Segdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Secédo de Infraestrutura de Tecnologia e aprovado pelo Comité Gestor de Tl, de acordo com
as respectivas areas de competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Mapa

Estratégico em vigéncia.

2. TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados

no decorrer deste documento, séo apresentados na tabela abaixo:

Termo

Descrigao

- Técnica utilizada para fazer analise de cenario, sendo usada como base

Anglise SWOT para gest&o e planejamento estratégico

CGPAR Comissé@o Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participa¢fes Societarias da Unido

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo

CODGI Coordenadoria de Governanca Corporativa e Integridade

DEARH Departamento de Administracdo de Recursos Humanos

DETIN Departamento de Tecnologia da Informacado

DIAFI Diretoria Administrativa e Financeira

ERP Sistema de gestdo empresarial, cuja principal finalidade ¢é a
centralizacéo e o controle total das informacgdes corporativas

ETIR Equipe de Prevencéo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos

ETSP Entreposto Terminal de S&o Paulo

. Indice de Maturidade em Governanga de Tecnologia da Informagéo e

iGOVSISP Comunicacio

iISEG Indice de Maturidade em Seguranca da Informag&o
Técnica que permite analisar os problemas com base na sua gravidade,

Matriz GUT urgéncia e tendéncia, com o objetivo de priorizar o fluxo de trabalho e
melhorar o processo de tomada de deciséo

MDA Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar

MGI Ministério da Gestio e da Inovagio em Servigos Publicos

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PPSI Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo

SEADS Secdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

SEl Sistema Eletrénico de Informacbes

SEINF Secdo de Infraestrutura de Tecnologia

SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo

Tl Tecnologia da Informacéo
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para a confecgdo do PDTI, foi adotada como base a metodologia constante no Guia de
PDTIC do SISP versao 2.1, adaptando-se alguns elementos deste. Ademais, a alta gestao optou
por desenvolvé-lo utilizando-se o quadro de pessoal proprio do DETIN, aproveitando a
experiéncia e o conhecimento existente, criando-se um documento que refletisse a realidade e
as necessidades de tecnologia da informagdo da CEAGESP.

Seguindo assim, adotou-se as fases de Preparagfo, Diagndstico e Planejamento
informadas no referido guia, e as etapas para a elaboragdo deste documento — que serao
também utilizadas em suas futuras revisdes — resumem-se ao seguinte:

3.1. Levantamento e priorizagao das necessidades

A equipe de elaboragdo e acompanhamento do PDTI realizou o levantamento das
necessidades relacionadas a tecnologia da informagéo da Companhia, tendo como referéncias
documentos internos, exigéncias de 6rgéos reguladores, legislagdo e normativos, bem como
demandas apresentadas ao DETIN originadas pelas demais areas de negocios.

A etapa de priorizagéo foi realizada com base nas diretrizes estabelecidas no Mapa
Estratégico e validadas pelo CGTI.

3.2. Estabelecimento de metas e agoes

Buscou-se determinar o conjunto de metas e agdes a serem executadas para o alcance
dos objetivos adequados, contemplando a priorizag&o das necessidades e definicdo de metas e

acbes, abrangendo aspectos de recursos humanos, orgamentarios e riscos.

3.3. Validacao e Aprovagao

O resultado deste trabalho foi validado pelo CGTI, aprovado pela Diretoria Colegiada e
publicado.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. Documentos externos

* Autodiagnostico iGOVSISP 2023

» Decreto n.? 12.069, de 21 de junho de 2024 — Estratégia Nacional de Governo Digital

¢ Framework de Privacidade e Seguranga da Informagéo — PPSI do SISP

¢ Guia de PDTIC do SISP versao 2.1

e Instrugcéo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022 — Contratagdes de
T

» Portaria SGD/ME n.° 778, de 4 de abril de 2019 (alterada pela Portaria n.° 18.152,,de
4 de agosto de 2020) — Governanga de Tl

¢ Portaria SGD/MGI n.° 4.339, de 10 de agosto de 2023 — iGOVSISP

¢ Resolugdo CGPAR n.° 29, de 05 de abril de 2022

¢ Resolugdo CGPAR n.° 41, de 04 de agosto de 2022

- Relatério de Recomendacéo dos Controles Gerais de Tl (ITGC)

4.2. Documentos internos

e Carta de Servigos da CEAGESP

e Mapa Estratégico da CEAGESP — 2024-2028

e NG-AD-001 - Estrutura Organizacional CEAGESP

* NP-AD-035 - Metodologia de Gestao de Riscos Corporativos
¢ Orcamento do DETIN — 2025

* Planejamento Estratégico Institucional — 2024-2028

* Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — 2021-2023

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes apresentados neste plano representam os alicerces do PDTI
para tomadas de deciséo e estdo em consonancia com os principios e diretrizes dos 6rgaos

centrais do governo federal.
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5.1. Principios

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Foco nas partes interessadas;

Tl como ativo estratégico;

Gestéo por resultados;

Transparéncia,

Prestacéo de contas e responsabilizagéo; e
Conformidade.

5.2. Diretrizes

a)

b)

c)

d)

Considerar as praticas definidas no Guia de Governanga de TIC do SISP, observando
as especificidades e o nivel de maturidade atual da CEAGESP;

Fomentar a integragso visando ao compartilhamento e a otimizag&o dos recursos de
Tl na CEAGESP;

E papel do Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o — CGTI exercer a governanga
de TI, conduzindo os processos de diregdo, monitoramento e avaliagdo do
desempenho de Tl na Companhia;

O gestor de Tl é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugéo e
monitoramento das atividades de Tl, devendo assessorar o CGTI, provendo todas as
informagdes de gestdo para tomada de decisdo das insténcias superiores; e,

O PDTI e demais instrumentos de gestdo estratégica utilizados pela CEAGESP
devem ser publicados em seu portal, visando dar maior transparéncia as informagdes
e decisdes tomadas, 3 excegdo das informacgdes classificadas como ndo publicas,
nos termos da legislacao aplicavel.

6. ORGANIZAGAO DA TI

6.1. Contexto atual

)

Departamento de Tecnologia da Informagdo — DETIN € a unidade de TI

regimentalmente incumbida de planejar, organizar, executar e supervisionar todos os sistemas

de informatica utilizados na Companhia, bem como manter e administrar o parque tecnoldgico

de todas as unidades da capital e do interior. Ele esta subordinado a Diretoria Administrativa e

Financeira — DIAFI, conforme organograma apresentado a seguir:

[

8 -
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6.2. Estrutura atual da area de Tl:

O Departamento de Tecnologia da Informagéo — DETIN é composto pelas seguintes
secles:
1. Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — SEADS; e,
2. Secéo de Infraestrutura de Tecnologia — SEINF.
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DETIN em nameros

10 663 570 554 15
Contratos Usuarios Atendimentos Estacbes de Sistemas
(mes) trabalho

6.2.1.Secao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — SEADS

E a segéo responsavel por prover recursos sistémicos informatizados, através de analise,
elaboragdo de projetos, desenvolvimento, implantagéo, manutengéo e suporte aos usudrios dos
diversos sistemas em uso na Companhia.

SEADS em numeros

2 534 103 15
Contratos Usuarios Atendimentos Sistemas
(més)

6.2.2.Secdo de Infraestrutura de Tecnologia — SEINF

E a responsavel pela implantag&o, suporte e manutenco da infraestrutura de rede e dos
equipamentos do parque tecnolégico da companhia, bem como pela administragdo do banco de
dados e pelo suporte técnico aos usuarios do ETSP e das unidades de armazenagem € de

entrepostagem no Interior de S&o Paulo.

SEINF em numeros

8 663 467 554
Contratos Usuarios Atendimentos Estacdes de
(més) trabalho

7. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

A partir dos resultados do PDTI, referente ao triénio 2021-2023, observou um leve
aumento na maturidade em Governanga de Tl, passando-se da inexisténcia alcangando niveis
iniciais. Das agdes planejadas no PDTI anterior, metade foram concluidas, uma parte se encontra
pendente e algumas foram canceladas.
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Concluidas 15 56 %

Pendentes 10 37 %

Canceladas 2 7%
Total 27 100 %

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1. Missao

Prover solugcbes e servigos de tecnologia da informagdo com exceléncia, focadas nos
objetivos estratégicos da CEAGESP.
E o propésito fundamental, a finalidade de existéncia de qualquer organizagao, 0 motivo

pelo qual foi criada.
“Dar suporte tecnolégico a CEAGESP, com a flexibilidade e a tempestividade

necessarias, provendo soluges assertivas de negécio por meio da tecnologia”.

8.2. Visao

A viséo é estabelecida sobre os fins da tecnologia da informagdo para a CEAGESP

corresponde & uma diregéo de longo prazo de um futuro possivel, suas ambicées e perspectivas.

“Tomar-se parceira das &reas de negécio, sendo reconhecida pela qualidade na

prestacéo

de servigo e alinhamento as tendéncias tecnolbgicas do setor publico”.

8.3. Valores

Valores a serem desenvolvidos pelo DETIN:

a)
b)
©)

d)

e)

Pré-atividade: atender as demandas de forma preventiva e proativa, e n3o reativa;
Agilidade: atender as demandas sem burocracia, de forma mais &gil possivel;
Flexibilidade: atender as demandas com resiliéncia aos obstaculos e contratempos,
adaptando-se aos diversos cenérios do negécio e sendo agentes de mudangas ao
ambiente da CEAGESP;

Compromisso: compromisso com a satisfagdo dos clientes, por meio da ética, da
transparéncia e da sustentabilidade;

Inovagao: ofertando servicos que atendam as necessidades do negécio, estando
atendo as tendéncias com foco na melhoria continua; e,

Desenvolvimento: valorizando e capacitando os profissionais de TI.

1"
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A analise SWOT (também chamada de Matriz SWOT) & um método de planejamento
estratégico usado para identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e possiveis ameagas

de um projeto ou unidade organizacional. A andlise SWOT ¢ dividida em dois grupos: ambiente

interno e externo.

O ambiente interno é representado por pontos fortes (Strenghts) e pontos fracos
(Weaknesses). O ambiente externo corresponde as oportunidades (Opportunities) e ameagas

(Threats).

Pontos Fortes (Strenghts)

Pontos Fracos (Weaknesses)

L]

Comprometimento da equipe com o trabalho
Participagéo e envolvimento da equipe técnica
e administrativa nos projetos da area
Padronizacéo do parque tecnolégico
Compliance com as licengas de software

Quantidade insuficiente de colaboradores no
quadro da Tl para atendimento das demandas
internas e externas

Baixa maturidade em governanca de Tl
Muitos processos de Tl ainda
formalizados

Acordos de niveis de servicos inexistentes
entre a Tl e areas de negdcio

Equipamentos ultrapassaram o previsto para o
seu ciclo de vida

Baixa integrac@o entre os sistemas

Falta de um plano de capacitagao para a area
de Tl

nao

Ambiente Externo

publica
e Disponibilidade no mercado para contratagéo
de solucdes de Tl como servigo (As a Service)
e Potencial de adog&o de novas tecnologias

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
» Disponibilidade de metodologias, guias e Rescisdo do contrato de trabalho de membros
modelos consolidados para a Tl na esfera das equipes de Tl

Restrigdes orgamentarias

Descontinuidade de planos e projetos devido a
mudang¢as de gestéo

Resisténcia dos colaboradores em absorver
mudangas

Mudancas na legislagéo, resolugbes elou
politicas dos 6rgdos aos quais a CEAGESP
esta submetida

Suscetibilidade a incidentes, ex. intempéries
climaticas

12
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O PDTI tem como principal referencial o Mapa Estratégico da CEAGESP 2024-2028,
que representa os objetivos a serem perseguidos de modo a alcangar 2 misséo e a visio

institucional. A contribuigéo da TI — objetivos estratégicos de Tl — para o alcance dos objetivos

estratégicos da companhia foram definidos a seguir:

Objetivos Objetivos Estratégicos S
Estratégicos de TI da Companhia Descricao

Aperfeigoar a Governanga e

Fortalecer as boas praticas
de Governanga

Estabelecer um Programa

Aprimorar ©os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle na gestéo de T, alinhando-
se as melhores praticas institucionais,
implementando processos, métodos e técnicas
que aumentem a efetividade no uso dos

Potencializar a capacidade
de entrega de novos
servicos de Tl

processos de Tl de Aprimoramento recursos tecnolégicos, visando o suporte e
Profissional fomecimento de solugdes de TI, contribuindo
Aprimorar a segurangada |[com os resultados estabelecidos pela
informagéo CEAGESP.
Auxiliar no aprimoramento | Estabelecer um Programa :t?&?gs mi"'é"‘c%f:s "“; deg?:npggi? gg:
de tijompetlér'l)mas dtécnlcas de ‘:?;}moram?mo colaboradores provendo recursos tecnolégicos
0s colaboradores el para qualificagéo e treinamentos.
Incentivar atividades que

reforcem o compromisso da
empresa com a sociedade

Aperfeicoar a infraestrutura
de apoio para fornecedores
e permissionarios

Incrementar o uso de
tecnologias e rastreabilidade
nos processos visando o
ganho de tempo e
diminuicdo de custos

Reforgar a aptiddo em produzir e entregar novas
solucdes e aprimorar as existentes, com foco na
agregacao de valores institucionais.

Atender os padrdes

Fortalecer as boas praticas
de Governanca

Alinhar as acdes e projetos de Tl as diretivas
estabelecidas pela CGPAR, pelo SISP e demais

qualidade dos servicos de Tl

estabelecidos Apnmorar a seguranca da 6rgaos aos quais a CEAGESP esta submetida.
informacéo
Aperfeigoar a infraestrutura | Assegurar que os servigos de Tl atendam aos
de apoio para fornecedores |requisitos da companhia e supram as
e permissionarios expectativas de clientes internos e externos,
_ ] Implementar pesquisa de contribuindo para o cumprimento de metas e
Garantir e aprimorar a resultados estabelecidos. Além disso, garantir

clima organizacional

Estabelecer um Programa
de Aprimoramento
Profissional

que os recursos tecnolégicos preservem os
requisitos de  seguranga, privacidade,
disponibilidade e continuidade, reduzindo os
riscos associados ao fornecimento desses
Servicos.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Analisando-se o Planejamento Estratégico Institucional 2024-2028, as Resolugdes
CGPAR n.° 29 e 41, a Estratégia Nacional de Governo Digital, a Carta de Servicos CEAGESP,
as Portarias e Guias do SISP e demais demandas apresentadas pelas areas de negdcio e pelo
proprio DETIN, identificou-se as necessidades de Tl as quais foram priorizadas e planejadas
para serem atendidas durante a vigéncia deste PDTI.

10.2. Critérios de Priorizacao

As necessidades identificadas foram priorizadas adotando-se como critérios a Matriz
GUT, que utiliza como aglutinadores a Gravidade (impacto que a necessidade gerara caso nao
seja atendida), a Urgéncia (o prazo/tempo disponivel para o atendimento) e a Tendéncia (a
probabilidade / potencial que a necessidade ou problema tem de crescer a curto, médio ou longo

prazo).

10.3. Necessidades |ldentificadas

Consolidando as necessidades identificadas, que estdo relacionadas a Tl, podemos

resumir estas conforme apresentado abaixo:

a) Contratagdo e Renovagdo de Servigcos — renovar os contratos vigentes e que
possibilitam o aditamento, e.g. link de Internet, manutencéo de equipamentos e
licengas de softwares, e realizar novos processos licitatorios para os contratos com
vencimentos previstos durante a vigéncia deste PDTI, e.g. outsourcing de impressao,
garantindo assim, a disponibilidade e continuidade dos servigos de Tl ja existentes;

b) Adequagdo e Implementacdo de Sistemas — adequar o ambiente interno para
suportar o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEl) e contratar servigos
especializados em Saa$S para sua operacionalizagédo. Adequar sistemas internos para
prover novos recursos e aumentar a eficiéncia nas atividades das areas de negécio;

c) Seguranga da Informagao — revisar os processos relacionados visando a melhoria
continua destes. Estabelecer um programa de conscientizagdo em seguranca.
Aumentar a aderéncia dos controles internos a legislagéo e recomendagdes na area
de seguranca da informagéo disponiveis;

d) Inventario e Monitoramento — revisar processos relacionados a gestao de ativos def'-
TI, além de implementar ferramentas para automatizagdo desses processos.
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Estabelecer um processo de registro e monitoramento de desempenho dos servigos
e processos de TI;

e) Infraestrutura de Rede — Estruturar o cabeamento de rede, visando melhorar a
eficiéncia e disponibilidade nos servigos, bem como prover agilidade no atendimento
de novas demandas. Realizar a substituicdo das estagbes de trabalho da Companhia;
e,

f) Formalizagdo de Processos - formalizar processos de Tl e definir papéis e
responsabilidades, além de implementar treinamentos para colaboradores visando a
melhoria do desempenho e a adequagéo as praticas de governanga de TI.

Essas acgbes visam ndo apenas a modernizagdo da infraestrutura, mas também a

melhoria da seguranga da informacao e a eficiéncia operacional da CEAGESP, alinhando-se as
necessidades atuais e futuras da organizagéo.

11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TI

A execucdo eficaz do PDTI é essencial para o sucesso das iniciativas de tecnologia da
informacéo, devendo ser bem estruturado e implementado de maneira consistente e eficiente
para alcancar os resultados esperados.

A avaliacao da capacidade de execuc¢ao da Tl € um aspecto critico no planejamento das
acoes, envolvendo a analise dos recursos humanos e materiais necessarios para manter projetos
e atividades em andamento, além de considerar os recursos disponiveis para novos projetos.
Portanto, o planejamento deve sempre levar em conta a capacidade de execugédo da TI,
considerando-se os dados histéricos relacionados ao volume de trabalho, as caracteristicas da
equipe, os recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis, bem como a complexidade dos
contratos e processos existentes.

A equipe deve possuir as competéncias necessarias para a execugdo do plano, e a
capacitagdo continua é recomendada para aprimorar a capacidade de entrega e otimizar os
recursos, devendo-se incluir agdes que visem a otimizagcdo das operagbes e o aumento do
desempenho da for¢a de trabalho, garantindo que as metas e objetivos estabelecidos sejam
atingidos de forma eficaz e eficiente.

O quadro funcional do DETIN tem a seguinte composigéo e quantitativos:
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“ Cargo / Funcao | Quantidade

Andlise e Desenvolvimento z : : :
doSidiEias Analista de Sistemas (incluindo o Chefe da area) 06
Analista de Sistemas 01
Técnico em Informatica (incluindo o Chefe da area) 04
Infraestrutura e Suporte =
Estagiario 01
Terceirizado 01
Gerente do DETIN 01
Administrativo : = :
Técnico Administrativo 01

12. PLANO DE METAS E AGOES

12.1. Plano de Metas

As metas para o PDTI 2024-2026 foram definidas através do agrupamento das
necessidades de Tl identificadas para alcance dos objetivos propostos, conforme segue:
I.  Renovar/ Contratar servigos de Tl
Renovar 100 % dos contratos de servigos de Tl suscetiveis de renovagéo e/ou
realizar nova contratacéo.
I. Atender a Resolugido CGPAR n.° 41/ 2022
Implementar e manter 70 % das recomendagbes de Governanga de Tl da
Resolucdo CGPAR n.° 41, de 4 de agosto de 2022.
. Aprimorar os controles e medidas de seguranga da informacao
Promover um aumento de 20 % no valor do indice de maturidade em seguranga
da informacéo (iISEG) através da reviséo e melhoria da Gest&o da Seguranga da
Informacéo.
IV. Implantar novos servicos e/ou sistemas
Concluir 100 % das acgdes e projetos de novos servicos, adequagdo e
implementacéo de sistemas.
V. Melhorar a infraestrutura de Tl
Concluir 75 % das agdes elou projetos de melhoria na infraestrutura de TI
promovendo a atualizagdo tecnolégica.
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12.2. Plano de Agdes

O Plano de Agdes estrutura as agdes que devem ser executadas para que as metas
definidas sejam alcangadas, conforme segue:

12.2.1.Renovar / Contratar servigos de Tl

Objetivo P
Estrategico da TI razos

1) Contratar link de Internet para o ETSP em substituicdo 2024
do atual (Link 1)
2) Contratar servigo de outsourcing de impressido em
substituicio ao atual ans 20
3) Renovar as licengas de produtos Microsoft 2026
4) Renovar contrato de manutengéo corretiva, preventiva 2024 — 2025
& suporte técnico aos equipamentos do Datacenter
Garantir e aprimorar |5) Renovar e implementar melhorias no sistema ERP 2024 - 2025
a qualidade dos
servigos de Tl 8) Renovar link de Internet para o ETSP (Link 2) 2024 — 2025
7) Renovar licengas da plataforma de desenvolvimento de 2025
softwares
8) Renovar servigo de solugéo de firewall 2025
9) Renovar servicos de colaboragao e e-mail 2024 - 2026
10)Renovar solugéo de antivirus 2024 - 2025

12.2.2. Atender a Resolugdo CGPAR n.° 41/ 2022

Objetivo Aca
Estratégico da Tl 520

Garantir e aprimorar o .
a qualidade dos 1) Icl;'lcs“t]r{::]lzidc;deprooesso formal de Gerenciamento da 2024 — 2025
servicos de Tl
Aperfeigoar a . .
Governanca e 2) !erlementar melhorias nas préaticas de Governanga de 2024 ~ 2026
processos de T!
3) Revisar processo de Gerenciamento da Configuragéo e 2024 — 2025
Atender os padrdes Ativos de Tl
estabelecidos 4) Instituir a Equipe de Prevengao, Tratamento e Resposta 2025
a Incidentes Cibernéticos (ETIR)
Anerfeicoeta 5) L:itclltell‘rln;a o processo formal de Gerenciamento de 2025 — 2026
Governanca e
processos de Tl 6) Revisar processo de Gerenciamento de Fornecedores 2025
7) Revisar politicas e normativos do processo de Gestdo
de Seguranga da Informacgéo s 08
Ate::tggeo;zgag?es 8) Instituir processo formal de Gerenciamentos de Projetos 2025 -2026
9) Instituir processo formal de software 2026
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Aperfeigoar a
Governanga e
processos de Tl

10) Revisar processo de Gerenciamento de Incidentes 2025

11)Implementar melhorias no sistema de gestdo de >
servicos de Tl 2024 - 2026

12)Revisar normativos relacionados a contratagdo de 2026
solugdes de Tl

12.2.3. Aprimorar os controles e medidas de seguranga da informagao

Objetivo -

1) Aperfeigoar controles e medidas de seguranca da _
informagao 2024 - 2026
2) Formalizar e padronizar medelos de configuragéo de
seguranca conforme processo de Gerenciamento da 2025 - 2026
Configuracéo
Atender os padroes
estabelecidos 3) Contratar solugéo para criptografia de dados 2026
4) Contratar solucdo para classificacéo, registro e auditoria 2026
de dados
5) Instituir processo de gestdo de dados 2025 — 2026
,nA.l”’:"ia; 'r:’o 4o |B) Instituir ciclos de conscientizagéo, divulgagdo e
wﬁ,'p;et:mafgs . treinamentos em seguranga da informagéo aos usuérios 2025 - 2026
dos colaboradores de Tl
12.2.4. Implantar novos servigos e/ou sistemas
Objetivo =
1) Implantar entradas para o sistema de rateio dos
servicos contratados (égua, energia, elétrica, lixo, 2024 - 2026
limpeza, manutencdo e seguranca)
o 2) Implementar solugdo de gestdo de documentos e 2024
Potencéa!é’zar a processos eletronicos como servigo
capacidade de d ta fi
entrega de novos 3) Lr}?ept::gr:iigtar solugdo de consulta de nota fiscal 2024 — 2025
servigos de TI = — =
4) Disponibilizar acesso sem fio nos prédios 2024 — 2025
administrativos do ETSP
5) Realizar estudos para a contratacdo de servigos de 2026
desenvolvimento de softwares

12.2.5. Melhorar a infraestrutura de TI

Objetivo

Estratégico da Tl

Garantir e aprimorar
a qualidade dos
servigos de Tl

Prazos

1) Contratar servico de outsourcing de equipamento UPS
Nobreak do Datacenter 2024 - 2026
2) Migrar solugao de virtualizagao de servidores 2024 — 2025
3) Renovar parque de estagbes de trabalho 2024 - 2025
4) Melhorar a infraestrutura de rede no ETSP 2024 - 2026
5) Contratar servigo de implantac@o, adequagéo e gestao 2025 — 2026
da infraestrutura de cabeamento de rede na matriz
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Ate:sdt:rbglsegizggées 6) Instituir processo de gestao de infraestrutura de rede 2025
7) Contratar servico de backup na nuvem (Backup as a
Service - BaaS)) 2025 - 2026
8) Realizar estudos para migragéo parcial ou total dos
servigos para ambiente em nuvem 2025 - 2026
9) Renovar suite de aplicativos para escritério 2025 = 2026
10)Realizar estudos para aquisicao de certificados digitais 2026
Garantir e aprimorar especificos (Nota Fiscal, Web, etc.)
aqualidadedos [ 11)Melhorar processo de aquisicéo de suprimentos e itens
servigos de Tl de consumo de Tl 20252026
12)Contratar link de |Internet para as unidades 2025 — 2026

armazenadoras e de entrepostagem
13) Contratar servico de implantagéo, adequagéo e gestéo

da infraestrutura de cabeamento de rede nas unidades 2026
armazenadoras e de entrepostagem
14)Atualizar e adquirir licengas de softwares necessarias 2025 - 2026

para sustentar o negécio

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestéo de Pessoas, no contexto do PDTI da CEAGESP, deve considerar a
inter-relagdo entre as necessidades organizacionais e a capacidade da equipe de TI,
assegurando-se que este esteja alinhado com o Plano de Cargos, Carreira e Salarios da
companhia, bem como promovendo um ambiente que valorize o desenvolvimento profissional e
a retenc¢éo de talentos.

Um estudo detalhado deve ser realizado para determinar o nimero ideal de profissionais
necessarios, considerando as demandas atuais e futuras da CEAGESP, devendo incluir uma
analise das fungdes criticas que precisam ser preenchidas para garantir a eficiéncia operacional,
implementando programas regulares de capacitagcéo das equipes, que incluam: treinamentos
focados em novas tecnologias e metodologias; e, workshops e seminarios sobre tendéncias do
setor.

Para atender as diversas demandas apresentadas, os profissionais de Tl precisam
desenvolver um conjunto abrangente de competéncias nas seguintes areas:

e Analise de Negécio: habilidade para executar andlises para desenvolvimento,
implantacdo e suporte a sistemas de informacéo e a solugbes tecnoldgicas
especificas;

« Banco de Dados: habilidades em administragdo de sistemas de gerenciamento
de banco de dados (SGBD), entendendo principios de seguranga, otimizagéo de
desempenho, backup e recuperacé@o de bases de dados, com capacidade para
trabalhar com grandes volumes de dados e familiaridade com tecnologias

emergentes;
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Criptografia e Gestdo de Dados: conhecimento de solugdes para criptografia e
gestio eficaz dos dados, assegurando sua classificagéo e auditoria apropriadas;
Gerenciamento da Continuidade: capacidade de criar planos detalhados que
garantam a continuidade das operagdes em caso de interrupgdes, incluindo
estratégias para recuperacéo;

Gestio de Incidentes e Problemas: capacidade de solucionar rapidamente o
incidente, utilizando-se de ferramentas e técnicas adequadas, restabelecendo o
servico a sua normalidade e, habilidade para diagnosticar e identificar sua causa
raiz;

Gestido de Servigcos de TI: capacidade de implementar e gerenciar processos
que garantam a entrega eficiente de servicos, adotando as melhores praticas
disponiveis no mercado e garantir a melhoria continua dos processos;
Governanca de TI: melhoria nas praticas de governancga para garantir que a Tl
esteja alinhada com as necessidades do negécio e em conformidade com
regulamentagdes;

Infraestrutura e Redes: entendimento sélido sobre diferentes solugdes, incluindo
hardwares e softwares, possibilitando atuar no planejamento, implementacao e
otimizagao da infraestrutura de Tl e redes, tanto em ambiente on-premise ou em
nuvem (cloud computing);

Projetos e Contratagdes de Solugbes de TI: conjunto de habilidades que
incluem planejamento estratégico, gestéo de riscos, monitoramento e avaliagéao
de resultados, além de conhecimentos técnicos sobre legislagcdo e normativos
especificos do setor publico; e,

Seguranca da Informagao: conhecimento em préticas de seguranga cibernética,

gerenciamento de riscos e implementagdo de controles.

Essas estratégias visam néo apenas atender as necessidades atuais da CEAGESP, mas

também preparar a equipe para os desafios futuros, garantindo que a gestéo de pessoas na area

de TI seja robusta e eficaz.

14. PLANO ORCAMENTARIO

A proposta orcamentaria de Tl apresentada relaciona os investimentos e custos

empregados nas aquisigdes/contratagdes de equipamentos, softwares e servigos de T, a serem
realizados no exercicio de 2024 e 2025.
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Durante a vigéncia deste PDTI o plano de investimentos e custeios subsequentes serdo
elaborados e aprovados anualmente pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo — CGTI.

Para novas despesas e/ou investimentos, os nimeros apresentados sdo estimativas e
deverdo passar por um processo de estudo de cenario e revisdo no momento da implementacéo
das respectivas acdes, de acordo com as prioridades definidas e a disponibilidade orcamentaria

e financeira.

14.1. Proposta Orgcamentaria — Exercicio 2024

Especificagoes dos Contratos/Custeio Estimativa de
gastos R$

1 |[Atualizagéo das licengas da plataforma de desenvolvimento de softwares 58.655,16
2 | Equipamentos, suprimentos e itens de consumo de TI 50.000,00
3 |Fornecimento de link de Internet dedicada para o ETSP (2 contratos) 50.050,39
4 | Licencas da solucao de antivirus 31.905,50
5 |Licengas de produtos Microsoft 129.728,12
6 [Licengas solugéo de colaboragao e e-mail 271.241,02
7 gaatna ucfr?tf:o corretiva, preventiva e suporte técnico aos equipamentos do 103.613,66
8 |Manutengao, suporte, atualizagdo garantida e sustentagao do ERP 341.479,82
9 | Servigo de impresséo, digitalizag&o e reprografia corporativa 391.813,62
10 | Servigo de solugéo de firewall 184.878,80
11 | Solugédo de gestdo de documentos e processos eletrénicos como servigo 153.879,48

Total previsto para o ano de 2024 1.767.245,57

14.2. Proposta Orgcamentaria — Exercicio 20256

s : Estimativa de
n Especificacoes dos Contratos/Custeio gastos R$

1 | Atualizagdo das licengas da plataforma de desenvolvimento de softwares 59.135,62

2 | Equipamentos, suprimentos e itens de consumo de TI 50.000,00

3 Fornecimento de link de Internet dedicada para as unidades de

entrepostagem e de armazenagem 873.232,00
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4 | Fornecimento de link de Internet dedicada para o ETSP (2 contratos) 32.860,80
5 |Licengas da solucéo de antivirus 35.000,00
6 |Licengas de produtos Microsoft 127.428,79
7 |Licengas solugéo de colaboragéo e e-mail 272.266,94
8 Manutengéo corretiva, preventiva e suporte técnico aos equipamentos do 102.366,48
Datacenter
9 | Manutencg&o, suporte, atualizagéo garantida e sustentag@o do ERP 681.360,29
10 | Servigo de impresséo, digitalizago e reprografia corporativa 402.250,09
11 | Servico de solugéo de firewall 182.454,16
12 Servigo_ para disponibilizacéo de consulta a base de dados de Nota Fiscal 292.500,00
Eletrénica (NF-e)
13 | Solugdo continuada de locagéo (outsourcing) equipamento UPS Nobreak 54.000,00
14 | Solugdo de gestdo de documentos e processos eletrénicos como servigo 472.410,00

Total previsto para o ano de 2025 3.642.265,17
Total previsto para o ano de 2025 — Investimento R$ 5.335.567,92

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Um risco € um efeito que a incerteza tem sobre os objetivos de uma organizacgao,
constituindo-se em um desvio positivo ou negativo em relacéo ao resultado esperado. Deste
modo, este PDTI faz uso de uma estrutura para a realizagdo do gerenciamento dos riscos que

possam afetar as acdes propostas.

O processo de classificagdo dos riscos foi elaborado conforme metodologia disposta na
NP-AD-035 — Processo de Gestdo de Riscos Corporativos.

Para cada risco identificado, definiu-se a probabilidade da ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso este ocorra e, as agdes de mitigac&o desses riscos.
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15.1. Da Probabilidade e Impacto
Na avaliagdo da probabilidade sera considerada uma pontuagédo baseada nas avaliagbes

dos critérios, conforme tabela abaixo:

Probabilidade

Evento pode | Eyento pode Evento Evenlo

= ocommer apenas Evento deve ocorrer | Provavelmente | esperado que
Aspectos Avaliativos em °':_°'rer & ocorra na oCcorma na
circunstancias igun em gt momerto maiona das maioria das

= & momento h i 5 LR
excepcionas circunstdncias circunstdncias

Alla (>=50% <= Muito alta

Frequéncia Média (>=30% <= 50%) 90%) (>90%)

Observada/Esperada

3 4 5
Fonte: Item 5.3 — Figura A — NP-AD-035 — Processo de Gestdo de Riscos Corporativos

E, a fim de que a Equipe de Elaboragdo e Acompanhamento do PDTI venha a ter uma
visdo holistica do impacto, serdo analisadas todas as consequéncias que os eventos causam,
considerando-se os fatores estratégico-operacionais e econémico-financeiros. Para a avaliagao
do impacto serdo utilizados os aspectos avaliativos, conforme tabela a seguir, descritos no
campo “Orientagdes para atribuicdes de pesos”.

O nivel do impacto é o resuitado da média ponderada dos fatores analisados conforme a
formula abaixo:

P(L1a L5)C1 * PerEG + P(L1 a L5)C2 * PerReg + P(L1 a L5)C3 * PerRep +
P(L1 a L5)C4 * PerNSS + P(L1 a L5)C5 * PerlH + P(L1 a L5)C8 * PerOrc

Rl =
100 %
i
LEGENDAS
B RI Risco Inerente
&

P Peso (Ta5)
Per | Percentual
EG | Esforgo da Gestao

Reg | Regulagao
Rep | Reputagdo

NSS | Negécios / Servigos a Sociedade
IH Intervencgao Hierarquica
Orc | Orgamentaria

Nota: Para fins de célculos os nimeros receberao armedondamento
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A tabela a seguir apresenta os fatores parar a avaliagéo do impacto:

C1

Esforco de
Gestao

Estratégico-Operacional

Regulagao

Reputacao

Servigos &
Sociedade

Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sdo Paulo

Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

Impacto - Fatores para Analise

Intervencéo
Hierarquica

| Econdmico- |

Financeiro |

Orientaces para afribuicao de pesos

Com destaque
na midia
potencial para Datoriike {:aciona! e Prejudica o :Em'g‘ria a_
ar negéc‘:u ou | imtermupco das g:::ﬁ?:lglihir mlssﬁc:g: ﬁfﬁﬂéﬂnao @ [>=25% 5-Catastrdfico
SEIvigo ao atividades os objefives CEAGESP Supervisor
colapso estratégicos e
1= amissao
Evento 3 Com algum
critico, mas gtcegi:gm;u;a dq;laque na | Prejudica d: Exigiria a
que com a . midia nacional, | alcance { o -
|| e gestdo | Sarater provocando missdo da E‘m:" do | >w19% <25%
pode ser pecunianos | g nosiciio Unidade
suportado SN significativa
Pode chegar &
_Evento . midia & Exigiria a
significativo Determina Prejudica o =
que pode ser des de provocando 8 | itncs dos [ IHieTNGAOTO
L - i exposicao por Gerente/ >=3%<10% [EEIGNEEUE
gerenua_du em | carater um eurs objetivos o L
circunstancias | cometivo periodo de estratégicos ey soam
normais m
Evento cujas
consequéncias
podem ser e -
absorvidas, | Determina Tende a limitar- :':’H":e" ime:mna a'a e
=, | mas carecem | acdes de se as parles iasto m”“de"; »=1% 3% [EELUENN
de esforco da | orientacio envolvidas 5o
gesido para FROCESSD Seca
minimizar o
impacto
Evenio cujo | Pouco ou Impacto Pouco ou Seria
impaclo pode | nenhum apenas inlemo | nenhum alcancada no
3 ::r::i:‘go i d st i :-nelasl oo fnlzcm?dl:mm < 1% 1-Insignificante
atividades atividade
nommais

Fonte: Item 5.3 — Figa:-m B — NP-AD-035 — Processo de Gestdo de Riscos Corporativos

15.2. Matriz de Risco

tabela abaixo, segue a descri¢éo e o nivel dos riscos que podem afetar as agdes propostas neste

PDTI:

A andlise dos riscos é feita utilizando-se a metodologia abordada na NP-AD-035 e, na

24




A Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo
R Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946
05316-900 - Vila Leopoldina - Séo Paulo - SP

CEAGESP I:Lﬁ;%ﬂ:giﬁ?gﬁﬁ-mmagﬁpgw.br

Descricao do Risco Probabilidade Impacto Nivel do Risco

Nao renovacdo de contratos para os

R.01 equipamentos, licengas, servicos e 1 3
F solugdes indispensaveis a manutengao
do DETIN
Contingenciamento do orgamento para
R.02 |area de Ti, comprometendo as agdes 2 3

previstas neste PDTI

Perda do conhecimento técnico, caso

R.03 |ocorra rescisdo do contrato de trabalho 3 2

de funcionarios

Perfil inadequado do pessoal a ser

R.04 |incorporado ao quadro através do 3 2

Concurso Pblico.

Mudangas na alta administragdo e 3 3

geréncia do DETIN

Baixo envolvimento da alta

R.06 | administragdo com as agbes e projetos 1 2

da area de Tl

Fraca ou inexistente atuagao do Comité

R.07 |Gestor de TI, ou o6rgdo colegiado 2 2

equivalente

R.08 Ingeréncia na definicdo dos projetos e 1 2
g prioridades da area de Tl

Mudangas na legislagdo, resolugdes

R.09 |e/ou politicas dos 6rgdos aos quais a 3 2

CEAGESP esta submetida

Resisténcia dos colaboradores em
R.10 absorver mudangas 5 8

R.05

IG N £ w (-2} o (-]

O cruzamento dos pesos da Probabilidade e Impacto, resulta na formagéo da Matriz de
Risco, conforme exemplificado no quadro abaixo

Matriz de Riscos

Catastrofico| 5

Grande| 4

Moderado| 3

Impacto

Peqgueno| 2

Insignificante| 1

1 2 3 4 5
Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
<10% >=10%<=30% >=30% <= 50% >=50%<=90% >90%
Probabilidade
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Formula da Matriz de Risco:
MR=IxP

MR

Matriz de Risco

| Impacto

P | Probabilidade

15.3. Acodes para mitigacao

“ Descri¢ao do Risco Acao de Mitigacao

N&o renovag8o de contratos para os | Iniciar processo para aditamento/contratagdo com
R.01 equipamentos, licencas e solugdes | relevante  antecedéncia. Cumprimento  da
' indispensaveis & manutengdo dos | Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94 / 2022 ou
servigos de TI. alteragGes posteriores.
Contingenciamento do orgamento para | Sensibilizar a alta administracao sobre a
R.02 area de TI, comprometendo as agdes | necessidade de priorizagéo de investimentos para
previstas neste PDTI. adreade Tl
Perda do conhecimento técnico, caso | Elaborar e implementar plano de retengéo do
ocorra rescisao do contrato de trabalho | conhecimento (DETIN e areas de negocio); e,
R.03 ——
e fexidnaries, Realizar e manter concurso publico para
recomposi¢ao do quadro.
Perfil inadequado do pessoal a ser | Definir requisitos para contratagdo de pessoal,
incorporado ao quadro através do | alinhados as necessidades atuais e futuras da
R04 | Concurso Publico. CEAGESP; e,
Implementar, em parceria com o DEARH, plano de
capacitagéo.
Mudangas na alta administragdo e | Manter processo de revis&o anual —ouem periodo
R.05 | geréncia do DETIN. menor — do PDTI| submetendo as alteragdes a
aprovagéo do CGTI.
Baixo envolvimento da alta | Sensibilizar a alta administracdo quanto a
R.06 | administragdo com as agdes e projetos | importancia da Governanga de TI.
da drea de TI.
Fraca ou inexistente atuagdo do Comité | Manter em funcionamento o CGTI, realizando
R.O7 | Gestor de TI, ou érgéo colegiado | reunides periodicas.
equivalente.
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Ingeréncia na definicdo dos projetos e | Cumprimento da IN SGD/ME n.° 94 / 2022, ou
prioridades da area de TI. quaisquer instrugdes ou legislagdo que vierem a

R.08
substitui-la, e obrigatoriedade de aprovagio prévia

das contratacées pelo CGTI.

Mudangas na legislagdo, resolugbes | Manter processo de revisdo anual —ou em periodo
R.09 | efou politicas dos érgéos aos quais a | menor — do PDTI submetendo as alteragdes a
CEAGESP esta submetida. aprovagéao do CGTI.

o Resisténcia dos colaboradores em | Promover um processo de engajamento junto as
' absorver mudangas. areas de negocio.

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O presente PDTI compreende o triénio 2024-2026 e, durante sua vigéncia a Equipe de
Acompanhamento do PDTI devera revisa-lo anualmente, ou a qualguer momento, de forma a
contemplar eventuais mudangas na estrutura organizacional ou alteragées no referencial
estratégico da area de Tl da CEAGESP.

Durante a vigéncia deste PDTI, o plano de investimentos e custeios subsequentes serdo
elaborados e aprovados anualmente pelo CGTI.

As eventuais alterages deverao ser submetidas a aprovagéo do CGTI.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O sucesso do PDTI estd diretamente ligado a disponibilidade de recursos em
infraestrutura, orgamento, pessoal e tecnologia, além da priorizagdo e execugdo das agbes
planejadas e metas estabelecidas. Os fatores criticos para o éxito deste plano incluem requisitos,
condi¢bes e acdes gerenciais que garantam o controle dos processos de TI, permitindo o alcance
dos resultados esperados.

Os objetivos da Tecnologia da Informacgdo apresentam metas desafiadoras e tém uma
expectativa significativa de contribuir para o alcance das metas estratégicas em curto e médio
prazo. Os seguintes fatores sdo essenciais para que este PDTI atinja seus objetivos:

a) Envolvimento e comprometimento da alta administragdo da CEAGESP para
promover a Governancga de TI;

b) Recursos orgamentarios e financeiros adequados;

c) Participagdo ativa do CGTI;
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d) Infraestrutura tecnolégica apropriada;

e) Equipe qualificada;

f) Comprometimento de todos os niveis: estratégico, tatico e operacional;

g) Transparéncia nos processos e procedimentos relacionados a gestdo e
priorizagédo de demandas;

h) Revisdes periddicas do plano para garantir seu alinhamento com as estratégias e
necessidades da CEAGESP; e,

i) Monitoramento eficaz da execucgéo deste PDTI.

Este PDTI permitira direcionar esforgos para éareas onde os beneficios sdao mais
significativos ou onde ha maior necessidade, assegurando eficacia e efetividade, enquanto
otimiza os recursos disponiveis e minimiza desperdicios (eficiéncia e economicidade).

a) Os principais beneficios esperados incluem:

b) Alocagéo adequada de recursos para a Tl, alinhada as prioridades institucionais;
¢) Gestdo otimizada dos recursos de TI;

d) Entregas que agreguem valor ao negdcio;

e) Satisfagdo dos usuarios de TI;

f) Otimizagao dos recursos orgamentarios para Tl; e,

g) Resultados apresentados com transparéncia.

Esses elementos sdo fundamentais para garantir o sucesso do PDTI e a maximizagéo
dos beneficios para a CEAGESP.

18. CONCLUSAO

O PDTI vai além de um simples documento gerencial, ele representa o caminho
estratégico que o DETIN deve seguir para resolver problemas, atingir metas e minimizar a
ocorréncia de incidentes. E fundamental que este esteja alinhado ao Mapa Estratégico,
garantindo que os planos criados estejam em plena sintonia, o que permitira a evolugéo das
estratégias de T| nos préximos anos.

A Tecnologia da Informagdo da CEAGESP, fundamentada em metodologias
consolidadas e nas melhores praticas da Administragdo Publica, busca constantemente avaliar
e ajustar os modelos de governanca e gestdo de Tl ao contexto e aos objetivos organizacionais,
sendo crucial esse alinhamento para assegurar uma comunicagéo eficaz com todas as partes
interessadas.

A adocao dessas préaticas é essencial para que a companhia se adapte as mudangas nos
ambientes interno e externo, garantindo que as necessidades e expectativas dos stakeholders
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sejam atendidas, com isso ndo s favorecendo a transparéncia, mas também promovendo
beneficios significativos para os usuarios.

Por meio desse enfoque, a CEAGESP se compromete a manter-se relevante e eficiente,
alinhando suas operagbes de Tl as demandas contemporaneas e a visdo estratégica da
instituicdo. Portanto, este ndo € apenas um plano, € um compromisso com a exceléncia e a
inovacgdo na gestdo da tecnologia da informac&o.

19. APROVAGAO

Os membros do Comité Gestor de Tecnologia da informagéo — CGTI aprovam este PDTI.

Séao Paulo, 18 de novembro de 2024.

ouza Junior
angajCorporativa e Integridade

Coordenadoria de Govel

duardo Faula de Almeida
Departamento de Tecnologia da Informagao
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