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APRESENTAGAO

O presente documento tem o proposito de apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o (PDTI) da Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo — CEAGESP.

O PDTI tem como objetivo servir de instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao
dos recursos de tecnologia da informagéo, alinhado ao Planejamento Estratégico da CEAGESP
e, seu principal desafio é promover uma ponte entre o planejamento de nivel estratégico e o de
nivel operacional da Companhia.

O periodo de validade deste PDTI compreende o triénio 2024-2026, devendo ser revisado
anualmente de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboragéo da
proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte, porém nada impede que este documento
seja revisado em um periodo menor com o objetivo de contemplar eventuais mudangas na
estrutura organizacional ou alteragdes no referencial estratégico da CEAGESP.

1. INTRODUGAO

A Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo — CEAGESP € uma
empresa publica federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar — MDA, e representa um importante elo na cadeia de abastecimento de produtos
horticolas, possibilitando que a produg&o do campo, proveniente de vérios estados brasileiros e
de outros paises, alcance a mesa das pessoas com regularidade e qualidade, garantindo, de
forma sustentavel, a infraestrutura necessaria para que atacadistas, varejistas, produtores rurais,
cooperativas, importadores, exportadores e agroindUstrias desenvolvam suas atividades com
garantia de seguranca, eficiéncia e servigos qualificados.

A CEAGESP conta com duas unidades de negdécios distintas, porém complementares: a
armazenagem — mantendo uma rede publica de armazéns, silos e graneleiros, totalizando 12
unidades ativas distribuidas em todo o estado de S&o Paulo; e, a entrepostagem — com uma rede
de entrepostos composta por 13 unidades ativas, também distribuidas pelo Estado de Sao Paulo,
incluindo a maior central de abastecimento de frutas, legumes, verduras, flores, pescados e
diversos da América do Sul — o Entreposto Terminal S&o Paulo (ETSP) — situado na zona oeste
da capital paulista onde circulam, diariamente, cerca de 50 mil pessoas e 12 mil veiculos.

O PDTI representa um instrumento indispensavel, pois as melhores praticas relacionadas
a gestdo de Tl recomendam que qualquer instituico que realize uma gestéo eficiente dos ,

recursos dessa area, seja ela pablica ou privada, necessita contar com um planejamento no qual




Compantia de Enlrepostos &
RBrmazéns Gerais de Sho Paule

hae. v, Gaso Vidige), 1246
5316900 - Vila L eopdding - Sao Padlo - S

CENGESP? o

esiglam relacionadas todas as melas da Instituigao, associadas 3s agles gue 2 area de T\, 1o

Que \ne compele, devera execuiar para o Acance dessas metas.

5 A definig3o dos emas iralados no PUT\ foi realizada pelos responsavels

nas Departamento de Tecnologia da Informagac, Segao de Analise e Desenvovimento de Sistes

com e Segao de \nfraestrulura de Tecnologia e aprovado pelo Comiie Gestor de T), de acorde

Wapa as respeciivas areas de compelencias e de acordo com as diretiizes estabelecidas pela
Esiraiegico em vigdnda.

2. TERMOS E ABRENIAGOES

mencionados

15303 como hase

wporativa e t&e\
>

\
rdade \
NAN0S \

\
| \
nopal inddade & 2

1S COtporatings
3 2 \ncdenies Cloemaiicos |\

Tecno\ogha 83 \nformagan e\

fOrmacao \
3s COM hase na sua gravidade, \

2 priorizar o fuxo de rabaine e

AS20

) & Agricutura Familiat \

m Senvigos Publicos \
MAGA0 \

nca da \nformacio \

o de Sislemeas \

S \
oga \
yanco de Dados \

s Recursos de Tecno\ogia da informagao \

Os conceltos relacionados 2 iermos 1ecnicos, convengies e oreviagides,
0O deconer desie dotumento, S0 apieseniados na tane\a abaike.

Descigan

. Tecnica uilizada para fazer analise de cenarno, sendo \
Angiise SWOT DT gesi@o e planejamento esiraiegico
\C.G‘P AR Comissao  \nlerministenal de  Govemanga  Ce
Adminisiragao de Participagies Socdietanas da Unid
\ CGT\ \ Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
\ CODG \ Coordenadoria de Govemanga Corporaliva e \nteg
\ DEARM \ Departamento de Administracao de Recursos Hu
\ DETWN \ Departamento de Tecnologia da Informagio
\ DI\AF\ \ Diretornia Administraliva e Financeira |
\ERP Sislema de gesido empresanal, cua ™
centralizagao € o conttole 1okl das nformaghs
\ETR \ Eauipe de Prevenc2o, Tratamento e Respost:
\ BTS8P \ Entreposio Terminal de Sao Paulo
x Indice de Wiaturidade em Govemanga de
\\(50\! S\SP ComUNacao |
\ \SEG \ \ndice de Wiauridade em Seguranga da\r
\Téc.ﬂ\c.a gue permite analisar os provlem

Malttiz G\JT wigencia e tendéncia, com o obielivo &
mnelnarat 0 processo de tomada de dec
\ MDA | Ministérno do Desenvolvimnento Agraric
\ NG\ \ Ministénio da Gesi@o e da \novagio e
\ POTA \ Plano Diretor de Tecnologia da \nfor
\ PPS\ \ Programa de Privacidade e Segura
\ SEADS \ Secao de Andlise e Desenvovine
\ SE\ \ Sistema Eletrdnico de \nformache
| SEWNF \ Secio de \nfraestruiura de Tecn
| SGRD \ Sigtema de Gerenciamento de

\ SGD \ Secretaria de Governo Digial
\ S\SP \ Sistema de Administtagao dos

AT \ Tecnologia da \nformagao




A Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo
ST Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946
05316-900 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP

CENGESP Teleloe 1) 3663 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - wwvv.ceagesp.gov.br

3. METODOLOGIA APLICADA

Para a confecgdo do PDTI, foi adotada como base a metodologia constante no Guia de
PDTIC do SISP versao 2.1, adaptando-se alguns elementos deste. Ademais, a alta gestao optou
por desenvolvé-lo utilizando-se o quadro de pessoal proprio do DETIN, aproveitando a
experiéncia e o conhecimento existente, criando-se um documento que refletisse a realidade e
as necessidades de tecnologia da informagdo da CEAGESP.

Seguindo assim, adotou-se as fases de Preparagfo, Diagndstico e Planejamento
informadas no referido guia, e as etapas para a elaboragdo deste documento — que serao
também utilizadas em suas futuras revisdes — resumem-se ao seguinte:

3.1. Levantamento e priorizagao das necessidades

A equipe de elaboragdo e acompanhamento do PDTI realizou o levantamento das
necessidades relacionadas a tecnologia da informagéo da Companhia, tendo como referéncias
documentos internos, exigéncias de 6rgéos reguladores, legislagdo e normativos, bem como
demandas apresentadas ao DETIN originadas pelas demais areas de negocios.

A etapa de priorizagéo foi realizada com base nas diretrizes estabelecidas no Mapa
Estratégico e validadas pelo CGTI.

3.2. Estabelecimento de metas e agoes

Buscou-se determinar o conjunto de metas e agdes a serem executadas para o alcance
dos objetivos adequados, contemplando a priorizag&o das necessidades e definicdo de metas e

acbes, abrangendo aspectos de recursos humanos, orgamentarios e riscos.

3.3. Validacao e Aprovagao

O resultado deste trabalho foi validado pelo CGTI, aprovado pela Diretoria Colegiada e
publicado.
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4. DOCUNENTOS DE REFERENCIA

4 A.Documentos extemos

«  Autodiagnosiico IGONSSP 2023
e + Decrelo n® 12069, de 24 de junho de 2024 - tsiraiégia Nacional de Govemo
+  Framework de Privacidade e Seguranga da \nformagao — PPS\ do SISP
s  Guia de PUTIC do S\SP versao 2.4

faghes de .

\° 184S, de .

NOS

023

0 Tepresentam os alicerces do POTA
0 0S PINCIpIos € ditetrizes dos Orgacs

nstrugao Normaiiva SGDIME 0 94, de 23 de dezembbro de 2022 — Cons
A\

Portana SGDINE n® 778, de 4 de 2 de 2019 (alierada pela Portaria v
4 de 2gosto de 2020) - Govemanga de T\
+ Portaria SGDINGI n® 4339, de A0 de agosio de 2023 —1GOVI\SP
+ TResolugao CGPAR 1l 29, de 09 de abotl de 2022
+ Resowgao CGPAR NP 41| de 04 de agosio de 2022
+  Relawno de Recomendagao dos Controles Gerals de T\ TGC)

4 2. Documentos intemos

+ Carta de Semvigos da CEAGESP
+ WNapa tsraiegico da CEAGESP - 2024-2028
«  NG-AD-00A - Estrutura Organizacional CEAGESP
+  NP-AD-OB - Nietodologia de Gestao de Riscos Corporat
« Orgamento do DETIN - 2025
« Planeiamento tstraiégico Institucional — 2024-2028
+ Plano Diretor de Tecnologia da informagas — 2024 -2

‘5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e direlrizes apreseniados nesie plan
para lomadas de dedisdo e esian em consonancia cov
centrals do govemo federal.
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5.1. Principios

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Foco nas partes interessadas;

Tl como ativo estratégico;

Gestéo por resultados;

Transparéncia,

Prestacéo de contas e responsabilizagéo; e
Conformidade.

5.2. Diretrizes

a)

b)

c)

d)

Considerar as praticas definidas no Guia de Governanga de TIC do SISP, observando
as especificidades e o nivel de maturidade atual da CEAGESP;

Fomentar a integragso visando ao compartilhamento e a otimizag&o dos recursos de
Tl na CEAGESP;

E papel do Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o — CGTI exercer a governanga
de TI, conduzindo os processos de diregdo, monitoramento e avaliagdo do
desempenho de Tl na Companhia;

O gestor de Tl é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugéo e
monitoramento das atividades de Tl, devendo assessorar o CGTI, provendo todas as
informagdes de gestdo para tomada de decisdo das insténcias superiores; e,

O PDTI e demais instrumentos de gestdo estratégica utilizados pela CEAGESP
devem ser publicados em seu portal, visando dar maior transparéncia as informagdes
e decisdes tomadas, 3 excegdo das informacgdes classificadas como ndo publicas,
nos termos da legislacao aplicavel.

6. ORGANIZAGAO DA TI

6.1. Contexto atual

)

Departamento de Tecnologia da Informagdo — DETIN € a unidade de TI

regimentalmente incumbida de planejar, organizar, executar e supervisionar todos os sistemas

de informatica utilizados na Companhia, bem como manter e administrar o parque tecnoldgico

de todas as unidades da capital e do interior. Ele esta subordinado a Diretoria Administrativa e

Financeira — DIAFI, conforme organograma apresentado a seguir:

[

8 -
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6.2. Estrutura atual da area de Tl:

O Departamento de Tecnologia da Informagéo — DETIN é composto pelas seguintes
secles:
1. Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — SEADS; e,
2. Secéo de Infraestrutura de Tecnologia — SEINF.
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DETIN em nameros

10 663 570 554 15
Contratos Usuarios Atendimentos Estacbes de Sistemas
(mes) trabalho

6.2.1.Secao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas — SEADS

E a segéo responsavel por prover recursos sistémicos informatizados, através de analise,
elaboragdo de projetos, desenvolvimento, implantagéo, manutengéo e suporte aos usudrios dos
diversos sistemas em uso na Companhia.

SEADS em numeros

2 534 103 15
Contratos Usuarios Atendimentos Sistemas
(més)

6.2.2.Secdo de Infraestrutura de Tecnologia — SEINF

E a responsavel pela implantag&o, suporte e manutenco da infraestrutura de rede e dos
equipamentos do parque tecnolégico da companhia, bem como pela administragdo do banco de
dados e pelo suporte técnico aos usuarios do ETSP e das unidades de armazenagem € de

entrepostagem no Interior de S&o Paulo.

SEINF em numeros

8 663 467 554
Contratos Usuarios Atendimentos Estacdes de
(més) trabalho

7. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

A partir dos resultados do PDTI, referente ao triénio 2021-2023, observou um leve
aumento na maturidade em Governanga de Tl, passando-se da inexisténcia alcangando niveis
iniciais. Das agdes planejadas no PDTI anterior, metade foram concluidas, uma parte se encontra
pendente e algumas foram canceladas.
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2. REFERENCIAL ESTRATEGICODE T

A NMissao
P Prover solughes e senigos de tecnologia da informagao com exceldncis
y obielives estrategicos da CEAGESP.
PR £ © proposito fundamental, a finalidade de exisi@ncia de qualguer orgaxr
i pelo gual fol criada.
+ tomestiidads “Dar suporte tecnoldgico a CEAGESP, com a flexibilidade e
gier. necessarias, provendo solugdes assertivas de negdcio por meio da tecnolo
| 8.2.Vis3o
G20 para a CEAGESP A visao & estabelecida sobre os fins da tecnologia da nform:
R TT— corresponde a uma diregao de longo prazo de um fuluro possivel, suas
wcida oot auadade ra “Tornar-se parceira das areas de negécio, sendo recont
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eniva & proatina, € nAo teativa: 3) Prd-atividade: atender as demandas de forma prey
de forma mais agh possivel, V) Agilidade: atender as demandas sem burocradia,
Cla 20S OhSACcUI0S © conlratempos, ¢) Flexibilidade: atender as demandas com resiien
o & sendo agenies de mudancas 2o adaplando-se a0s dversos cenanos do negdc
_ amoienie da CEAGESP,
40 dos clentes, ot a6 da e a d) Compromisso: Compromisso com 2 salistac
_ fransparencia € da susientabidade,
m 3s necessidades do negdtio, estando €) \novagao: ofertando senigos que aienda
e S atendo as lend@ncias com foco na meho
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8.4. Analise de SWOT

Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sdo Paulo

Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
ceagesp@ceagesp.gov.br - vww.ceagesp.gov.br

A analise SWOT (também chamada de Matriz SWOT) & um método de planejamento
estratégico usado para identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e possiveis ameagas

de um projeto ou unidade organizacional. A andlise SWOT ¢ dividida em dois grupos: ambiente

interno e externo.

O ambiente interno é representado por pontos fortes (Strenghts) e pontos fracos
(Weaknesses). O ambiente externo corresponde as oportunidades (Opportunities) e ameagas

(Threats).

Pontos Fortes (Strenghts)

Pontos Fracos (Weaknesses)

L]

Comprometimento da equipe com o trabalho
Participagéo e envolvimento da equipe técnica
e administrativa nos projetos da area
Padronizacéo do parque tecnolégico
Compliance com as licengas de software

Quantidade insuficiente de colaboradores no
quadro da Tl para atendimento das demandas
internas e externas

Baixa maturidade em governanca de Tl
Muitos processos de Tl ainda
formalizados

Acordos de niveis de servicos inexistentes
entre a Tl e areas de negdcio

Equipamentos ultrapassaram o previsto para o
seu ciclo de vida

Baixa integrac@o entre os sistemas

Falta de um plano de capacitagao para a area
de Tl

nao

Ambiente Externo

publica
e Disponibilidade no mercado para contratagéo
de solucdes de Tl como servigo (As a Service)
e Potencial de adog&o de novas tecnologias

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
» Disponibilidade de metodologias, guias e Rescisdo do contrato de trabalho de membros
modelos consolidados para a Tl na esfera das equipes de Tl

Restrigdes orgamentarias

Descontinuidade de planos e projetos devido a
mudang¢as de gestéo

Resisténcia dos colaboradores em absorver
mudangas

Mudancas na legislagéo, resolugbes elou
politicas dos 6rgdos aos quais a CEAGESP
esta submetida

Suscetibilidade a incidentes, ex. intempéries
climaticas
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O PDTI tem como principal referencial o Mapa Estratégico da CEAGESP 2024-2028,
que representa os objetivos a serem perseguidos de modo a alcangar 2 misséo e a visio

institucional. A contribuigéo da TI — objetivos estratégicos de Tl — para o alcance dos objetivos

estratégicos da companhia foram definidos a seguir:

Objetivos Objetivos Estratégicos S
Estratégicos de TI da Companhia Descricao

Aperfeigoar a Governanga e

Fortalecer as boas praticas
de Governanga

Estabelecer um Programa

Aprimorar ©os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle na gestéo de T, alinhando-
se as melhores praticas institucionais,
implementando processos, métodos e técnicas
que aumentem a efetividade no uso dos

Potencializar a capacidade
de entrega de novos
servicos de Tl

processos de Tl de Aprimoramento recursos tecnolégicos, visando o suporte e
Profissional fomecimento de solugdes de TI, contribuindo
Aprimorar a segurangada |[com os resultados estabelecidos pela
informagéo CEAGESP.
Auxiliar no aprimoramento | Estabelecer um Programa :t?&?gs mi"'é"‘c%f:s "“; deg?:npggi? gg:
de tijompetlér'l)mas dtécnlcas de ‘:?;}moram?mo colaboradores provendo recursos tecnolégicos
0s colaboradores el para qualificagéo e treinamentos.
Incentivar atividades que

reforcem o compromisso da
empresa com a sociedade

Aperfeicoar a infraestrutura
de apoio para fornecedores
e permissionarios

Incrementar o uso de
tecnologias e rastreabilidade
nos processos visando o
ganho de tempo e
diminuicdo de custos

Reforgar a aptiddo em produzir e entregar novas
solucdes e aprimorar as existentes, com foco na
agregacao de valores institucionais.

Atender os padrdes

Fortalecer as boas praticas
de Governanca

Alinhar as acdes e projetos de Tl as diretivas
estabelecidas pela CGPAR, pelo SISP e demais

qualidade dos servicos de Tl

estabelecidos Apnmorar a seguranca da 6rgaos aos quais a CEAGESP esta submetida.
informacéo
Aperfeigoar a infraestrutura | Assegurar que os servigos de Tl atendam aos
de apoio para fornecedores |requisitos da companhia e supram as
e permissionarios expectativas de clientes internos e externos,
_ ] Implementar pesquisa de contribuindo para o cumprimento de metas e
Garantir e aprimorar a resultados estabelecidos. Além disso, garantir

clima organizacional

Estabelecer um Programa
de Aprimoramento
Profissional

que os recursos tecnolégicos preservem os
requisitos de  seguranga, privacidade,
disponibilidade e continuidade, reduzindo os
riscos associados ao fornecimento desses
Servicos.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Analisando-se o Planejamento Estratégico Institucional 2024-2028, as Resolugdes
CGPAR n.° 29 e 41, a Estratégia Nacional de Governo Digital, a Carta de Servicos CEAGESP,
as Portarias e Guias do SISP e demais demandas apresentadas pelas areas de negdcio e pelo
proprio DETIN, identificou-se as necessidades de Tl as quais foram priorizadas e planejadas
para serem atendidas durante a vigéncia deste PDTI.

10.2. Critérios de Priorizacao

As necessidades identificadas foram priorizadas adotando-se como critérios a Matriz
GUT, que utiliza como aglutinadores a Gravidade (impacto que a necessidade gerara caso nao
seja atendida), a Urgéncia (o prazo/tempo disponivel para o atendimento) e a Tendéncia (a
probabilidade / potencial que a necessidade ou problema tem de crescer a curto, médio ou longo

prazo).

10.3. Necessidades |ldentificadas

Consolidando as necessidades identificadas, que estdo relacionadas a Tl, podemos

resumir estas conforme apresentado abaixo:

a) Contratagdo e Renovagdo de Servigcos — renovar os contratos vigentes e que
possibilitam o aditamento, e.g. link de Internet, manutencéo de equipamentos e
licengas de softwares, e realizar novos processos licitatorios para os contratos com
vencimentos previstos durante a vigéncia deste PDTI, e.g. outsourcing de impressao,
garantindo assim, a disponibilidade e continuidade dos servigos de Tl ja existentes;

b) Adequagdo e Implementacdo de Sistemas — adequar o ambiente interno para
suportar o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEl) e contratar servigos
especializados em Saa$S para sua operacionalizagédo. Adequar sistemas internos para
prover novos recursos e aumentar a eficiéncia nas atividades das areas de negécio;

c) Seguranga da Informagao — revisar os processos relacionados visando a melhoria
continua destes. Estabelecer um programa de conscientizagdo em seguranca.
Aumentar a aderéncia dos controles internos a legislagéo e recomendagdes na area
de seguranca da informagéo disponiveis;

d) Inventario e Monitoramento — revisar processos relacionados a gestao de ativos def'-
TI, além de implementar ferramentas para automatizagdo desses processos.
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