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ESCLARECIMENTO 6

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2025 — PROCESSO N° 023/2025

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de assisténcia odontolégica para o grupo atual de
funcionarios ativos e seus respectivos dependentes com abrangéncia Nacional, com atendimento em rede
prépria ou credenciada na modalidade “Pré-Pagamento”, em conformidade com a legislacéo vigente, que
disp6e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, conforme especificagfes constantes
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Segue o pedido de esclarecimento, encaminhado via e-mail por licitante, e as respectivas respostas
elaboradas pela area técnica demandante (DEARH/SEBEN):

PERGUNTA 01: A fim de elaborarmos um cronograma de implantagéo detalhado e assertivo, solicitamos
informar a data estimada para o inicio da vigéncia do contrato decorrente do presente certame.
RESPOSTA 01: Vide Esclarecimento 5

PERGUNTA 02: Para 0s cas0os 0missos, Ou seja, itens nao tratados ou especificados pelos documentos
do edital, pedimos ao 6rgao ratificar que esses temas e itens serdo tratados conforme as Condi¢c8es Gerais
do produto Odonto (Doc.1), bem como, também, caso necessério, sob o regimento da legislagéo vigente,
determinacdes da Agéncia Nacional de Salde — ANS e suas atualizacdes.

RESPOSTA 02: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 03: No intuito de preservar a isonomia da presente contratacdo, gentiimente maiores
detalhamentos ao quanto segue:

3 a) A contratante possui alguma imunidade ou isencéo previstas na legislacdo?
RESPOSTA 03 a) : Vide Esclarecimento 4.

3 b) A contratante possui alguma imunidade ou isen¢do para os produtos contratados?
RESPOSTA 03 b) : Vide Esclarecimento 4.

3 ¢) A contratante possui alguma medida liminar ou outra decisdo que garanta a exigibilidade suspensa
do recolhimento de tributos de responsabilidade da Operadora do Plano Odontolégico a ser contratado?
Caso positivo gentilmente pedimos o detalhamento dos tributos.

RESPOSTA 03 c) : Vide Esclarecimento 4.

3 d) Caso haja alguma medida, liminar ou decisdo equivalente que garanta a suspenséo do recolhimento
de tributos, pedimos que nos informe o n° do processo correspondente.
RESPOSTA 03 d) : Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 04: Pedimos, por gentileza confirmar se o 6rgao esta ciente e de acordo que a Companhia
utilizara as regras de elegibilidade previstas no Artigo 5° da RN n°® 557/2022. Ademais, os beneficiarios
titulares somente ser&o aceitos se for comprovado o vinculo com o Orgo contratante (por meio de termo
de nomeacéao devidamente publicado no Diario Oficial ou outro meio que comprove o vinculo, ex.: CLT).
RESPOSTA 04: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 3.7.2, PAG.38 DO TERMO DE REFERENCIA:

Paginalde7



Companhia de Entrepostos e
A Armazéns Gerais de Sao Paulo

- Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

PERGUNTA 05: O orgdo esta ciente e de acordo que os dependentes, em especial conjuge ou o
companheiro, apenas serao inclusos no plano se comprovado o vinculo com o titular, nos termos do Art.
59, VIl da RN n° 557/2022, mediante envio da documentacdo comprobatdéria pertinente.

RESPOSTA 05: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 06: Dada as divergéncias do Edital, tendo em vista a magnitude do objeto da presente
contrata¢do, assim como a importancia do cumprimento de cada cobertura prevista, favor ratificar o nosso
entendimento de que a participacéo sera exclusiva de Operadoras/Seguradoras de Planos de Assisténcia
Odontoldgica, sendo vedada a participacdo de Administradora de Beneficios, vez que estas ndo possuem
da estrutura a qual o objeto almeja. Caso negativo, favor especificar detalhadamente.

RESPOSTA 06: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 3.1. PAG. 37 DO TERMO DE REFERENCIA

PERGUNTA 07: O ¢6rgéo esta ciente e de acordo que a Companhia apenas garantird as coberturas
previstas no Rol da ANS e aquelas eventualmente pactuadas em Contrato? Caso negativo, favor
especificar detalhadamente.

RESPOSTA 07: Vide Esclarecimento 4.

ITENS 3.5. PAG. 38 DO TERMO DE REFERENCIA

PERGUNTA 08: O 6rgéo esta ciente e de acordo que a Companhia observara as regras de caréncia nos
termos da RN n°® 557/2022? Caso negativo, favor especificar detalhadamente.

RESPOSTA 08: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 3.7.2 “A.1”. PAG. 38 DO TERMO DE REFERENCIA:

PERGUNTA 09: O 6rgéo esta ciente e de acordo que somente sera incluido como dependente o conjuge
ou companheiro, desde que apresentada a documentacao comprobatéria pertinente?

RESPOSTA 09: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 3.7.2 “A.2”. PAG. 38 DO TERMO DE REFERENCIA:

PERGUNTA 10: Pedimos ratificar nosso entendimento de que os agregados mencionados no referido item
correspondem aos descritos no Art. 59, inciso VII, da RN 557/22. Caso negativo, pedimos a gentileza de
especificar a quem se referem.

RESPOSTA 10: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 3.7.2 “A.7”. PAG. 38 DO TERMO DE REFERENCIA

PERGUNTA 11: Dado o siléncio do edital, favor informar a idade maxima permitida para a permanéncia
dos curatelados no plano.

RESPOSTA 11: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 4.4. PAG. 39 DO TERMO DE REFERENCIA:

PERGUNTA 12: Pedimos a gentileza de ratificar nosso entendimento de que, para os filhos universitarios,
somente poderao ser incluidos aqueles que ainda ndo tenham atingido a idade de 24 anos. Caso negativo,
favor especificar detalhadamente.

RESPOSTA 12: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 4.5. PAG. 39 DO TERMO DE REFERENCIA:
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PERGUNTA 13: Na hipétese de requisigdo direta por parte do beneficiario a Operadora, sera realizada a
exclusédo do titular e/ou respectivos dependentes, cientes e de acordo? Caso negativo, favor especificar
detalhadamente.

RESPOSTA 13: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 14: Por favor ratificar nosso entendimento de que na hipétese de ndo haver recursos de
atendimento em algumas localidades listadas, serdo aplicaveis a presente contratacdo as regras de
atendimento estabelecidas nas Resolu¢cdes Normativas da Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS, em especial a RN n. 566/2022, que em suma disp8e sobre a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano privado nas cidades limitrofes. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA 14: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 15: Ainda quanto as hipoteses de auséncia de rede credenciada, onde haja a proposta de
pagamento da integralidade do reembolso, por favor confirmar o entendimento de que os reembolsos estédo
subordinados as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢des Normativas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, em especial a RN n° 566/2022 e suas diretrizes. Caso negativo, favor
especificar detalhadamente.

RESPOSTA 15: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 16: Quanto aos relatérios/faturas serdo disponibilizados na area logada do portal da
seguradora, onde sera disponibilizado login e senha para acesso. O Orgao esta ciente e de acordo?
RESPOSTA 16: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 17: Podemos entender que, visando manter o equilibrio econédmico do Contrato, os prémios
deste Seguro serdo reajustados com o Reajuste Financeiro e Reajuste Técnico, caso a sinistralidade
esteja acima do ponto de equilibrio de 60% neste Ultimo? Caso negativo, favor especificar detalhadamente.
RESPOSTA 17: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 9.1. PAG. 41 DO TERMO DE REFERENCIA:

PERGUNTA 18: O érgao esta ciente e de acordo que ndo serdo cobertos pelo plano os tratamentos ndo
previstos no Rol da ANS, nas Diretrizes de Utilizacdo (DUT) e/ou que ndo tenham sido pactuados em
contrato? Caso negativo, favor especificar detalhadamente. Caso negativo, favor especificar
detalhadamente.

RESPOSTA 18: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 35. PAG. 56 DO TERMO DE REFERENCIA:

PERGUNTA 19: Solicitamos a gentileza de ratificar nosso entendimento de que a quantidade estimada de
beneficiarios (titulares e dependentes) é de 1.116. Caso negativo, favor especificar detalhadamente.
RESPOSTA 19: Considerando ser o primeiro certame para contratacdo de servi¢cos de assisténcia
odontoldgica, ndo é possivel mensurar, com exatiddo, a quantidade de beneficiarios, que podera
ser extremamente inferior ou superior a quantidade acima citada, conforme descrito no item 3.7.1.1.
do Termo de Referéncia.

ITEM 13.1., “B”. PAG. 88 DA MINUTA DO CONTRATO: )
PERGUNTA 20: Solicitamos, respeitosamente, maiores esclarecimentos ao Orgdo acerca da aplicacao
da multa prevista pela inexecucéo parcial do Contrato, uma vez que néo ficou devidamente esclarecido
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sobre qual valor essa multa incidird. Ademais, solicitamos a gentileza de esclarecer o conceito de “saldo
do Contrato” mencionado na redagao do edital. Favor especificar detalhadamente.
RESPOSTA 20: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 21: Considerando as redacdes distintas do item 11.2 do Termo de Referéncia e do item 14.1
do Contrato, solicitamos esclarecimento quanto a possibilidade de o Contrato ser encerrado tanto por
denincia unilateral quanto por rescisdo. Ambas as formas de encerramento sdo véalidas e aplicaveis,
conforme o caso? Favor especificar detalhadamente.

RESPOSTA 21: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 22: No Mapa de Riscos (item 38, pags. 58 a 64) e na Clausula Sétima da Minuta do Contrato
(pags. 77 a 78), ndo identificamos responsabilidades atribuidas a Companhia pelas obrigagbes da
Contratada. Existe algum documento que contenha essa previsdo? Favor especificar detalhadamente.

RESPOSTA 22: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 23: Pedimos confirmar se o percentual de impostos a ser retido pelo 6rgdo sera no total de
7,05% (referente a IR, PIS/IPASEP, COFINS e CSLL) conforme Instrugdo Normativa RFB n°® 1234 de
11/01/2012. Caso negativo, pedimos informar os impostos a serem aplicados, em sua porcentagem, bem
como a Lei que os ampara. Ainda, em caso de isencdo de impostos, pedimos enviar a justificativa e/ou
comprovacao da isencéo.

RESPOSTA 23: Vide Esclarecimento 4.

ITEM 4.3 E 4.5, PAG.39 DO EDITAL

PERGUNTA 24: Em razdo de procedimentos operacionais internos e dos prazos necessarios para
processamento sistémico, as movimenta¢des de inclusdo e exclusdo de beneficidrios poderdo ser
efetivadas em até 2 (dois) dias Uteis apOs o recebimento da solicitacdo. O 6rgdo estéa ciente e de acordo
com esse prazo?

RESPOSTA 24: O prazo para efetivar as movimentagdes como inclusdes e exclusdes esta previsto
no item 4 do Anexo | do Edital.

PERGUNTA 25: Operadora vigente e condi¢cdes atualmente praticadas
25 a) Informar qual é a atual Operadora responsavel pela assisténcia odontolégica dos beneficiarios.
RESPOSTA 25 a) : Tendo em vista ser o primeiro certame para contratacdo de servi¢cos de

assisténcia odontolégica, ndo ha operadora atual.

25 b) Informar o valor per capita atualmente praticado.
RESPOSTA 25 b) : Conforme previsto no Anexo | do Edital.

25 c) Esclarecer se a cobertura, procedimentos e regras de utilizacdo atualmente vigentes sé&o
equivalentes as descritas no Edital n® 90021/2025, ou se houve altera¢gfes contratuais nos ultimos anos.
RESPOSTA 25 c) : Trata-se 0 presente do primeiro certame para contratacdo de servicos de
assisténcia odontolégica

A obtencdo dessas informagfes é indispensavel para assegurar a comparabilidade técnica e evitar
assimetria de informacdes entre licitantes (art. 5°, §1°, Lei 14.133/2021).

PERGUNTA 26: Sinistralidade, perfil de utilizacao e histérico da carteira
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Considerando a necessidade de preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato (art. 104 da Lei
n°® 14.133/2021), solicitamos:

26 a) Sinistro acumulado dos Ultimos 12 meses.

RESPOSTA 26 a) : Tendo em vista ser o primeiro certame para contratacdo de servicos de
assisténcia odontolégica, ndo ha operadora atual, tampouco, relatério de sinistralidade; conforme
descrito no item 3.7.1.1. do Termo de Referéncia.

26 b) Se disponivel, sinistro dos Ultimos 24 e 36 meses.
RESPOSTA 26 b) : Vide resposta 26 a).

26 c) Percentual médio de utilizagcdo por beneficiario.
RESPOSTA 26 c) : Vide resposta 26 a).

26 d) Principais grupos de procedimentos responsaveis pela concentracao de custos.
RESPOSTA 26 d) : Vide resposta 26 a).

Tais elementos sdo essenciais para célculo atuarial e avaliacdo do risco assistencial.

PERGUNTA 27: Modelo de custeio

27 a) A CEAGESP custeara 100% do plano odontoldgico aos servidores e seus dependentes?
RESPOSTA 27 a) : O funcionério custeard com o valor do plano odontolégico, em sua totalidade.

27 b) Caso negativo:

RESPOSTA 27 b 1) : percentual de subsidio patronal;
RESPOSTA 27 b 1) : Vide resposta 27 a).

RESPOSTA 27 b 2) : percentual descontado dos empregados;
RESPOSTA 27 b 2) : Vide resposta 27 a).

RESPOSTA 27 b 3) : existéncia de coparticipacao, franquias ou outros mecanismos financeiros.
RESPOSTA 27 b 3) : Vide resposta 27 a).

Essas informacg6es impactam diretamente a taxa de ades&o, o risco assistencial e o dimensionamento da
rede obrigatéria.

PERGUNTA 28: Dimensionamento da carteira
O edital menciona potencial de 1.116 beneficiarios.
Solicita-se esclarecer:

28 a) se este numero representa a totalidade dos elegiveis?

RESPOSTA 28 a) : Considerando ser o primeiro certame para contratacdo de servicos de
assisténcia odontol6gica, ndo é possivel mensurar, com exatiddo, a quantidade de beneficiéarios,
que podera ser extremamente inferior ou superior a quantidade acima citada, conforme descrito no
item 3.7.1.1. do Termo de Referéncia.

28 b) se existem grupos adicionais (inativos, estagiarios, terceirizados, agregados)?
RESPOSTA 28 b) : Vide resposta 28 a).
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28 c) se existe expectativa de crescimento da base durante a vigéncia?
RESPOSTA 28 c) : Vide resposta 28 a).

28 d) Havera migracao automatica da carteira atual para a nova Operadora? Ou a migragdo ocorrera
mediante adesé&o individual?

RESPOSTA 28 d) : Tendo em vista ser o primeiro certame para contratacdo de servicos de
assisténcia odontolégica, ndo ha operadora atual.

PERGUNTA 29: Rede, RN 566/2022, atendimento em municipios limitrofes e vedacao ao reembolso
O edital exige, simultaneamente:

observancia integral a RN 566/2022 da ANS, que determina a garantia de atendimento, integralidade,
continuidade assistencial e reembolso integral quando nao houver rede disponivel;

vedacdo ao reembolso (item 8.6 do edital).

Além disso, municipios com baixa densidade de beneficiarios (menos de 20 vidas) podem inviabilizar
credenciamento local, gerando:

risco assistencial,

elevacéo artificial do custo,

potencial desequilibrio econdmico-financeiro para a Administragéo,
impossibilidade de atendimento adequado, contrariando a RN 566/22.

Diante das possiveis divergéncias normativas, solicitamos:

29 a) O 6rgdo aceitara atendimento em municipios limitrofes, conforme prevé a RN 566/22, para garantir
acesso e continuidade?

RESPOSTA 29 a) : Vide Esclarecimento 4.

29 b) Nos casos em que ndo houver rede credenciada disponivel no municipio, o 6rgdo aceitara o

reembolso integral, tal como determina a regulacdo odontolégica da ANS?
RESPOSTA 29 b) : Vide Esclarecimento 4.

29 c¢) Avedacgédo de reembolso do item 8.6 deve ser interpretada como vedacéo ao plano com oferta regular
de reembolso livre escolha, mas ndo como impedimento ao reembolso obrigatério previsto na RN 566/227?
RESPOSTA 29 ¢) : Sim.

Tais esclarecimentos sdo indispensaveis para evitar risco regulatério ao proprio érgdo e assegurar
aderéncia as normas setoriais.

PERGUNTA 30: MOVIMENTACAO CADASTRAL — Inclusbes e Exclusdes (Mensal)

Considerando a operagdo continuada, para adequado processamento da folha e da fatura, solicitamos:
30 a) A CEAGESP enviara arquivos complementares, contendo somente inclusdes e exclusdes do més,
ou arquivo unico com toda a base ativa mensal para batimento?

RESPOSTA 30 a) : O envio das movimentagdes estdo previstas no item 13 do Anexo | do Edital.

30 b) Em caso de arquivo Unico, existe identificador Unico para cada beneficiario (matricula, ID interno,
cédigo funcional ou outro), permitindo batimento seguro entre as bases?

Pagina 6 de 7



Companhia de Entrepostos e
A Armazéns Gerais de Sao Paulo

- Av. Dr. Gastdo Vidigal, 1946

05316-900 - Vila Leopoldina - Sao Paulo - SP
Telefone: (11) 3643 3700
CEAGESP ceagesp@ceagesp.gov.br - www.ceagesp.gov.br

RESPOSTA 30 b) : Identificadores respectivos as movimentacdes serdo tratados em momento
oportuno.

30 c¢) O 6rgéo aceitara que o layout dos arquivos siga o padréo técnico da Operadora, ou fornecera layout
proprio e obrigatério?

RESPOSTA 30 c¢) : Podera ser aceito tanto o layout dos arquivos no padrédo técnico da Operadora
quanto layout préprio a ser fornecido pela CONTRATANTE.

30 d) Como a CEAGESP deseja receber as criticas de movimentacdo (inconsisténcias), tais como:
divergéncias cadastrais, exclusdes retroativas, duplicidades, beneficiarios ndo encontrados, inconsisténcia
em datas de vigéncia?

RESPOSTA 30 d) : Criticas de movimentacdo serdo tratadas em momento oportuno.

O fluxo deve ser claro para garantir transparéncia e acuracia no faturamento.

SP, 09/03/2026.

Patricia Nihari Arantes
Pregoeira
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