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ESCLARECIMENTO 7

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2025 — PROCESSO N° 023/2025

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de assisténcia odontolégica para o grupo atual de
funcionarios ativos e seus respectivos dependentes com abrangéncia Nacional, com atendimento em rede
prépria ou credenciada na modalidade “Pré-Pagamento”, em conformidade com a legislacéo vigente, que
disp6e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, conforme especificagfes constantes
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Segue o pedido de esclarecimento, encaminhado via e-mail por licitante, e as respectivas respostas
elaboradas pela area técnica demandante (DEARH/SEBEN) e SELIC:

PERGUNTA 1: Qual ser4 o tipo de modalidade de contratacdo: adeséo ou compulsorio?
RESPOSTA 1: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 2: Qual a estimativa para o inicio da prestacéo de servigos?
RESPOSTA 2: Vide Esclarecimento 5

PERGUNTA 3: Referente a rede credenciada, na hipétese de inexisténcia de prestador disponivel no
municipio de atuagéo do beneficiario, é permitido a operadora disponibilizar atendimento em municipios
limitrofes, de modo a garantir a continuidade do atendimento, conforme normas da ANS? Favor confirmar
se este entendimento esta correto.

RESPOSTA 3: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 4: Verificamos divergéncia quanto ao prazo para apresentacdo da rede credenciada. O item
33.4 do Termo de Referéncia estabelece o prazo de 10 (dez) dias corridos para apresentacdo da rede
credenciada, enquanto o item 12.2.1 dispde que o prazo serd de 5 (cinco) dias Uteis para a mesma
finalidade. Diante da inconsisténcia identificada, podemos entender que o prazo correto sera 10 (dez) dias
corridos?

RESPOSTA 4: N&o. Em nome do Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério, a
documentacdo complementar devera ser apresentada conforme item 12.2. do Edital:

12.2.1. Apo6s a publicagdo do Ato homologatorio no Diario Oficial da Unido, o
LICITANTE vencedor do certame tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a
documentacdo complementar constante no item 12.2.7 diretamente no DEARH -
Departamento de Administracdo de Recursos Humanos, na Avenida Doutor Gastdo
Vidigal, n°® 1.946, CEP 05316-900, na Vila Leopoldina, Sdo Paulo - SP.

12.2.2. O prazo estipulado no item acima, podera ser prorrogado por mais 05 (cinco)
dias uteis, mediante pedido formal do LICITANTE vencedor, encaminhado ao DEARH -
Departamento de Administragdo de Recursos Humanos, através do e-mail
dearh@ceagesp.gov.br.

A informacéo constara no Aviso 2.

PERGUNTA 5: O item 33 do edital relaciona os municipios onde a CEAGESP possui servidores,
estabelecendo a obrigatoriedade de disponibilizacdo de rede credenciada em 90 cidades, devendo a
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licitante vencedora apresentar sua rede credenciada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
sua convocacao, conforme prevé o item 33.4 do Termo de Referéncia (TR). Entretanto, é possivel admitir
que a operadora vencedora apresente sua rede credenciada no prazo estabelecido no item 33.4, ou seja,
nos 10 (dez) dias corridos e, caso a rede ndo contemple integralmente os 90 (noventa) municipios
elencados, seja concedido prazo suplementar de até 30 (trinta) dias, para a apresentacdo da rede
complementar?

RESPOSTA 5: Néo.

PERGUNTA 6: O item 6.3.1 do Termo de Referéncia estabelece a necessidade de apresentacao, junto a
proposta, dos custos relativos ao ICMS. Contudo, considerando que o ICMS incide sobre a circulacdo de
mercadorias e determinados servicos de transporte e comunicacéo, e que o objeto do presente certame
trata da prestacao de servigos de assisténcia odontoldgica, questionamos se essa exigéncia se aplica as
operadoras de planos odontolégicos, uma vez que tais servi¢os, em regra, estdo sujeitos a incidéncia de
ISS. Dessa forma, pedimos confirmar nosso entendimento que a exigéncia de apresentacdo de custos
relativos ao ICMS néo se aplica as operadoras odontoldgicas, correto o entendimento?

RESPOSTA 6: O ICMS néao se aplica neste caso, estando correto o entendimento.

PERGUNTA 7: O item 29 do Termo de Referéncia — Anexo | estabelece:

29. EMISSAO DAS APOLICES

29.1. Apo6s o julgamento da proposta, a adjudicagdo do objeto e, a homologacéo do resultado pela
autoridade competente, a CEAGESP convocara a empresa vencedora para emissdo da apdélice visando a
execucao do objeto desta licitacao.

29.2. A empresa vencedora tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado a partir do Inicio da Ordem de
Servico, para emitir a apolice, sob pena de sofrer as penalidades previstas no instrumento contratual. O
prazo para emitir a apdlice podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
empresa vencedora durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
CEAGESP.

Jé o item 13.8 dispde:

13.8. Apresentar, sempre que exigida pela CEAGESP, as provas de que estdo sendo cumpridas as
disposic@es legais e as normas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

a) Apresentar, no prazo maximo estipulado, uma via original da apolice relativa ao servigo contratado,
acompanhada do texto integral das condi¢cdes gerais, especiais e particulares, bem como de todas as
demais clausulas e condi¢bes aplicaveis aos servi¢os objeto da apolice.

b) Fornecer, sem custo adicional para a CEAGESP, declara¢&o contendo a discrimina¢do do prémio, em
papel timbrado e devidamente datado e assinado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do pedido, que podera ser enderecado a CEAGESP por meio de comunicacao eletronica.
Assim, questionamos:

7 a) Considerando que o objeto da contratacdo se refere a prestacdo de servigos de plano odontolégico,
e que grande parte das operadoras participantes se enquadra ha modalidade de odontologia de grupo, na
qual ndo ha emissdo de apdlices, instrumento este caracteristico de contratos de seguro, podemos
entender que todas as condi¢des gerais, especiais e particulares aplicaveis a execucédo dos servicos serédo
estabelecidas e regidas com base na minuta de contrato apresentada no ANEXO IX, sendo este o
instrumento que disciplinara integralmente a relacdo contratual entre as partes, cabendo somente as
empresas seguradoras a emissdao da apodlice citada nos referidos itens?. Est4 correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 7 a) : Ndo. A emissao de apdlice sera requerida, nos termos do item 29 do Termo de
Referéncia e item 2.4 da Minuta de Contrato Anexo IX.

7 b) Quanto ao disposto no item 13.8, alinea “b”, entendemos ainda que todas as informacgdes referentes

aos valores/prémios do contrato j4 estardo previamente definidas na minuta de contrato —
ANEXO IX, devendo ser observadas e aplicadas durante toda a execucao contratual. Esta correto o
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nosso entendimento?
RESPOSTA 7 b) : Complementarmente ao Anexo IX do Edital, devera ser apresentado o documento
solicitado no item 13.8, alinea “b” do edital.

PERGUNTA 8: O subitem 8.5.3.1 informa sobre a necessidade de apresentacdo dos documentos de
habilitacdo que deverdo ser apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis contados da solicitacdo efetuada pelo Pregoeiro, paralelamente aos documentos enviados pelo
sistema eletrénico.

Diante disso, solicitamos 0s seguintes esclarecimentos:

8 a) Considerando tratar-se de processo licitatorio conduzido integralmente em meio eletrénico e que os
documentos sédo emitidos por meio de sites oficiais ou assinados digitalmente e/ou cadastrados no SICAF,
podemos entender que, nos casos em que os documentos ja estejam disponiveis eletronicamente e
possuam validacdo digital, os licitantes estardo dispensados da obrigacdo de apresentagéo
fisica/presencial desses documentos? Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA 8 a) : Para atendimento do principio da publicidade, todos os documentos de
classificacdo e habilitagcdo previstos em Edital deverdo ser anexados ao Sistema Compras pelo
licitante melhor classificado, quando da solicitacdo do Pregoeiro, em sesséo.
Quanto as assinaturas e autenticagdes, deverdo contemplar a previsdo contida no item 8.5.3.3 do
Edital:
8.5.3.3. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da medida proviséria n° 2.200-
2, de 24/08/2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cépias autenticadas.

8 b) Caso o entendimento acima néo esteja correto, solicitamos informar quais tipos de documentos seréao
eventualmente requeridos para essa finalidade, a fim de garantir clareza aos licitantes.
RESPOSTA 8b) : Vide acima.

PERGUNTA 9: Nao consta no edital, informagc@o sobre a obrigatoriedade da prestacdo da garantia
contratual. Assim, pedimos informar, se para esta contratacdo, sera dispensada a prestacédo da garantia
contratual? Em caso negativo, qual sera o percentual de garantia a ser considerado pelas licitantes e as
modalidades de garantia que as licitantes poderao optar?

RESPOSTA 9: Vide Esclarecimento 4.

PERGUNTA 10: Embora tenha ocorrido a revogacao da Instrucdo Normativa n° 2/2009, citada no modelo
de declaracdo do ANEXO VI, todas as licitantes deverdo apresentar referida declaragéo, correto?
RESPOSTA 10: Considerando a revogacédo da referida IN, fica dispensada a apresentacdo do
documento contido no ANEXO VIl - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA INSTRUCAO NORMATIVA N° 2/2009, DA SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. O Aviso 2 sera
publicado sobre o assunto.

SP, 10/03/2026.

Patricia Nihari Arantes
Pregoeira
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