Ouvidoria

Ouvidoria - Pedido de acesso i informacao

Manifestante

Inicia

1.Enviar o pedido de acesso a
informacdo, no mkite da Lei
12.527/2011

=

2.Analisaro pedido deacessoa

informagdo. Realizaro registiro no
FalaBR (se ainda ndo houver) & na
Planilha de controle interno

5.Encaminharo pedido a area
responsavel pela informagio

3.0 pedido éde competénda
da CEAGESPY

14 Ha interposicio de

4, Encaminhar o pedido de acesso a
informagdo ao drgdo competente,
via Plataforma Falabr

Mo

recurso em até 10 dias?

9.Registrara prorrogacio de

prazo na Plataforma FalaBR

(Prazo prorrogado uma tnica
vez, por mais 10 dias)

13.Encerraro pedido na
Plataforma Fala.BR

16.Recursoem 14

Instancia € negado?

15. Recurso em 12 instancia
analisado pela autondade
hierarguicamente superior 3 area
responsavel pela resposta inidal

17.Recurso interposto em 22
instancia analisado pela
autoridade maxima da CEAGESP

18.Recurso em 24
Instdncia & negado?

20.Fim do atendimento

12.Registrararesposta
na Plataforma Fala.BR

do pedido

19.Recurso em 3*
Instancia enviado a CGU

Area Co mpetente

7Mecessaria prorrogacdo do

w prazo para atendimernto?

6.Recebere
analisar o pedido

8.Retornaro pedido a
QOuvidoria para
prorrogacao do prazo

J 10.Prosseguir com o
atendimento

11.Enviarresposia
& Ouvidoria
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