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ESCLARECIMENTO 1

CHAMAMENTO PUBLICO N° 93002/2025 — PROCESSO N° 077/2024

Objeto: Credenciamento de empresas especializadas, para prestagdo de servicos de
disponibilizacéo de créditos em cartdes eletrénicos com chip de seguranca e senha, com opc¢éo de
pagamento por tecnologia de aproximacdo (NFC) e/ou QR Code para Vale Alimentacdo / Vale
Refeicdo, utilizavel em rede conveniada para aquisicdo de produtos alimenticios e refeicdo dos
empregados da CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo, lotados
na capital e Unidades ativas do interior do estado de S&o Paulo, conforme condic¢des e especificacbes
constantes do ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA.

Segue os pedidos de esclarecimentos encaminhados via e-mail por empresas interessadas e a
respostas elaboradas pela area gestora DEARH — Departamento de Adm. de Recursos Humanos:

1. Pergunta: Visto que ha exigéncia de estabelecimentos de alimentacao (supermercados) e refeicdo
(restaurantes), havera segregacéo de saldo entre as modalidades para os usuarios?

Resposta: Sim.

2. Pergunta: Caso nao haja segregacéo de saldo, atendemos com um cartdo Unico de saldo livre
entre as modalidades?

Resposta: Considerando que o certame prevé a segregacdo de saldo, ndo é possivel
atendimento com um cartéo Unico de saldo livre entre as modalidades.

3. Pergunta: Caso haja separacdo do saldo, atendemos com dois cartbes, um para cada
modalidade?

Resposta: A contratada podera realizar o atendimento utilizando 02 (dois) cartbes, sendo um para
cada modalidade ou apenas um Unico cartdo, desde que este contemple, na mesma via, as duas
modalidades de crédito: Vale-Refeicdo e Cesta Basica, separadamente.

4. Pergunta: Em relacdo a tecnologia ser NFC e/ou QR Code, entendemos que somente uma
atenderia?

Resposta: Nao. Ambas tecnologias, NFC e/ou QR Code, deverao estar disponiveis.

5. Pergunta: Apesar do edital prever a participacdo de empresas do arranjo aberto, no mesmo
instrumento consigna exigéncias que nao sao compativeis com a modalidade e impossiveis de
cumprir, tais como consulta de rede e disponibilizacéo de relacdo de rede, vejamos:

12.2. Na relagdo dos estabelecimentos credenciados devera constar razdo social, nome
fantasia, numero de inscricdo no Ministério da Fazenda, endereco completo e telefone. 12.3.
A empresa contratada devera manter o mesmo niimero ou superior de credenciados durante

N

toda a execucdo contratual, comunicando a CEAGESP a ocorréncia de novos
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credenciamentos e suas respectivas alteragdes.

As empresas operante através do arranjo aberto estao dispensada da apresentacao relacao de rede
credenciada mediante apresentacdo de termo de compromisso que o cartdo transacionara somente
em estabelecimentos restrito ao tipo do beneficio disponibilizado bem como apresentacao termo de
emissores de bandeiras do arranjo aberto emitida pela bandeira de operagédo?

Resposta: Considerando que a apresentacédo de rede referenciada demonstra a capacidade de
atendimento, a abrangéncia operacional e a seguranca na execucao do objeto contratual, as
exigéncias constantes no item 12 do Anexo | do Processo N°077/2024 do Chamamento Publico
N° 93002/2025 permanecem aplicaveis.

Assim, informamos que ndo ha a possibilidade de substituicdo da apresentacdo da rede
credenciada por termo de compromisso ou declara¢cdes emitidas pelas bandeiras.

Dessa forma, mantém-se a obrigatoriedade de apresentacao da rede credenciada nos termos
do edital.

SP, 24/11/2025.

Maria Valdirene R. da Silva Carlos
Presidente da Comisséao Especial
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