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ESCLARECIMENTO 3

CHAMAMENTO PUBLICO N° 93002/2025 — PROCESSO N° 077/2024

Objeto: Credenciamento de empresas especializadas, para prestagdo de servicos de
disponibilizacéo de créditos em cartdes eletrénicos com chip de seguranca e senha, com opc¢éo de
pagamento por tecnologia de aproximacdo (NFC) e/ou QR Code para Vale Alimentacdo / Vale
Refeicdo, utilizavel em rede conveniada para aquisicdo de produtos alimenticios e refeicdo dos
empregados da CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo, lotados
na capital e Unidades ativas do interior do estado de Sdo Paulo, conforme condi¢des e especificacdes
constantes do ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA.

Segue os pedidos de esclarecimentos encaminhados via e-mail por empresas interessadas e a
respostas elaboradas pela area gestora DEARH — Departamento de Adm. de Recursos Humanos:

1. Pergunta: O item 12.1 do Termo de Referéncia menciona a necessidade de apresentacdo da rede
credenciada dos estabelecimentos comerciais nas localidades e quantidades especificadas no
mesmo item.

Nos arranjos abertos, os cartées possuem aceitacdo ampla e nacional, sendo validos em qualquer
estabelecimento que disponha de terminais ou sistemas de pagamento compativeis com a respectiva
bandeira. Assim, trata-se de uma rede de aceitagdo descentralizada e dindmica, cuja abrangéncia
decorre da prépria estrutura do arranjo e ndo de credenciamento direto pela empresa
emissora. Precisamente, sdo mais de 21,7 milhdes de Pontos de Vendas (Terminais) no pais,
distribuidos em 5.541 municipios dos 5.570 listados pelo IBGE.

Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto a obrigatoriedade de apresentacdo de umalista
nominal de estabelecimentos credenciados para as empresas que operam sob esse modelo.
Entendemos que, pela natureza do arranjo aberto, a comprovacdo da aceitacdo ja
esta inerentemente garantida pelo uso de bandeira de abrangéncia nacional, bastando,
portanto, a apresentacdo de declaragdo formal da licitante, informando que os cartdes ofertados
sdo emitidos sob esse modelo e possuem aceitacdo em qualquer ponto comercial que opere com a
respectiva bandeira.

Em resumo, solicitamos confirmacédo se, para as empresas de arranjo aberto, a apresentacao de
rede nominal seria dispensada, considerando suficiente a declaracdo da empresa atestando a
modalidade aberta e a abrangéncia nacional de aceitacdo do produto ofertado, para fins de
cumprimento do item 12.1 do edital.

O presente visa apenas assegurar o pleno entendimento das exigéncias editalicias e a fomulagéo de
proposta em conformidade com as condicdes estabelecidas.

Resposta: Em que pese o modelo de arranjo aberto possua ampla aceitacdo, esta
caracteristica ndo dispensa o envio da relagdo nominal que comprove a cobertura minima
exigida.

Por estarazéo, ratificamos a importancia da apresentacédo darede referenciada demonstrando
a capacidade de atendimento, assegurando-se a abrangéncia operacional para o atendimento
e a execucdo do objeto contratual, além da garantia de fornecedores nas localidades citadas
no certame.
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Assim, as exigéncias constantes no item 12 do Anexo | do Processo N° 077/2024 do
Chamamento Publico N° 93002/2025 permanecem aplicaveis, mantendo-se a obrigatoriedade
da apresentacédo da rede credenciada nos termos do edital, ndo sendo possivel substituir a
solicitagdo por declaracéo que ateste a modalidade aberta.

2. Pergunta: A alelo ja esta credenciada desde o primeiro ciclo de contratacdo, que ocorreu no ano
de 2024, inclusive é uma das empresas que presta servicos ao CEAGESP através do contrato n°
077/24-2431-2501-04-010-10-1. Nesse sentido, gostariamos de saber se sera necessario a
realizacdo de um novo pedido de credenciamento no edital de chamamento n° 93002/2025, tendo
em vista que se trata do mesmo processo, ou seja, 0 n° 077/20247

Vale frisar que o proprio edital e termo de referéncia deixam claro que se trata de contratacdo para o
segundo periodo de vigéncia do Credenciamento oriundo do Chamamento Publico n° 93001/2024,
este que, como ja mencionado anteriormente, a Alelo ja se encontra credenciada.

Em nosso entendimento ndo seria necessario a realizagcdo de um novo pedido de credenciamento,
bastando uma manifestacdo de que a Alelo deseja permanecer credenciada para atendimento do
novo ciclo e o envio de um novo material de comunicacéo e marketing para divulgacéo.

Resposta: Considerando que a CEAGESP torna publico o Chamamento n° 93002/2025 —
Processo n°® 077/2024 para conhecimento de NOVOS interessados, esclarecemos que as
empresas ja credenciadas permanecem com seu credenciamento vigente e valido durante
todo o periodo de duracdo do certame.

SP, 28/11/2025.

Maria Valdirene R. da Silva Carlos
Presidente da Comisséo Especial
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